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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008589-03.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, é apelado CHRISTOPHER
YOHAN PADILHA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
VITOR FREDERICO KUMPEL

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto: 11069

Apelacao Civel: 1008589-03.2024.8.26.0008

Apelante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A

Apelado: Christopher Yohan PadilhaOrigem: Sao Paulo - Foro Regional VIII -
Tatuapé

Juiz de origem: Dr. Fabio Rogério Bojo Pellegrino

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em Exame. Recurso de Apelagdo interposto pela ré
contra sentenga que julgou procedente acdo de obrigagdo de
fazer c/c indenizatdria por danos morais, condenando a ré ao
restabelecimento do plano de saude e pagamento de
R$5.000,00 por danos morais. A ré alega cancelamento
licito do plano de saude e auséncia de dano moral.

II. Questdo em Discussdo. 2. A questdo em discussdo
consiste em (i) verificar a licitude do cancelamento do plano
de saude pela ré e (i) a existéncia de danos morais
decorrentes do cancelamento.

III. Razdes de Decidir. 3. A relagdo entre as partes ¢é regida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, aplicavel aos
contratos de plano de saude, conforme Sumula 608 do STJ.
4. A rescisdo unilateral do plano de saude sem oferta de
migrac@o para plano individual viola a liberdade de escolha
do consumidor e a fun¢do social do contrato. No entanto,
ndo houve comprovagdo de dano moral que justifique
indenizagdo.

IV. Dispositivo e Tese. 5. Recurso parcialmente provido
para afastar a condenagdo por danos morais. Tese de
julgamento: 1. A rescis@o unilateral de plano de satde deve
observar a oferta de migragdo para plano individual. 2. A
auséncia de comprovagdo de dano moral afasta a
indenizagdo.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto pela ré em
razdo da sentenga de fls. 391/395, cujo relatério se adota, que julgou procedente o
pedido inicial formulado nesta acdo de obrigacao de fazer c/c indenizatoria por danos

morais, para: “I — CONFIRMAR a decisdo liminar de fls. 197/199. Il - CONDENAR
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a parte ré, a pagar a parte autora INDENIZACAO por DANOS MORAIS no valor de
R85.000,00 (cinco mil reais), corrigida monetariamente pela Tabela do Tribunal de
Justica a partir da data desta sentenga, conforme Sumula 362, do Superior Tribunal
de Justica, acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més (art. 406, do
Codigo Civil/2002 c/c art. 161, §1° do Codigo Tributdario Nacional), a contar do
transito em julgado desta sentenca ou da data da publicag¢do do acorddo, do qual
ndo caiba mais recurso com efeito suspensivo, quando entdo se torna exequivel e

exigivel coativamente a indenizagdo fixada.”

Apela a parte ré (fls. 418/434), sustentando que o
cancelamento se deu de forma licita, apds a devida notificacdo da apelada. Discorreu
acerca da responsabilidade da administradora de beneficios pela oferta de plano de
satde individual e sobre a impossibilidade de reativagdo do plano. Por fim, alega que
ndo houve dano moral, inexistindo nexo causal entre o cancelamento do plano de

satude coletivo e prejuizo a autora.

Requereu o conhecimento e provimento do presente

recurso, a fim de que a r. sentenga seja reformada e a agdo julgada improcedente.
Contrarrazoes as fls. 440/457.
Recurso tempestivo e devidamente preparado.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Relevante fazer mengao acerca da cuidadosa tramitacdo do
processo em primeiro grau de jurisdi¢ao sob a presidéncia do MM Juiz de Direito Dr.
Féabio Rogério Bojo Pellegrino, cuja sentenca bem langada sentenga merece pequena

reforma.

Inicialmente, cumpre ressaltar que ha de se considerar a

relacdo travada pelas partes a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.
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A Lei Consumerista ingressou em nosso ordenamento
juridico tendo como finalidade a tutela das relagdes de consumo, dando protegdo
constitucional ao consumidor ante o fornecedor, segundo consta no artigo 5°, inciso
XXXII, da Carta Magna. Desse modo, ndo se pode negar que a parte autora enquadra-
se no caput do artigo 2° da Lei n° 8.078/90, como consumidor, porquanto
contrataram a prestacao de servigo na qualidade de destinataria final. A parte ré, por
sua vez, constitui-se como fornecedora, em consonancia ao artigo 3°, caput, do

referido diploma legal.

Cumpre ainda esclarecer que a parte autora ¢ considerada
consumidora em relagdo ao contrato firmado pelas partes, assim reconhecido pelo
teor da Stimula 608 do Superior Tribunal de Justi¢a, segundo a qual “Aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os
administrados por entidades de autogestao (STJ. 2* Secdo. Aprovada em 11/04/2018,
DJe 17/04/2018)”

Outrossim, inconteste a aplicabilidade das normas
elencadas pela Lei n® 9.656/98, que dispde sobre os planos privados de assisténcia a
saude. Importante salientar que a referida lei especial ndo afasta a incidéncia do
Cddigo de Defesa do Consumidor nas relagdes entre operadoras de planos de satde e
segurados, pois ambos os sistemas normativos seguem principios similares,

estabelecendo entre si a complementariedade, afastada, portanto, a antinomia.

Neste dado raciocinio, o art. 35-G da Lei n® 9.656/98,
com a redag¢do dada pela Medida Provisoria n® 2177-44, de 24 de agosto de 2001,
estabelece a incidéncia e complementariedade do CDC (Lei n® 8.078/90, de

hierarquia constitucional — art. 48 ADCT/CF) aos contratos de plano de satde.

Destarte, consolidou-se na doutrina e jurisprudéncia
hodierna que os contratos de planos de satde constituem-se, evidentemente, como
contratos de adesdo. Nesse quadro, observados a vulnerabilidade e hipossuficiéncia
do consumidor, as normas contratuais serdo sempre interpretadas em seu

favorecimento, observado o principio da boa-fé objetiva.

Pois bem.
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No tocante ao mérito, a presente demanda visa a
condenacdo da Recorrida a obrigagdo de fazer consistente no reestabelecimento de
plano de satde além da condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais

decorrente da falha da prestacao de servigos.

A requerida, ora apelante, defende a inexisténcia de
qualquer ilicitude no cancelamento unilateral do plano de satde e auséncia de danos

extrapatrimoniais, objetivando a reforma da sentenga.

Especificamente sobre o contrato em testilha, ¢ tipico
contrato de adesdo, impondo-se a regra de hermenéutica segundo a qual as clausulas
devem ser interpretadas a favor do consumidor que aderiu a contrato padrdo

estabelecido pelo fornecedor.

Em principio, a rescisdo unilateral de planos coletivos
empresariais ¢ admitida, devendo observar o quanto regulamentado pela Resolucao
CONSU n° 19, publicada pelo Conselho de Satde Suplementar em 25 de marco de

1999, que assim dispoe:

“Artigo 1°. As operadoras de planos ou seguros de
assisténcia a saude, que administram ou operam planos
coletivos empresariais ou por adesao para empresas que
concedem esse beneficio a seus empregados, ou ex-
empregados, deverdo disponibilizar plano ou seguro de
assisténcia a saide na modalidade individual ou
familiar ao universo de beneficiarios, no caso de
cancelamento desse beneficio, sem necessidade de

cumprimento de novos prazos de caréncia. (...)

Artigo 3°. Aplicam-se as disposi¢cdes desta Resolucao
somente as operadoras que mantenham também plano
ou seguro de assisténcia a saude na modalidade

individual ou familiar.”.

Como também pela resolugdo 195, da ANS, que assim

estipula:
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Art. 17 As condicoes de rescisdo do contrato ou de
suspensdo de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesdio ou
empresarial, devem também constar do contrato

celebrado entre as partes.

Em suma, as condi¢des de cancelamento devem estar
previstas em contrato, bem como deve ser ofertada migracao para plano individual da

mesma operadora. No caso, o segundo requisito ndo foi observado pela ré.

O comunicado de fl. 378-379 ndo se trata de uma oferta de
plano individual da mesma operadora. Houve apenas a comunicacdo do

cancelamento do plano coletivo.

A conduta da ré impede a liberdade de escolha do
consumidor pela continuidade da cobertura médica. Mantido o cancelamento, ha
rompimento imediato da cobertura de servigos médicos prestados aos beneficiarios e

interrupcao de seu tratamento.

Os beneficiarios teriam de buscar tratamento na rede
publica, ou nova cobertura privada, com mudan¢a de médicos e atendentes. Ou seja,
o cancelamento do contrato contribuiria para agravar a condicdo de satde dos

beneficiarios.

Em casos como o dos autos, deve prevalecer o direito a
saude, destacando-se o0s quatro principios que regem a teoria contratual
contemporanea, a vista do disposto no artigo 421 do Codigo Civil de 2002:

autonomia privada, boa-f¢, justica contratual e funcao social do contrato.

A respeito da funcdo social dos planos de satde, em
julgado da Corte de Justica, prevaleceu o entendimento de que: “quem pretende
exercer a prestagdo de servigos de saude deve estar consciente de que o seu legitimo
direito ao lucro disso decorrente hd de ser exercido em consondncia com os valores
de proteg¢do da vida humana saudavel, fim ao qual se subordina a propria ordem

economica.”. (cf. Voto Vencedor, proferido na Apelagao Civel n® 282.895.1/5).
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Com efeito, as normas regulamentares vieram equilibrar
os interesses conflitantes entre os componentes do contrato de plano de saude, de
modo que a liberdade de contratar fosse exercida em consonéncia a funcdo social do

contrato, garantindo a parte hipossuficiente a continuidade da cobertura.

Na situagdo apresentada, a ré agiu em desrespeito & norma
regulamentar e impediu o exercicio de escolha pela continuidade da cobertura do

consumidor.

Ainda nesse sentido, tem cabimento aplicagdo analdgica o
disposto no art. 13, III, da Lei 9656/98, ensejando a manutengdo do contrato para

preservar bem maior, qual seja, a vida e a saude dos beneficidrios:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o
inciso I e o § 1o do art. 1o desta Lei tém renovagdo
automatica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobrang¢a de taxas ou

qualquer outro valor no ato da renovagdo.

11l - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato,
em qualquer hipotese, durante a ocorréncia de

internacdo do titular.

Nada obstante tratar-se de contrato coletivo, a contratacao
visa atender a pessoas fisicas, individualmente, haja vista que “nos contratos
coletivos o beneficiario final é o consumidor, tal qual nos contratos individuais ou
familiares. A interpretacdo restritiva da ensejo a abusos que feririam gravemente o
direito dos conveniados, que, quando menos esperassem, enfermos ou ndo, estariam
sem nenhuma assisténcia médica”. (Apelacao 362 868-4/6, 4* Camara de Direito

Privado, Des. Rel. Maia da Cunha, j. em 28 06 2005).

Em contratos de adesao, a condi¢do dos usuarios ¢ muito
similar & dos contratos individuais e familiares, pois sdo os proprios usudrios que

realizam a contratagdo/escolha do plano.

Como j& dito, o destinatirio final e beneficidrio dos
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contratos coletivos € o beneficidrio, tal qual naqueles instrumentos firmados
individualmente. A denuncia unilateral e imotivada, sem o cuidado de ofertar ao
consumidor a continuidade da cobertura por outros meios, viola a confianga com

relacdo ao evento futuro, inerente aos contratos relacionais.

Assim sendo, o cancelamento da cobertura para o autor foi
irregular, razao suficiente para sua reversdo em favor da parte prejudicada. Ainda que
assim nao fosse, o autor demonstrou que se encontra em tratamento (laudo médico de
fl. 84), o que torna ainda mais evidente o acerto da tutela judicial concedida na

origem.

A questdo ja estd pacificada pelo Superior Tribunal de
Justica, em tese firmada em julgamento de recurso repetitivo (tema 1082): “A
operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisdo unilateral de plano
coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a
usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia
ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque

’

integralmente com a contraprestagdo devida.”.

Logo, a r. sentenga ndo comporta provimento quanto a tal

ponto.

No tocante aos danos morais, sdo esclarecedoras as li¢des
do ilustre Orlando Gomes: “Dano moral é, portanto, o constrangimento que alguém
experimenta em consequéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente
produzida por outrem. (...) Observe-se, porém, que esse dano ndo é propriamente
indenizavel, visto como indenizagdo significa eliminag¢do do prejuizo e das
consequéncias, o que ndo ¢ possivel quando se trata de dano extrapatrimonial.
Prefere-se dizer que é compensavel. Trata-se de compensa¢do, e ndo de
ressarcimento. Entendida nestes termos a obriga¢do de quem o produziu, afasta-se a
objecdo de que o dinheiro ndao pode ser o equivalente da dor, porque se reconhece
que, no caso, exerce outra fun¢do dupla, a de expiagdo, em relag¢do ao culpado, e a

de satisfacdo, em relagdo a culpa”. (In “Obriga¢des”, 11? ed. Forense, pp. 271/272).

Em adigdo, nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho: “Como
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Jjulgador, ha mais de 35 anos, tenho utilizado como critério aferidos do dano moral
se, no caso concreto, houve alguma agressio a dignidade daquele que se diz
ofendido (dano moral em sentido estrito e, por isso, 0 mais grave) ou, pelo menos, se
houve alguma agressdo, minima que seja, a um bem integrante da sua personalidade
(nome, honra, imagem, reputagdo etc). Sem que isso tenha ocorrido, ndo havera que
se falar em dano moral, por mais triste e aborrecido que alega estar aquele que
pleiteia indenizagao”. (CAVALIERI FILHO, Sérgio, Programa de responsabilidade
civil, 9* ed., Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 87).

Eis que, em que pesem as alegagdes da parte autora, a
postura indevida do plano de saude, quebrando a justa expectativa da autora ao
continuar ofertando os servigcos do plano tendo decorrido o prazo ha mais de 1 ano e
abruptamente cancela-lo, configura mero aborrecimento que ndo ultrapassa, na visao
deste julgador, a esfera do inadimplemento contratual, sendo inexistente qualquer
fato excepcional que tenha colocado o paciente em situagdo vexatoria ou implicado

em lesdo a honra ou ao principio da dignidade humana.

Cumpre ressaltar que a autora nao teve nenhum problema
de saude urgente que lhe tenha sido negado, ndo sendo possivel, ainda, incidir o
disposto no art. 30 da Lei 9.656/98 no caso concreto, porquanto decorrera o prazo, €
a autora ja tinha firmado outro vinculo empregaticio, ndo podendo usufruir da

condi¢do de beneficiaria nos termos do dispositivo legal.

Logo, ndo ha que se falar que a parte autora tenha sofrido
abalo psicolégico e emocional que ampare o pleito indenizatorio, ainda que se
considere ilicita a quebra de justa expectativa da operadora ao rescindir o plano

repentinamente, como reconhecido na sentenca.

Assim, de rigor o provimento do recurso da ré, a fim de
afastar a condenacgdo por danos morais, restando prejudicado o pedido de majoragao

formulado pela ré.

Por fim, em vista do provimento parcial da apelagdo,
modifico a distribuicdo da sucumbéncia para condenar a apelante e o apelado a

dividirem as custas e despesas processuais em partes iguais. Fixo honorarios
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advocaticios em favor dos patronos das partes no montante de 12% (doze por cento)
do valor da causa, nos termos do artigo 85, § 2° do Cédigo de Processo Civil, vedada

a compensacao nos termos do artigo 85, § 14 do mesmo Codigo.

Nao ¢ o caso de majorar honorarios advocaticios em sede
recursal nos termos do artigo 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil, vez que a

apelagdo foi parcialmente provida.

Considero prequestionada toda matéria infraconstitucional
e constitucional, observando o pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justica
no sentido de que ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,

bastando que a questdo posta tenha sido decidida.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao apelo da ré.

VITOR FREDERICO KUMPEL
Relator(a)
Assinatura Eletronica

Apelagao Civel n° 1008589-03.2024.8.26.0008 -Voto n° 11069 10



		2025-05-06T18:15:26-0300
	Not specified




