o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1003547-
98.2023.8.26.0495, da Comarca de Registro, em que ¢ apelante BRB BANCO DE
BRASILIA S/A., ¢ apelado GUILHERME VICENTE DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 6 de maio de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.345

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1003547-98.2023.8.26.0495

Comarca: Registro

Apelante: Brb Banco de Brasilia S.A.
Apelado: Guilherme Vicente da Silva

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL.
APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO FRAUDULENTO E
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DE INSTITUICAO FINANCEIRA. RECONHECIMENTO
DE DANO MORAL. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelagdo civel interposta por BRB — Banco de Brasilia S.A.
contra sentenga que, em acdo ajuizada por Guilherme
Vicente da Silva, declarou a inexisténcia de relagdo juridica
¢ divida oriunda de empréstimo fraudulento e condenou o
banco ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo de danos
morais. O banco alegou auséncia de ato ilicito, culpa de
terceiros, inexisténcia de dano moral, além de requerer,
subsidiariamente, a redu¢do do valor indenizatoério.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) verificar a validade da
contratacdo de empréstimo e da abertura de conta corrente
ndo reconhecidas pelo consumidor; (i) definir a
responsabilidade civil da institui¢do financeira por fraude
praticada por terceiro; (iii) estabelecer a existéncia de dano
moral e a adequacdo do valor arbitrado a esse titulo.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relagdo entre as partes ¢é regida pelo Cdodigo de Defesa do
Consumidor, conforme art. 3°, §2°, do CDC ¢ Sumula 297
do STJ, impondo a institui¢do financeira o dever de
demonstrar a validade da contratagdo diante da alegacdo de
fraude.

A inversdo do 6nus da prova ¢é cabivel, dado o verossimil
relato do autor e sua hipossuficiéncia técnica, incumbindo
ao banco provar a autenticidade da assinatura e regularidade
do negoécio juridico (CDC, art. 6°, VIII; CPC, arts. 369 ¢
429, 10).

O banco, apesar de intimado, optou por ndo produzir outras
provas e ndo demonstrou ter adotado medidas eficazes de
verificagdo de identidade, como demonstra a divergéncia
fisionomica entre contratante e autor, e o fato de a operacdo
ter sido realizada em cidade distinta da residéncia do autor.
A jurisprudéncia pacifica do STJ, notadamente o Tema
Repetitivo 466 (REsp 1.199.782/PR) e a Sumula 479,
estabelece a responsabilidade objetiva das instituigdes
financeiras por fraudes decorrentes do risco do
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empreendimento (fortuito interno).

Caracterizada a falha na prestagdo de servicos, ¢ cabivel o
reconhecimento da inexigibilidade do débito e da inscri¢ao
indevida em cadastro de inadimplentes.

O dano moral ¢ presumido (in re ipsa), diante da efetiva
inscricdo indevida no SERASA, nf3o sendo aplicavel a
Stmula 385 do STJ, por inexistirem outras anotagdes
desabonadoras contemporaneas.

O valor arbitrado na sentenga (R$ 10.000,00) mostrou-se
excessivo frente as peculiaridades do caso e a jurisprudéncia
dominante, sendo razoavel a fixagdo em R$ 5.000,00, com
base nos critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagdo
entre cliente ¢ institui¢do financeira mesmo em casos de
fraude contratual.

A institui¢do financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraude praticada por terceiros, quando esta
decorre de falha na prestagdo do servigo.

A inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes gera
dano moral presumido (in re ipsa).

A auséncia de demonstragdo da regularidade da contratagdo
enseja a declaracdo de inexigibilidade do débito e
indenizagdo por dano moral.

O valor da indenizag¢do por danos morais deve observar os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, de modo a
evitar enriquecimento sem causa.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, art.
188, I, CDC, arts. 6°, VIII, 14 ¢ 17; CPC, arts. 17, 369, 429,
IT e 485, VI.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1.199.782/PR,
Rel. Min. Luis Felipe Salomaio, j. 24.08.2011 (Tema 466);
STJ, Sumula 479; STJ, AgRg no Ag 1.379.761/SP, Rel.
Min. Luis Felipe Salomdo, j. 26.04.2011; TJSP, Apelacao
Civel 1114318-67.2023.8.26.0100, Rel. Emilio Migliano
Neto, j. 10.03.2025.

Vistos.

Trata-se de apelacao interposta por BRB — BANCO DE
BRASILIA S.A. contra a r. sentenga de fls. 222 a 225, proferida nos autos da agio
ajuizada por GUILHERME VICENTE DA SILVA, que julgou procedente o pedido
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para declarar inexistente a relacdo juridica e a divida que originaram apontamento
indevido, condenando a institui¢do bancaria ao pagamento de R$ 10.000,00 a titulo
de indenizacdo por danos morais, com corre¢do e juros legais, além das custas e

honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacgao.

Aduz o apelante que a sentenga merece reforma
integral, porque ausente ato ilicito praticado pelo banco. Sustenta que a contratagao
foi regularmente efetuada mediante apresentagdo de documentos verdadeiros, ndo se
podendo imputar ao banco responsabilidade por eventual fraude praticada por
terceiros. Alega que ndo houve negativacdo em nome do autor e tampouco protesto

de titulos, inexistindo, portanto, dano indenizavel.

Argumenta, ainda, que agiu no exercicio regular de
direito, nos termos do art. 188, I, do Codigo Civil, e que, se houve dano, ¢ decorrente
da propria conduta do autor ou de terceiro, ndo havendo nexo de causalidade entre a
atua¢do da instituicdo financeira e o suposto prejuizo. Invoca, nesse contexto, a

aplicacgdo do art. 14, §3°, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Requer o acolhimento das preliminares de ilegitimidade
passiva e auséncia de interesse de agir, com a consequente extin¢gdo do feito sem
resolucdo de mérito. No mérito, pleiteia a improcedéncia do pedido.
Subsidiariamente, pede a redug¢ao do valor arbitrado a titulo de danos morais, sob o
fundamento da moderacdo e proporcionalidade, para evitar enriquecimento sem
causa. Por fim, requer a exclusdo da condenacdo em custas e honorarios, alegando

nao ter dado causa a propositura da agao.

Recurso tempestivo, acompanhado do preparo (fls. 246
a 248, 277 e 278) e respondido (fls. 252 a 266).

E o relatério.

De inicio, afastam-se as preliminares de ilegitimidade

passiva e falta de interesse de agir.

O autor imputa a institui¢ao ré a responsabilidade pela
falha na prestacdo de servigos, notadamente quanto a garantia da seguranga das

operagOes bancarias, devido a abertura de conta, realizacdo de empréstimo pessoal e
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gastos com cartdo de crédito ndo autorizados. Assim, ha pertinéncia subjetiva da ré
para compor o polo passivo, dada a relagdo juridica de direito material examinada,
nos termos do art. 17 e art. 485, VI, do CPC.

No mais, quanto ao interesse de agir, a demanda era
necessaria para a resolucdo do conflito, além de util para obtencdo da tutela
jurisdicional almejada, sendo o meio apropriado para alcangar o objetivo perseguido

pelo autor.

No mérito, a controvérsia centra-se na validade da

cobranga do débito (R$ 5.002,60) pelo banco réu ao autor.

O autor negou a existéncia de qualquer vinculo com a
institui¢ao financeira. Além disso, alegou que a divida gerou apontamento no
cadastro de devedores e, consequentemente, prejudicou a tentativa de portabilidade

de financiamento habitacional junto a Caixa Econdmica Federal.

De inicio, cumpre destacar que € pacifico, conforme o
art. 3°, §2° do CDC e Sumula n° 297 do STJ, que o Codigo de Defesa do

Consumidor ¢ aplicavel as institui¢cdes financeiras.

Presentes, no caso, a verossimilhanca das alegacdes,
além da hipossuficiéncia do autor, cabia a instituicdo financeira demonstrar, de
maneira clara e inequivoca, que houve consentimento valido para a contratagdo,

consoante o art. 6°, VIII, do CDC (inversao do 6nus da prova).

Esse ¢ o entendimento firmado no Recurso Repetitivo
Representativo de Controvérsia n® 1.846.646/MA, de 23.6.2021, Tema 1.061, do
STIJ.

Na hipdtese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da
assinatura constante em contrato bancario juntado ao processo pela
institui¢do financeira, cabera a esta o 6nus de provar a autenticidade
(CPC, arts. 6°, 369 e 429, 1I).

No caso, observa-se que, embora intimado para
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especificar as provas, o banco réu manifestou desinteresse na producdo de outras

provas e requereu o julgamento antecipado (fls. 205).

O réu, ao ndo produzir prova héabil a comprovar a
regularidade da contratacdo, ndo logrou éxito em demonstrar a existéncia de um
negocio juridico valido. A auséncia de consentimento livre e espontaneo, decorrente

da fraude na contratacdo, vicia o ato juridico desde a sua origem.

O autor, por sua vez, demonstrou que nao solicitou a
abertura de conta corrente junto ao banco réu, tampouco a realizagdo de empréstimo

pessoal.

Nesse passo, as alegagdes iniciais estdo demonstradas
pelo registro do boletim de ocorréncia por eventual crime de estelionato (fls. 46 a
51), reclamagdo feita junto ao Procon (fls. 56 e 57) e tentativa de resolu¢do do
conflito por meio do sistema de atendimento ao consumidor do banco (fls. 38 a 45,
52a55e194 a195).

De acordo com as informagdes fornecidas pelo réu, a
abertura de conta foi realizada por meio do fornecimento de selfie. No entanto,
percebe-se que a pessoa contratante (fls. 174) guarda tragos fisionomicos distintos do

autor (fls. 30), conforme comparagao feita as fls. 192.

Além disso, a contratacdo foi realizada em Feira de
Santana, no estado da Bahia (fls. 18), localidade distante da cidade do autor, que

reside em Registro, no estado de Sao Paulo (fls. 1).

Assim, ndo existindo a contratacdo alegada, de rigor a
declaracdo de inexigibilidade do débito impugnado, além da exclusio do

apontamento no cadastro de inadimplentes.

Quanto ao argumento trazido pelo apelante de que a
culpa deriva da conduta de terceiros a excluir o nexo causal para a configuracdo da

responsabilidade objetiva (art. 14, §3°, I, CDC), a tese nao se sustenta.

A falha na prestagao de servigos ocasionada por fraudes

e delitos cometidos por terceiros em operagdes bancarias enseja a responsabilidade
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objetiva da institui¢do financeira quando derivada do risco proprio das atividades

(fortuito interno).

Neste sentido, o Tema Repetitivo n° 466 do Superior

Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS
POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta corrente ou
recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido.

(STJ, REsp 1199782 / PR, Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, j
24/08/2011).

No mesmo sentido, o entendimento consolidado na
Simula 479 do Superior Tribunal de Justica: “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”.

Assim, cabia ao apelante demonstrar que adotou todas
as cautelas necessarias para garantir a seguranca e regularidade da operacdo, o que

ndo foi feito no caso analisado.

Assim, inafastavel a falha na prestacdo de servigos pelo
banco, como ja reconhecida em diversos outros casos semelhantes por este E.

Tribunal de Justiga:

"ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA - TRANSACOES
INDEVIDAS - CARTAO DE CREDITO - FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS - DANOS MORAIS I - Sentenga de parcial
procedéncia - Apelos de ambas as partes — II - Relagdo de consumo
caracterizada - Inversdo do 6nus da prova - Réu administrador do cartdo
que nao provou que a transagao nao reconhecida pelo autor foi realizada
por culpa exclusiva deste ou de terceiro - Possibilidade de clonagem do
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cartio ou da senha, ou do sistema eletronico ser destravado,
possibilitando o uso do cartdo sem a respectiva senha, que ndo podem ser
desconsideradas - Transagdo impugnada que foi realizada fora do padrdo
normal do autor - Réu que ndo comprovou nenhuma excludente de sua
responsabilidade - Falha no sistema de seguranca caracterizada -
Inteligéncia dos arts. 6°, VIIL, e 14, § 3°, I, do CDC - As institui¢coes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por
fraudes ou delitos praticados por terceiros, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno - Orientacdo adotada pelo
STJ em sede de recurso repetitivo - Art. 1.036 do NCPC - -Simula n°
479 do STJ Declaragdo de inexigibilidade do débito devida - III- Os
aborrecimentos sofridos pelo autor, em razao da cobranga indevida, nao
configuram dano moral indenizavel, caracterizando-se como mero
dissabor, a que todos os individuos estdo sujeitos na vida cotidiana - Nao
causam, segundo a experiéncia, humilhag¢do, imprescindivel para a
configuragdo do dano moral - Autor que nao sofreu abalo de crédito em
razdo das transacdes questionadas e nao lhe foi imposta qualquer
restri¢ao cadastral - Sistema Serasa Limpa Nome que nao ¢ um banco de
dados acessivel por qualquer pessoa, mas sim um portal de renegociagao
de débitos de acesso restrito ao consumidor/devedor - Débito apontado
que ndo estd inscrito no cadastro dos inadimplentes - Divida que ndo
integra o célculo do Serasa Score - Considerando que a plataforma de
consulta ¢é meramente informativa e ndo restritiva, inexistindo
publicidade, a inser¢do dos dados do autor nao tem o condao de ofender
os atributos de sua personalidade, geradores de danos a sua honra -
Auséncia de ofensa a direitos da personalidade - Danos morais nao
caracterizados Indenizacdo indevida IV- Sentenga mantida —
Sucumbéncia reciproca - Honorarios advocaticios majorados, nos termos
do art. 85, §11, do NCPC, para 15% sobre o respectivo proveito
economico obtido - Apelos improvidos."

(TJSP; Apelagao Civel 1013578-43.2024.8.26.0011; Relator (a): Salles
Vieira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de
Registro: 31/03/2025);

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. Empréstimo
consignado. Aplicagdo do CDC. Incontroversa a fraude nas
contratacoes. Falha na prestacio de servicos caracterizada.
Responsabilidade objetiva do réu. Inexisténcia dos débitos
configurada. Repeticdo do indébito. Tese firmada em recurso repetitivo
do STJ - EAREsp n°676.608. Modulacdo dos efeitos aos indébitos
cobrados apos a data publicacdo do Acoérddo paradigma - 30.03.2021.
Restituicdo que deve ocorrer na forma simples até a referida data e, apds,
na forma dobrada. Dano moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum
indenizatdrio fixado em observancia aos critérios da proporcionalidade e
razoabilidade. Quantia compativel com os parametros utilizados por esta
C. Camara. Juros de mora que devem incidir desde a citagdo. RECURSO
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PARCIALMENTE PROVIDO.
(TJSP; Apelagao Civel 1000880-44.2021.8.26.0032; Relator (a): Anna
Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado;
Foro de Aragatuba - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/04/2025;
Data de Registro: 04/04/2025); e

APELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C REPARACAO DE
DANO MORAL E MATERIAL Furto de celular. Compras com cartao
de crédito virtual realizadas na sequéncia. Cancelamento parcial das
transacdes pela instituicdo-ré. Irregularidade nao detectada pelo sistema
de seguranca. Falha na prestacio do servico evidenciada.
Responsabilidade de natureza objetiva (art. 14 do CDC e Sumula n°
479 do STJ). Cancelamento das operacdes e ressarcimento dos
valores que se impde. Risco profissional. Dano moral configurado.
Indenizagdo fixada em R$ 4.000,00 que preserva o carater punitivo e
compensatorio do dano moral. Honorérios sucumbenciais majorados.
Sentenca reformada em partee. RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE DESPROVIDO.
(TJSP; Apelagcao  Civel 1006071-21.2024.8.26.0564;  Relator
(a): PAULO SERGIO MANGERONA; Orgio Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2); Foro de
Sao Bernardo do Campo -8 Vara Civel; Data do Julgamento:
03/04/2025; Data de Registro: 03/04/2025).

Por fim, o dano moral esta configurado.

Nao houve mera disponibilizagdo da informagdo ao
consumidor sobre débito pendente, mas efetiva inscricdo indevida no cadastro de
devedores (SERASA), conforme demonstrado pelo documento de fls. 37 e

informagdes de fls. 32 e 33.

Inegavel o abalo psicolégico sofrido pela vitima, que
independe de comprovagdo e estd ligado ao reconhecimento do proprio fato ilicito,
conforme entendimento consolidado pelo C. STJ: “a inscricdo ou a manutengio
indevida em cadastro de inadimplentes gera, por si sd, o dever de indenizar e
constitui dano moral in re ipsa” (AgRg no Ag n. 1.379.761/SP, rel. Min. Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 26/4/2011, DJe de 2/5/2011).

No mais, ndo ha registros de prévias negativagdes
vinculadas ao nome do autor (fls. 171 a 173).

No que toca a quantificagdo do dano, bem se sabe da
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dificuldade de mensurar a reparacdo do dano moral, que, em verdade, envolve a
aplicacdo de alguns conceitos preestabelecidos. E estes conceitos quase sempre
levam em conta a situagdo pessoal, social e economica da vitima e daquele que pede
a indenizagdo, bem como daquele que deve paga-la, a gravidade da lesdo, o carater
punitivo para o agente € a natureza compensatoria da condenacdo, ndo podendo ser

fonte de locupletamento, visando indenizar de forma justa a reparag¢do do prejuizo.

Ensina Silvio Rodrigues!:

"Danos morais, na defini¢do de WILSON MELLO DA SILVA, que entre
nos é o classico monografista da matéria, “sdo lesoes sofridas pelo
sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patrimonio ideal,
entendendo-se por patrimonio ideal, em contraposi¢cdo a patrimonio
material, o conjunto de tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor
economico.

Trata-se assim de dano sem qualquer repercussdo patrimonial. Se a
injuria, assacada contra a vitima em artigo de jornal, provocou a queda
de seu crédito e a diminui¢do de seu ganho comercial, o prejuizo é
patrimonial, e ndo meramente moral. Este ocorre quando se trata apenas
da reparagdo da dor causada a vitima, sem reflexo em seu patrimonio.
Ou, na definicdo de GABBA, referida por AGOSTINHO ALVIM, ¢ o
"dano causado injustamente a outrem, que ndo atinja ou diminua o seu
patriménio”. E a dor, a mdagoa, a tristeza infligida injustamente a outrem
(vide Vol. I, n.° 145)".

A indenizagdo por dano moral tem carater duplice, ou
seja, visa tanto satisfazer a vitima pelo sofrimento que lhe foi causado, quanto punir
o ofensor para o fim de desestimular a pratica do ato lesivo, o qual, por sua vez,

restou configurado nos autos.

Também ha de se considerar que a fixagdo da
indenizagdo deve ser resultado da ponderagdo de alguns critérios, como a natureza da
lesdo; a extensdo do dano; as condic¢des pessoais do ofendido e do ofensor; cautela e
equidade para que o ressarcimento ndo acarrete enriquecimento sem causa da vitima

nem leve o agressor a ruina; a gravidade da culpa; e a finalidade da indenizagdo.

No caso dos autos, o valor fixado pelo d. Juizo a quo de

' In RODRIGUES, Silvio. Direito Civil: responsabilidade civil, Volume IV. Sao Paulo: Saraiva, 2008,
p-189/190.
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R$ 10.000,00 mostra-se excessivo para a hipdtese vertente e, portanto, ndo pode ser

aceito.

Nesse passo, observando os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
revela-se adequada a reparagdo do dano extrapatrimonial. Nesse sentido, os julgados

desta C. Camara:

Apelagdo Civel. A¢ao declaratéria de inexisténcia de relagdao juridica

cumulada com indenizagao por dano moral. Inscri¢ido do nome do autor

no cadastro de inadimplentes. Sentenca de parcial procedéncia.
Requerida que nao se desincumbiu do 6nus de demonstrar a existéncia da
divida. Reconhecimento da inexigibilidade do débito. Indevida a
inscricdo do nome do autor no cadastro de protegao ao crédito. Dano

moral. Ocorréncia. A Simula 385 do STJ nao ¢ aplicavel ao caso. O

apontamento discutido nestes autos era o Unico existente, os demais ja

haviam sido excluidos. Quantum bem fixado em R$ 5.000.00.

Razoabilidade e proporcionalidade. Sentenga reformada nesse ponto.
Correcdo monetaria a partir do arbitramento (Stmula 362 do STJ), e
incidéncia dos juros de mora partir do evento danoso (negativa¢do do
nome do autor), por se tratar de responsabilidade extracontratual.
Sentenga mantida. RECURSO DO REU NAO PROVIDO. RECURSO
DO AUTOR NAO PROVIDO.

(TJSP; Apelagao Civel 1114318-67.2023.8.26.0100; Relator (a): Emilio
Migliano Neto; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 8* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data de
Registro: 10/03/2025);

APELACAO. ACAO DE RESSARCIMENTO DE DANOS
MATERIAIS C.C COM INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Sentenca de procedéncia. Inconformismo das partes. 1. Devolugao
cheque falso por falta de fundos e negativagdao do nome do correntista. A
instituicdo financeira tem o dever de conferir a autenticidade das
assinaturas e rejeitar o cheque caso conste falsidade da firma.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira por danos gerados por
falha no servico disponibilizado aos consumidores, no ambito de
operagdes bancarias (Stmula 479 do STJ). Auséncia de cautela na
conferéncia da assinatura do emitente, do perfil do correntista e da
quantia descontada por sucessivos titulos confeccionados em papéis
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falsos. 2. Danos morais configurados in re ipsa em razio da
negativacio do nome do autor em razao da devolucao do cheque.

Valor fixado em RS 5.000.00, que ndo comporta alteragdo. 3. Aplicacdo

do disposto no art. 252, do Regimento Interno deste Tribunal de Justica.
Sentenga mantida. Recursos desprovidos.

(TJSP; Apelagao Civel 1010033-84.2023.8.26.0597; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro de Sertdozinho - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/12/2024; Data de Registro: 02/12/2024);

Responsabilidade civil — Banco de dados — Ilegitimidade do débito de
R$ 8.691,58, datado de 9.7.2019, relativo ao contrato n® 26163148, que
se mostrou incontroversa, diante da auséncia de impugnagao recursal por
parte da ré - Autor cujo nome foi inserido em 6rgiao de protecdo ao
crédito por divida que se mostrou ilegitima - Dano moral puro

configurado. Dano moral — Banco de dados - Inaplicabilidade da Sumula
385 do STJ — Anotagdes existentes em nome do autor que sao posteriores
ao registro desabonador questionado - Autor que faz jus a indenizacio
por danos morais — Sentenca reformada nesse ponto. Dano moral —

"Quantum'" — Valor da indenizaciao que deve ser estabelecido com

base em critério de prudéncia e razoabilidade, levando-se em conta a

sua natureza penal e compensatoria, assim como as peculiaridades

do caso concreto — Valor pretendido pelo autor, R$ 20.000,00, que nao

pode ser aceito - Justo o arbitramento da indenizacio em RS 5.000,00,
acrescidos de juros moratdrios lineares de 1% ao més a partir do evento
danoso (responsabilidade extracontratual) até a data do arbitramento da
indenizagdo, ou seja, até¢ a data da publicagdo do acérddao, momento a
partir do qual terd incidéncia somente a taxa de juros legais (art. 406 do
CC), correspondente a taxa Selic, na qual ja estd incluida a atualizagao
monetaria — A¢ao procedente - Apelo do autor provido em parte.

(TJSP; Apelagao Civel 1052371-10.2021.8.26.0576; Relator (a): José
Marcos Marrone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
de S3ao Jos¢é do Rio Preto -4* Vara Civel; Data do Julgamento:
02/05/2024; Data de Registro: 03/05/2024).

De rigor, pois, a reforma da sentenca, para reduzir a

indenizagao a titulo de danos morais ao valor de R$ 5.000,00.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Descabida a majoracao dos honorarios em sede recursal

quando o apelo da parte interessada € parcialmente provido, segundo entendimento
do C. Superior Tribunal de Justiga (STJ. EDcl no REsp 1756240/DF, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/02/2019).

Apelagio Civel n° 1003547-98.2023.8.26.0495 -Voto n°® 9.345 12



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recursos interpostos contra esta decisao, salvo expressa

e oportuna oposicao, estdo sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
RELATORA
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