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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio Civel n°
1000385-89.2024.8.26.0615, da Comarca de Tanabi, em que ¢ apelante JUSSARA
MARIA MARTINS ROCHA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), EMILIO MIGLIANO NETO E
JOSE MARCOS MARRONE.

Sao Paulo, 6 de maio de 2025.
JORGE TOSTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1000385-89.2024.8.26.0615
Apelante: Jussara Maria Martins Rocha
Apelado: Banco Bmg S/A

Origem: Foro de Tanabi/1* Vara

Juiz de 1? instancia: Tiago Octaviani

Relator(a): JORGE TOSTA

()rgﬁo Julgador: 23* Camara de Direito Privado
Voto n° 9210

Apelagcio civel — Ag¢do de nulidade contratual
cumulada com danos materiais e morais -—
Sentenca de improcedéncia — Inconformismo da
autora — Preliminar lancada em contrarrazoes, de
ofensa ao principio da dialeticidade -
Descabimento — Leitura das razoes que evidencia a
impugnacgdo aos fundamentos da sentenca — Apelo
que deve ser conhecido — Mérito recursal - Ndo
acolhimento — Comprovada a higidez do contrato
de cartdo de crédito consignado celebrado entre
partes — Documentacdo apresentada pelo banco
que comprova a regularidade da contratacdo, além
da utilizacdo do cartido pela apelante — Contrato
formalizado em 2020 e 2022 — Contratacdo de
cartio de crédito consignado de acordo com o art.
3%da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008,
vigente a época das contratacoes — Autora que
realizou a contratacdo de acordo com a Instrucdo
Normativa do INSS e promoveu a utilizagdo do
cartao por longo periodo — Higidez do contrato que
se impoe — Exegese do art. 422 do Codigo Civil -
Impossibilidade de conversdo do contrato de cartio
de crédito consignado em contrato de empréstimo,
diante da clareza do contratado pela apelante -
Sentenca mantida — RECURSO IMPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto contra a
sentenca de fls. 283/286, da lavra do douto Juiz de Direito, Dr. Tiago

Octaviani, da 1* Vara da Comarca de Tanabi, cujo relatorio se adota,
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que, em a¢ao de nulidade contratual e danos materiais ¢ morais, julgou
improcedentes os pedidos. Em razdo da sucumbéncia, condenou a parte
autora ao pagamento das custas e despesas processuais € honorarios

advocaticios fixados em 10% do valor da causa atualizado.

Recorre a apelante a sustentar que (fls. 289/325): i)
no caso em tela, pode-se notar que existe uma geolocalizado e IP, mas
nao foi apresentado IP nenhum, pois ao consultar o IP informado, ele
nao ¢ valido; ii) a contrata¢do por assinatura eletronica ¢ valida, porém ¢
necessario conter formalidades como a existéncia de IP, HASH, validos;
iii) os IPs juntados referem-se as cidades de Sao Paulo, Campinas e Rio
de Janeiro, sendo que a Consumidora reside em Tanabi, que ¢ distante
das cidades mencionadas; iv) tratando-se de pessoa hipervulneravel, ¢
necessaria aten¢do especial no ato da contratacdo, devendo ser
esclarecida todas as especificidades do pacto, reforcando alguns pontos,
principalmente se tratar de cartdo de crédito; v) caso informado
corretamente, do desconto minimo de juros de cartdo de crédito, € crivel
que ninguém assinaria o contrato com a apelada; vi) a apelada realiza
um empréstimo alegando ser consignado, entretanto o montante
emprestado ¢ incluido no cartdo de crédito, sendo aplicado juros de
cartdo e nao de empréstimo consignado; vii) nunca foi informada da
forma que seriam realizados os descontos e os juros praticados, além
disso nunca recebeu fatura, apenas os descontos minimos de seus

proventos.

Propugna pelo provimento do recurso para reformar
a sentenca para que seja declarada a nulidade do contrato e,

alternativamente, a conversdao do contrato em consignado convencional,
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que seja condenada a apelada ao pagamento de danos materiais, a ser
calculado em liquidacao de sentenca e devolugdao em dobro, e para que a

apelada seja condenada ao pagamento de danos morais.

Recurso tempestivo. Preparo ndo recolhido em

razao da apelante ser beneficidria da justica gratuita.
Contrarrazdes as fls. 326/407.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério do essencial.
VOTO.

O inconformismo nao merece guarida.

A apelante pretende a declaracdo de nulidade dos
contratos n°s. 16926178 e 18276598, com a imposi¢do de cessacdo
imediata dos descontos e devolugdo dos valores cobrados da parte autora
de forma dobrada, ou, subsidiariamente, a transformacao da divida em

empréstimo consignado tradicional.

Rejeitados os pedidos, apela a autora, pugnando
pelo decreto de nulidade da avenca e, ainda, pela possibilidade de se

amortizarem os descontos realizados com o seu saldo devedor.

De saida, AFASTO a preliminar lancada nas
contrarrazoes, eis que a leitura das alegagdes deixa claro que as razdes
deduzidas ndo estdo dissociadas do quanto disposto na sentenca

recorrida.

Sobre o assunto, ARAKEN ASSIS ensina que: "4

reiteragcdo dos argumentos da contestagdo e da inicial ndo implicam a
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inadmissibilidade, desde que evidenciem a inconformidade e se
contraponham aos fundamentos da sentenga, ensejando a reforma. Em
outras palavras, é preciso que guardem 'pertinéncia com a sentenca

ensejando a reforma’”.!

O Superior Tribunal de Justi¢a j4 se pronunciou no
sentido de que: "4 reproducdo na apela¢do das razoes ja deduzidas na
contestacdo ndo determina a negativa de conhecimento do recurso,
especialmente quando as razoes ali esposadas sdo suficientes a
demonstragdo do interesse pela reforma da sentenca" (AgRg no REsp
1265900/SC, Relatora Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma,
J. 17/05/2012).

Afastada a preliminar, passa-se ao mérito.

Inicialmente, observo que a jurisprudéncia ¢
pacifica no sentido de que as instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelo ilicito causado por fraudes ou delitos praticados por
terceiros. Nesse sentido: REsp n® 1199782/PR, Rel. Min. LUIS FELIPE
SALOMAO, 2°. Segdo, j. 24/08/2011).

No mesmo diapasao ¢ a Siumula 479 do C. STJ: “4s
instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros

no ambito de operagoes bancarias”.

Nao se olvide, ainda, que a apelante ¢ destinataria
final dos servigos prestados pelo banco requerido, de modo que esta

perfeitamente caracterizada a relacdo de consumo entre as partes, a atrair

' Manual dos Recursos, 2* ed. revista, atualizada e ampliada, Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, p. 438.
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a responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

No caso dos autos, a prova dos autos (fls. 140/247)
evidencia que a autora realizou a contratagdo, fez uso do cartdo, bem
como houve a demonstracdo, pelo apelado, de que os valores dos

empréstimos foram efetivamente depositados na conta da autora.

Ademais, o réu juntou o contrato com os dados
pessoais da autora, documento pessoal, biometria facial, data e hora,
token, além de autenticagdo eletronica por meio de codigo “hash”™ do
qual consta a cidade de Tanabi (fls. 141, 152 e 166). Dessa forma, ao
contrario do que alega a apelante, o codigo “hash” da transacao aponta a
cidade de Tanabi (fls. 141, 152, 154, 157, 158, 166, 169, 171, 177, 178)
enquanto os IPs terminais apontam outras cidades, o que, por si sO, nao
macula a lisura da contratacdo, visto que a institui¢do financeira logrou

éxito em comprovar a contratacao ¢ a utilizagdo do crédito pela autora.

De mais a mais, causa estranheza o fato dos
contratos terem sido celebrados em 03/10/2020 (fls. 152), 01/09/2021
(fls. 141) e 13/10/2022 (fls. 166), e somente em fevereiro de 2024 a
apelante ter distribuido a agdo para discutir descontos de empréstimo
que vinham sendo realizados ha cerca de 04 anos, considerando o

primeiro desconto.

Nao ha nos autos documentacdo habil a demonstrar
que a relacdo juridica entre as partes se deu de forma irregular ou ilegal,
pois houve livre adesdo, havendo expressa concordancia da autora com

os termos contratuais, sem demonstracdo de qualquer prejuizo na
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contratagao.

A autora ndo nega o recebimento do crédito,
anotando-se que o desconto combatido, denominado Reserva de
Margem Consignavel (RMC), possui respaldo legal, estando previsto no
art. 6°, §5°2, da Lei n° 10.820/2003 (com redacdo alterada pela Lei n°
14.601/2023), a qual dispde sobre o desconto em folha de pagamento de

valores destinados ao pagamento de cartdo de crédito.

De acordo com o art. 3° da Instru¢do Normativa
28/INSS/PRES, vigente a época do negocio juridico entre as partes, €
possivel a contratagdo de consignado em 02 modalidades: (i)

empréstimo pessoal; e (ii) cartdo de crédito.

A vista disso, a contratagio efetivada pela apelante é
licita e calcada na instru¢do normativa do INSS, ndo se sustentando a
alegacdo de suposto vicio de conhecimento do que foi efetivamente

contratado.

Outrossim, o art. 3° III, da referida Instrucado
Normativa dispde acerca da validade da contratacdo por meio digital
desde que "a autoriza¢do seja dada de forma expressa, por escrito ou
por meio eletronico e em cardter irrevogavel e irretratavel, ndo sendo

aceita autorizagdo dada por telefone e nem a grava¢do de voz

2 § 5° Para os titulares de beneficios de aposentadoria e pensio do Regime Geral de
Previdéncia Social, os descontos e as retengdes referidos no caput deste artigo nado
poderdo ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por cento) do valor dos
beneficios, dos quais 35% (trinta e cinco por cento) destinados exclusivamente a
empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente a amortizagao de despesas contraidas por meio de cartao
de crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade de saque por meio de cartdo
de crédito consignado e 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo consignado de beneficio ou a
utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo consignado de beneficio.
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reconhecida como meio de prova de ocorréncia.".

Desse modo, descabida a pretensdo a declaragdo de

nulidade do contrato de cartdo de crédito consignado, bem como do

pedido subsidiario de conversdo para a modalidade de empréstimo

consignado.

Justiga:

Nesse sentido, precedentes deste E. Tribunal de

APELACAO. CONTRATOS BANCARIOS. DECLARATORIA.
INEXISTENCIA DE DEBITO. DANO MORAL. CARTAO DE
CREDITO RCC. ALEGACAO DE FRAUDE. RELACAO DE
CONSUMO. 1. CONTROVERSIA. Sentenca de parcial
procedéncia para determinar o cancelamento do cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel. Insurgéncia
recursal da autora requerendo o reconhecimento da
inexigibilidade dos valores, diante da fraude, com pedido de
devolucdo em dobro dos valores descontados, além da
condenagdo do Banco no dano moral. Ainda, requer a
modificagdo da verba honoraria. 2. VALIDADE DA
CONTRATACAO. Configurada. Cartdo de crédito RCC
contratado pela autora, com descontos diretamente em seu
beneficio previdenciario. Comprovagdo da contratagdo e da
regularidade da avencga, por parte da institui¢do financeira,
eis que: a) apresentou instrumentos contratuais que
detalham a modalidade contratada; b) o IP confirma a
assinatura digital na residéncia da autora; c) auséncia de
controversia quanto ao crédito em conta bancaria da autora;
e) existéncia de saques complementares vinculados ao
cartdo; f) pagamento integral da fatura; g) hd contratagoes
de empréstimos vinculadas ao seu beneficio, inclusive ja
encerrados, e cartdo RMC perante outra institui¢do
financeira. 3. RECURSO DA AUTORA DESPROVIDO.
Majoragdo da verba honoraria de 10% para 15% sobre o
valor da causa (CPC/15, art. 85, §11), observada a
gratuidade de justica.

(Apelacao Civel n° 1006558-79.2024.8.26.0664;
Relator LUIS H. B. FRANZE; 17* Camara de Direito
Privado; j: 30/10/2024).

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM

Apelagio Civel n° 1000385-89.2024.8.26.0615 -Voto n° 9210 8



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
23“Camara de Direito Privado

CONSIGNAVEL ~ (RMC)  COM  PEDIDO  DE
RECONHECIMENTO DE INEXISTENCIA DE DEBITO,
CUMULADA COM RESTITUICAO DE VALORES EM
DOBRO E COMPENSACAO POR DANO MORAL
JULGADA  PARCIALMENTE PROCEDENTE PARA
CONVOLAR O CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO EM EMPRESTIMO CONSIGNADO COM A
DETERMINACAO DE RESTITUICAO DOS DESCONTOS
DA MARGEM  CONSIGNAVEL NO  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO SUJEITO A COMPENSACAO E
CONDENACAO EM DANOS MORAIS, ALEM DE OUTROS
CONSECTARIOS. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO CELEBRADO EM 15/10/2015 E ACAO
AJUIZADA EM 4/7/2023. EM QUE PESE A INEXISTENCIA
DE PRESCRICAO OU DECADENCIA (O PRAZO E
RECONHECIDAMENTE DECENAL NO CASO) E CERTO
QUE O AUTOR NAO PODE ALEGAR VICIO DE
CONSENTIMENTO DE ACORDO COM A PROVA DOS
AUTOS. JUNTOU EXTRATO DO INSS COM DESCRICAO
DE INUMEROS CONTRATOS DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS E DE CARTOES DE CREDITOS
CONSIGNADOS, EXCLUIDOS, ENCERRADOS E EM
ANDAMENTO, INCLUSIVE COM O BANCO REU
DURANTE UM LONGO PERIODO DE TEMPO A
AFASTAR QUALQUER PRESUNCAO DE
DESCONHECIMENTO DA SISTEMATICA  DESSAS
MODALIDADES CONTRATUAIS, EM QUE PESE NAO
TER UTILIZADO O CARTAO PARA COMPRAS. CREDITO
RECEBIDO E SAQUE COMPLEMENTAR
DEMONSTRADO. PROVIMENTO DO RECURSO PARA
JULGAR A ACAO IMPROCEDENTE.

(Apelagao Civel n° 1005861-92.2023.8.26.0664; Relator
ALBERTO GOSSON; 22* Camara de Direito Privado; j:
15/02/2024).

De rigor, portanto, a manutencdo integral da r.

sentenca guerreada.

Posto isso e considerando todo o mais que dos autos

consta, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto.

Diante da sucumbéncia recursal, MAJORO os

honorarios advocaticios sucumbenciais, de 10% para 15% do valor
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atualizado atribuido a causa, com supedaneo o art. 85, §11, do CPC e no
Tema 1059 do C. STJ, ficando a exigibilidade suspensa, nos termos do

art. 98, § 3°, do CPC.

JORGE TOSTA
Relator
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