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Registro: 2025.0000440694
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007532-62.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante TAM LINHAS
AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), é apelado HYLTON DOS SANTOS

XAVIER CASTRO.

ACORDAM, em 13* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustentou
oralmente a Dra Thais Albuquerque Cocca.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E MARCIO TEIXEIRA LARANIJO.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025.
NELSON JORGE JUNIOR

RELATOR
Assinatura Eletronica
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-- voto n. 34.748 --

Apelacao Civel n. 1007532-62.2024.8.26.0003

Apelante: TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL)
Apelado: Hylton dos Santos Xavier Castro

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional III - Jabaquara

Juiza de Direito: Alessandra Laperuta Nascimento Alves de
MouraSentenca disponibilizada em 22/10/2024

APELACAO- ATRASO EM VOO NACIONAL- DANO
MORAL- OCORRENCIA

— Atraso consideravel em voo nacional- Fortuito interno-
Resolugdo ANAC n° 400/2016- Aflicdo e desconfortos causados
ao passageiro — Dano moral- Dever de indenizar —
Caracterizacao:

— O dano moral decorrente de atraso de voo nacional, por caso
fortuito interno, ¢ de responsabilidade de seu causador, por forca
do simples fato da sua violacdo em virtude do desconforto, da
aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro, conforme
também ja decidiu o Superior Tribunal de Justica.

DANO MORAL

— Fixagdo que deve servir como repreensdo do ato ilicito —
Enriquecimento indevido da parte prejudicada — Impossibilidade —
Razoabilidade do quantum indenizatério:

— A fixacdo de indenizagdo por danos morais deve servir como
repreensdo do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada.

RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos etc.

Trata-se de recurso de apelacao interposto da

respeitavel sentenca a fls. 111/114, que julgou PARCIALMENTE
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PROCEDENTE os pedidos formulados na acdo indenizatoria ajuizada por
HYLTON DOS SANTOS XAVIER CASTRO contra TAM LINHAS AEREAS
S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), para o fim de condenar a ré ao
pagamento de indenizacdao por danos morais em R$ 10.000,00, com
atualizacdo monetaria a partir da publicacao da sentenca e juros
moratorios de 1% ao més contados da citacdo, além da indenizacao por
danos materiais em R$ 501,14, com atualizacdo pela tabela pratica do
Egrégio Tribunal de Justica a partir de cada desembolso e juros
moratorios de 1% ao més contados da citacao. A partir de 30.08.2024, de
acordo com o artigo 406 do Coédigo Civil, com nova redacao da Lei n°
14.905/2024, devera ser aplicado o IPCA para a correcao monetaria e, em
relacdo aos juros moratorios incide a taxa legal (SELIC menos IPCA). Em
razdo da minima sucumbéncia do autor, arcara a requerida com o
pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios

advocaticios de 10% do valor da condenacao atualizado.

Os embargos de declaracao opostos (fls.

117/122) foram rejeitados (fls. 123).

Dessa respeitavel sentenca a companhia
aérea interpos recurso de apelacao (fls. 126/132), alegando que nao houve

qualquer evidéncia quanto a supostos danos morais, contudo, o Juiz “a

quo” decidiu por arbitrar o valor total pleiteado pelo Apelado.

Destaca que foram fornecidos assisténcia
material aos seus passageiros, cabendo a ele retirar nos postos de
atendimento da empresa, tanto € que o Apelado nem mesmo postula por
qualquer restituicaio de valores gastos no tempo que permaneceu

esperando S€u voo.
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Discorre acerca da Lei 14.034/2020, a qual
preconiza que o dano extrapatrimonial fica condicionado a demonstracao
da efetiva ocorréncia de prejuizo e de sua extensao pelo passageiro; o que

nao ocorreu no caso em tela, portanto, deve ser indeferido o pleito autoral.

Sustenta que o valor fixado de R$ 10.000,00
se mostra demasiadamente elevado, o que contribuiu para a banalizacao

do instituto dos danos morais e o enriquecimento ilicito do Apelado.

Afirma que: “é imperativo observar o critério
de proporcionalidade da culpa e do dano, conforme previsto no Art. 944,
pardagrafo tunico do CC, “Se houver excessiva despropor¢cdo entre a
gravidade da culpa e o dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a

indenizacdo”.

Argumenta que o valor fixado a titulo de
indenizacao por danos morais nao esta proporcional, tampouco razoavel,
considerando que o Apelante prestou toda assisténcia necessaria, nos
termos da Resolucao da ANAC.

Requer o provimento do recurso, a fim de
julgar improcedentes os pedidos; e subsidiariamente, seja o valor
arbitrado minorado, conforme principios da proporcionalidade e

razoabilidade.

O recurso € tempestivo, bem-preparado (fls.
133/134), e fica recebido, nesta oportunidade, também no efeito
suspensivo, por nao se encontrar a presente hipotese dentre aquelas

previstas no art. 1.012, §1°, do Codigo de Processo Civil.
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O autor contra-arrazoou a fls. 138/147,
pugnando pela manutencao da r. sentenca por seus proprios

fundamentos.

Houve oposicao ao julgamento virtual (fls.

153).

E o relatério.

I. Trata-se acao indenizatéria ajuizada por
HYLTON DOS SANTOS XAVIER CASTRO contra TAM LINHAS AEREAS
S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), em que narra ter adquirido da ré
passagem aérea, partindo de Salvador (BA), com destino ao municipio de
Barreiras (BA) com previsao de chegada as 14h35min horas do mesmo dia
11/02/24. Afirma que o voo estava atrasado, e s60 pode embarcar apos as
14h00. Apoés isso, em torno das 14h40min, com a aeronave ainda em solo,
foram obrigados a desembarcar, por agentes da companhia, alegando
problemas com a aeronave; e somente depois das 17h00 foi informado que
o voo foi cancelado. Aduz que o préximo voo disponivel seria somente no
dia 14; uma alternativa seria aceitar um novo itinerario contendo uma
conexao em Brasilia, que ocorreria no dia seguinte ao voo originalmente
contratado, ou seja, em 12/02/2024, onde entado deveria pernoitar, para
que fosse possivel embarcar enfim com destino a Barreiras/BA em
13/02/2024. Alega que tentou garantir junto a ré um lugar para
pernoitar, transporte e assisténcia para se alimentar até o horario de seu
voo, conforme os termos da resolucao N° 400 da ANAC, contudo, o pedido
foi negado. Expoe que o segundo trecho também atrasou e posteriormente

foi cancelado, tendo que adquirir passagem de 6nibus para voltar para a
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casa. Pugna pela condenacdo da ré ao pagamento de indenizacao por dano
material no valor de R$501,14, e dano moral, na quantia estimada de R$
15.000,00.

Em sua contestacdo, a companhia aérea ré
justifica o atraso em razado da necessidade manutencado ndo programada
da aeronave, o que afastaria sua responsabilidade por caso fortuito. Em
seguida, o autor se manifestou e sobreveio a r. sentenca de parcial

procedéncia, motivo pelo qual a ré apela.

II. Cinge-se a controvérsia recursal a
suficiéncia dos fatos narrados pelo autor para caracterizacao de abalo

extrapatrimonial indenizavel.

De inicio, destaca-se que o Supremo
Tribunal Federal, apreciando o tema 210 com Repercussao Geral, no RE
636331-RJ, julgado em 25.05.2017, e publicado em 13.11.2017, de
relatoria do Ministro Gilmar Mendes, fixou a seguinte tese: "Nos termos do
art. 178 da Constituicdo da Reptblica, as normas e os tratados
internacionais limitadores da responsabilidade das transportadoras aéreas
de passageiros, especialmente as Convengoes de Varsévia e Montreal, tém

prevaléncia em rela¢do ao Cédigo de Defesa do Consumidor”.

No entanto, tal limitacdo é atinente ao dano

material sofrido pelos passageiros com relacao ao extravio de bagagem,

conforme constou expressamente de seu voto, cujo trecho segue
transcrito: “Assim, meu voto é no sentido de declarar a aplicabilidade do
limite indenizatério estabelecido na Convencdo de Varsévia e demais

acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em relagdo as condenagéoes
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por dano material decorrente de extravio de bagagem, em v00s

internacionais”. (grifos nossos).

E de se constatar, pois, a inaplicabilidade da
referida Convencao a controvérsia recursal, que atine exclusivamente aos

danos morais experimentados em virtude de vicio na prestacao do servico

de transporte aéreo. Assim, é de rigor a aplicacao da legislacdo

consumerista.

Dessa forma, a responsabilidade da
companhia de transporte aéreo pela reparacao de eventuais danos
suportados por seus passageiros independe de comprovacdao de culpa,
exigindo apenas o defeito na prestacao do servico, o dano e o nexo causal
entre eles, conforme disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

No caso é manifesto o vicio na prestacdo do
servico, haja vista restar incontroverso que o voo sub judice partindo de
Salvador a Barreiras foi cancelado, em decorréncia de inesperada

necessidade de manutencao da aeronave, fato, alias, nao comprovado.

Essa fragil alegacdo de que nao caberia
responsabilidade a respeito do ocorrido nao se sustenta, tendo em vista
que cabe a companhia aérea primar pela seguranca e bem-estar de seus
passageiros. Nao se trata de caso fortuito, de algo inesperado, mas sim de
falta de competéncia no gerenciamento e planejamento nos voos,

traduzindo-se como evidente falha na prestacao de seus servicos.

Segue essa mesma linha de inteleccao esse
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Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, a saber:

RESPONSABILIDADE CIVIL.
Transporte aéreo de pessoas. Danos morais. Atraso de voo.
Manutencdo da aeronave. Chegada ao destino com atraso de
aproximadamente 24 horas. Falha na prestacdo do servigo reconhecida.
Responsabilidade da companhia aérea. Danos morais configurados.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO".

Assome-se o fato de impugnar o autor a
prestacao da devida assisténcia material durante o periodo de atraso do
voo. Nao houve, pois, comprovacao de atendimento aos deveres materiais

expressos pelo artigo 27 da Resolucao ANAC n. 400/2016.

Enfim, ndo ha davidas de que a companhia
aérea prestou deficientemente os servicos que lhe competiam, em virtude
da falha no dever de informacado e inobservancia das condicoes
inicialmente contratadas, levando o autor a adquirir passagens de 6nibus
para chegar ao seu destino, acarretando atraso de quase trés dias ao

contratado.

Logo, a empresa apelante deve ser

responsabilizada pelos danos experimentados pelo autor.

Observe-se que, no caso, nao se trata de
hipétese de mero dano moral presumido, inaplicavel conforme
entendimento esposado pelo Superior Tribunal de Justica, de que: “Na
especifica hipétese de atraso ou cancelamento de voo operado por
companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido

em decorréncia da mera demora e eventual desconforto, aflicdo e

"' Ap. n° 1010317-36.2020.8.26.0100 Rel. Des. Fernando Sastre Redondo, 38* Camara de Direito Privado,
Data do Julgamento: 1°/8/2020.
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transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores
devem ser considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte
do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida” (REsp 1796716/MG, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 27/08/2019,
DJe 29/08/2019)”.

Com efeito, desde o ano de 2009 o Superior
Tribunal de Justica considera que o dano moral com relacdo a voo que
tem por responsavel pelo atraso seu causador, prescinde de prova e opera

in re ipsa:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATRASO DE VOO INTERNACIONAL -
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR EM DETRIMENTO
DAS REGRAS DA CONVENCAO DE VARSOVIA. DESNECESSIDADE DE
COMPROVACAO DO DANO. CONDENACAO EM FRANCO POINCARE -
CONVERSAO PARA DES - POSSIBILIDADE - RECURSO PROVIDO EM
PARTE. 1 - A responsabilidade civil por atraso de véo internacional deve ser
apurada a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo se restringindo as
situacées descritas na Convencgdo de Varsévia, eis que aquele, traz em seu
bojo a orientacdo constitucional de que o dano moral é amplamente
indenizavel. 2. O dano moral decorrente de atraso de véo, prescinde
de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se, in
re ipsa, por forca do simples fato da sua violacao em virtude do
desconforto, da aflicao e dos transtornos suportados pelo
passageiro. 3 - Ndo obstante o texto Constitucional assegurar indenizagcao
por dano moral sem restricoes quantitativas e do Cédigo de Defesa do
Consumidor garantir a indenizagdo plena dos danos causados pelo mau
funcionamento dos servicos em relagdo ao consumo, o pedido da parte
autora limita a indenizagcdo ao equivalente a 5.000 francos poincaré, cujos
precedentes desta Egrégia Corte determinam a sua conversdo para 332
DES (Direito Especial de Saque). 4 - Recurso Especial conhecido e
parcialmente provido. (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL
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DE MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP),
QUARTA TURMA, julgado em 27/10/2009, DJe 23/ 11/2009) (g.n.).

No mesmo sentido: “AGRAVO REGIMENTAL.
AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. OVERBOOKING. INDENIZACAO. DANO MORAL PRESUMIDO.
PRECEDENTES. DANOS MATERIAIS. OCORRENCIA. REEXAME MATERIA
FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ. INCIDENCIA. VALOR. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO CRITERIO DA
RAZOABILIDADE. 1. O dano moral decorrente de atraso de wvoo,
prescinde de prova, sendo que a responsabilidade de seu causador
opera-se, in re ipsa, por forca do simples fato da sua violacao em
virtude do desconforto, da aflicao e dos transtornos suportados pelo
passageiro. (REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE
MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO TJ/AP), DJe
23/11/2009). 2. A reapreciacdo por esta Corte das provas que lastrearam o
acordao hostilizado é vedada nesta sede especial, segundo o enunciado n°
7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica. 3. O valor da indenizag¢do por
danos morais deve ser fixado com moderacdo, considerando a realidade de
cada caso, sendo cabivel a intervencdo da Corte quando exagerado ou
infimo, fugindo de qualquer parametro razodavel, o que ndo ocorre neste
feito. 4.0 agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de
modificar a conclusdo alvitrada, a qual se mantém por seus proprios
fundamentos. 5.AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO”. (AgRg no Ag
1410645/BA, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 25/10/2011, Dde 07/11/2011) (g.n.).

Ademais, o Superior Tribunal de Justica

decidiu diversamente e modificar a jurisprudéncia com unico acérdao nao
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atende ao que dispde o artigo 926 do Codigo de Processo Civil. Observa
Lenio Luiz Streck: “O art. 926 é potencializado pelo art. 10 em suas
'garantias de influéncia e ndo surpresa’ e estabelecendo um controle publico
do perigoso poder cautelar do juiz. A coeréncia e a integridade sdo, assim,
0s vetores principiolégicos do CPC. Em qualquer decisdo judicial, a
fundamentacdo — incluindo as medidas cautelares e as tutelas antecipadas
— deve respeitar a coeréncia e a integridade. Do primeiro grau a mais alta
Corte do pais. Nesse sentido, o CPC (art. 927, V) manda que os juizes e os
tribunais observardo (...) a orientacao do plendrio ou 6rgdo especial aos

quais estiverem vinculados'. O Poder Publico deve ter uma sé voz.”.

Diversamente aquele acordao, neste caso ha
comprovacao de que os transtornos experimentados pelo autor, desde o
atraso do voo inicialmente contratado até a chegada ao destino,

ultrapassaram a esfera dos meros aborrecimentos quotidianos.

Em suma, sob qualquer angulo que se

observe a questao, patente o abalo moral enfrentado.

Com relacdao ao arbitramento do montante
do dano moral, é forcoso reconhecer que o montante da indenizacao deve
observar os limites da razoabilidade. A acao indenizatéria ndao pode servir
para o enriquecimento do ofendido, e tampouco deve ser fixada em valor
infimo, devendo servir como forma de repreensao ao ofensor, de modo que
nao mais repita tal pratica e prejudique outrem. Logo, cabe ao magistrado,
quando da fixacao da indenizacado, agir com ponderacao e equilibrio

adequados, uma vez que o seu valor se apura por arbitramento judicial.

2 In Comentdrios ao Cédigo de Processo Civil, de acordo com a Lei n. 13.256/2016. Coordenador Alexandre
Freire. Organizadores: Lenio Luiz Streck, Dierle Nunes e Leonardo Carneiro da Cunha. Sdo Paulo: Editora
Saraiva, 2.016 1% ed., 2* tiragem, p.1.187.
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E dessa maneira, valor de R$ 10.000,00
arbitrado em sentenca, se mostra adequado a necessaria compensacao
dos prejuizos experimentados, sendo capaz de reparar dignamente a
vitima do evento danoso, desestimulando condutas semelhantes do réu,
sem ter o condao de acarretar o enriquecimento ilicito de quem quer que

seja.

Registre-se que tal valor esta de acordo com o
que vem sendo arbitrado por Essa Camara para casos semelhantes de

danos moral em decorréncia de atrasos e cancelamentos de voo.

III. Ante o exposto, por meu voto, nega-se

provimento ao recurso.

Majoram-se os honorarios advocaticios
devidos ao patrono do apelado para 15% sobre o valor atualizado da

condenacao, nos termos do artigo 85, §11, do Codigo de Processo Civil.

Por fim, respeitadas as decisées dos tribunais
superiores, pelas quais vém afirmando ser preciso o pré-questionamento
explicito dos dispositivos legais ou constitucionais inferidos violados e a
fim de ser evitado eventual embargo de declaracao, tdo s6 para esse fim,
por falta de sua expressa referéncia na decisdo entao proferida, ainda que
examinado de forma implicita, dou por pré-questionados os dispositivos

legais e/ou constitucionais apontados.

Nelson Jorge Junior

-- Relator --
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