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Registro: 2025.0000441051

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1048167-25.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RAQUEL
APARECIDA QUERIDO CELESTINO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n°: 36.919

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional Il - Santo Amaro — 22 Vara Civel
Apelante: Raquel Aparecida Querido Celestino

Apelada: Fundo de Investimento em Direitos Creditérios

Multsegmentos NPL Ipanema VI - Nao Padronizado

Ementa: Direito Civil e Processual Civil. Apelagdao Civel.
Acgdo declaratoria e indenizatdria. Negativacdo. Sentenga de
improcedéncia. Recurso da autora. Recurso ndo provido.

I. Caso em exame

1. Ac¢do de inexigibilidade de débito com pedido de danos
morais, visando a declaragcdo de inexisténcia do débito e a
exclusdo de apontamento negativo, além de indenizagao por
danos morais. A sentenca julgou improcedentes os pedidos
iniciais e condenou a autora ao pagamento das custas e
honorarios advocaticios.

II. Questdo em discussdo

2. A questdio em discussdo consiste em saber se a
negativacdo realizada pela ré ¢ legitima e se houve falha na
prestacdo de servico que justifique a condenagdo por danos
morais.

III. Razdes de decidir

3. Comprovada a existéncia e a cessdo regular do débito
pela ré, cabia a autora o 6nus de comprovar a quitacdo do
valor ou a inexisténcia da divida, o que ndo ocorreu.

4. A inversdao do Onus da prova, embora aplicavel em
relacdes de consumo, ndo € automadtica, exigindo critérios
objetivos que ndo foram satisfeitos no caso concreto.

5. Configurado o exercicio regular de direito por parte da ré
ao incluir a autora nos cadastros de inadimplentes.

IV. Dispositivo e tese
6. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: "E legitima a negativacio do nome do
devedor em cadastro de inadimplentes quando comprovada
a existéncia do débito e a regularidade da cessdo de crédito,
inexistindo obrigacdo de indenizar por danos morais na
auséncia de comprovacdo de pagamento ou de falha na
prestagdo do servigo."

Dispositivos relevantes citados: Codigo de Processo Civil
de 2015, art. 373, I e II; Codigo Civil de 2002, art. 188, .

Jurisprudéncia relevante citada:
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TJ-SP, Apelagao Civel n® 1125938-13.2022.8.26.0100, Rel.
Des. Henrique Rodriguero Clavisio, j. 25/04/2023;

TJ-SP, Apelagao Civel n® 1122622-89.2022.8.26.0100, Rel.
Des. Vicentini Barroso, j. 23/01/2024.
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Recurso a r. Sentenga de fls. 248/255 proferida pela MMa.
Juiza de Direito Dra. Cindy Covre Rontani Fonseca da 22 Vara Civel do
Foro Regional Il - Santo Amaro da Comarca de S&o Paulo, que nos autos da
acao de inexigibilidade de débito com pedido de danos morais, julgou
improcedentes os pedidos iniciais e condenou a autora a arcar com as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do
valor dado a causa.

Recorre a autora, trazendo argumentos que entende
socorrer seus argumentos.

Recurso regularmente processado e respondido.
E o relatério.

Trata-se de agao de inexigibilidade de débito com pedido de
danos morais ajuizada por Nubia Pereira Tome contra Fundo de
Investimento em Direitos Creditérios Multsegmentos NPL Ipanema VI — Nao
Padronizado.

Narra a inicial que a autora verificou a existéncia de
apontamento em seu nome perante o cadastro dos 6rgaos de servigco de
protecéo ao crédito, a pedido da ré, relativo ao n°® 160961044, no valor de
R$ 925,42, vencido em 12/01/2019 e inserido em 25/06/2022.

Afirma nao haver sido comunicado acerca da inscricdo de
seu nome no cadastro de inadimplentes.

Aduz haver tentado resolver o impasse de forma
administrativa, porém, sem éxito.

Sofreu danos morais.

Requer a declaragao de inexisténcia e de inexigibilidade do
débito e a condenacgao da ré na obrigacao de fazer, consistente em excluir o
apontamento negativo em nome da autora e a pagar o valor de R$
40.000,00 a titulo de danos morais.
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A ré compareceu espontaneamente aos autos e apresentou
contestacao as fls. 34/50 arguindo, preliminarmente, falta de interesse de
agir e indevida concessao da gratuidade judiciaria.

No meérito, alega, em sintese, ser cessionaria dos créditos
da empresa Club Administradora de Cartdes de Crédito Ltda passando a ter
legitimidade para efetuar a cobranca do débito.

Afirma que a notificagdo ao devedor referente a negativacéo
pelo inadimplemento € obrigagcdo do 6rgao mantenedor do cadastro de
protegao ao credito.

Aduz que nao houve falha na prestacdo do servico e que
agiu no exercicio regular de direito.

Nega o dever de indenizar.
Requer a improcedéncia do pedido.

As fls. 138 foram deferidos os beneficios da assisténcia
judiciaria gratuita a autora.

Sobreveio réplica as fls. 146/158.

Instadas a especificarem as provas a serem produzidas (fls.
143) as partes pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (fls. 157 e
159).

Nos termos do art. 355, inciso | do Cédigo de Processo Civil,
as fls. 248/255 foi prolatada a r. Sentencga, consoante acima relatado.

Recurso da autora as fls. 258/266.

Em suas razdes, alega, em sintese, que a ré ndo comprovou
a cessao de crédito ou a origem do débito.

Sustenta que a negativacao é irregular, vez que nao foi
comprovado o inadimplemento que deram ensejo ao apontamento indevido.

Defende a existéncia dos requisitos caracterizadores do
dano moral.
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Requer a reforma do decidido.
Contrarrazoes as fls. 270/287.
E a sintese do necessario.

De proémio, insta ressaltar que apesar de a relagdo se
configurar como consumerista, a inversdo do énus da prova nao se da de
forma automatica, como leciona Luiz Antonio Rizzatto Nunes:

“A inversdo do 6nus da prova nao se faz de forma automatica e sim

mediante critério do Juiz, desde que verossimil a alegagdo do

consumidor ou quando for ele hipossuficiente, em linha que se
apura 'segundo as regras ordinarias da experiéncia’. E a inversido
submetida a faculdade do Juiz e mediante a existéncia de
pressupostos, os quais se examinam dentro do critério judicial e da
experiéncia comum” (in O Cédigo de Defesa do Consumidor e sua

Interpretagdao Jurisprudencial, Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 1? edigao,
1997, p. 336).

Na hipdtese dos autos, a autora alega que teve seu nome
incluido no cadastro dos 6rgaos de servigco de protecédo ao credito, a pedido
da ré, em razao de débito por ela desconhecido.

Apresentou junto a inicial o documento de consulta ao
cadastro dos 6rgaos de servigo de protegao ao credito em que constou o
apontamento relativo ao contrato contrato n°® 160961044, no valor de R$
925,42, vencido em 12/01/2019 e incluido em 25/06/2022, comprovando
seus argumentos (fls. 21/22).

Nesse contexto, tratando-se de relagdo de consumo, cabia a
ré a prova acerca da origem do débito que deu ensejo ao apontamento
negativo, a teor do art. 373, Il do CPC.

Afirmou a ré que a divida inscrita no cadastro de
inadimplentes em nome da autora se refere ao contrato de cartdo de crédito
"Marisa", realizado com a empresa Club Administradora de Cartbes de
Crédito, formalizado em 05/06/2015, com fatura vencida e inadimplida desde
02/01/2019 (fls. 130/133).

Asseverou que a empresa Club Administradora de Cartdes

de Crédito Ltda cedeu-lhe o crédito, mediante instrumento particular de
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cessao de créditos firmado em 18/03/2021.

Para comprovar suas alegagdes, colacionou os seguintes
documentos: "Proposta de Adesdo — Cartdao de Crédito Marisa" (fls. 131);
Faturas (fls. 124/129) e Certidao de Cesséao de Crédito (fls. 51).

A certidao de fls. 51 comprova a cessao do crédito havida
entre a empresa Club Administradora de Cartdes de Crédito e a ré,
especificando exatamente o contrato objeto da lide: "FINANCIADO:
RAQUEL APARECIDA PIRES QUERIDO CPF N° 135.794.968-59, N.
OPERACAO / CONTRATO 160961044, VALOR: R$ 654,01."

Ademais, nota-se que o contrato foi regularmente assinado
e a autora, em momento algum, impugnou as rubricas apostas nos
respectivos documentos ou negou a relacgao juridica entre as partes.

Concedida a oportunidade para a especificacdo de provas
(fls. 142), a apelante limitou-se a argumentar, em réplica, que: "A autora ndo
possui provas a produzir, ndo tem interesse na realizagdo de audiéncia de
conciliagdo e, por se tratar de questdo eminentemente de direito, requer o
julgamento antecipado da lide." (fls. 157).

Além disso, é fato notério que o valor do débito constante na
certiddo da cessao de crédito e aquele indicado no cadastro do 6rgao de
servico ao crédito apresenta natural divergéncia, em razado da corregao
monetaria e consectarios que fazer parte da composicao da divida.

Por tais razbes, ndo ha como acolher os argumentos da
autora de que desconhecia a existéncia do débito.

Dessa forma, comprovada a origem do débito, deveria a
autora ter comprovado o pagamento da fatura de cartdo de crédito que
ensejou o0 apontamento em seu nome, a fim de demonstrar a irregularidade
perpetrada pela ré, nos termos do art. 373, | do CPC, 6nus do qual ndo se
desincumbiu.

Nesse contexto, uma vez demonstrada a origem da divida e
a regularidade da cobranga do respectivo débito e, diante do incontroverso
inadimplemento, conclui-se que a apelada agiu em exercicio regular de

Apelacdo Civel n® 1048167-25.2023.8.26.0002 -Voto n° 36.919 - psmm 7



N PODER JUDICIARIO
| TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

direito (artigo 188, | do CC/02) ao inserir o nome da recorrente no cadastro
dos 6rgaos de protecao ao crédito, afastando-se a ilicitude do ato.

Assim, considerando que o réu eficazmente demonstrou a
origem da divida ao apresentar fatos que infirmam a narrativa inicial com
relagdo ao contrato n°® 160961044, deveria a propria autora ter buscado
meios de provar os pontos por ela suscitados, pois a presungao
consumerista em seu favor deixou de existir.

Todavia, em réplica, informou desinteresse na produgao de
novas provas, anuindo ao julgamento antecipado da lide (fls. 157).

Repisa-se, a inversdao do 6nus probatério ndo é automatica,
de modo que cabia a propria autora apelante, nos termos do artigo 373,
inciso |, do Cddigo de Processo Civil de 2015, comprovar suas alegacoes,
demonstrando que houve o pagamento do débito objeto do apontamento, o
gue nao ocorreu no presente caso.

A proposito, colacionam-se posicionamentos deste E.
Tribunal de Justica e desta C. Camara em casos semelhantes:

"Inexigibilidade de débito c.c. indenizagcdo por danos morais —
Inscricao indevida — Comprovacgao da existéncia da contratacio e
utilizagcdo de cartio de crédito — Prova do vinculo e da efetiva
prestagcio de servicos — Onus que cabia ao réu, do qual se
desincumbiu — Artigo 373, Il do CPC — Documento habil (faturas de
consumo, com o histérico de utilizagdao do cartdo, bem como a
evolugao do saldo devedor em aberto; e instrumento de cesséao de
direitos registrado em Oficial de Registros Publicos) —
Reconhecimento — Cessédo de direito sobre o crédito — Auséncia de
notificagdo — Nao comprometimento da existéncia ou exigibilidade
da divida — Possibilidade de que o cessionario busque a
conservagcdo de seu crédito — Artigo 293 do Cdédigo Civil —
Regularidade do débito — Inadimpléncia configurada — Negativagao
— Exercicio regular de direito — Notificagcdo prévia sobre a
negativagcdo — Dever do 6rgao de protecdo ao crédito, e ndo do
credor — Sumula 359 do STJ — Danos morais — Indenizagao
descabida — Inadimpléncia que configura culpa exclusiva da autora
— Sentenga mantida — RITJ/SP, artigo 252 — Assento Regimental n°
562/2017, artigo 23 — Majoracao dos honorarios advocaticios
recursais — Artigo 85, § 11, do CPC. Recurso nao provido". (TJ-SP -
AC: 11259381320228260100 Sao Paulo, Relator: Henrique
Rodriguero Clavisio, Data de Julgamento: 25/04/2023, 182 Camara de
Direito Privado, Data de Publicagao: 25/04/2023).

"AGAO DE,CLARATC')RIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS — Relacdo juridica
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suficientemente demonstrada — Cessédo de crédito — Saldo devedor
decorrente de servico de cartio de crédito — Conjunto probatério
que permite inferir a higidez da divida e a legalidade da conduta da
ré — Negativagdo legitima — Inexisténcia de ilicito praticado —
Exercicio regular de direito — Existéncia de negativacdo anterior —
Sumula 385 do STJ — Indenizagdo descabida — Litigancia de ma-fé —
Caracterizagdao — Multa reduzida — Sentenca de improcedéncia
mantida, porém, com esta adequa¢ao — Recurso provido em parte".
(TJSP; Apelagcio Civel 1122622-89.2022.8.26.0100; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -20? Vara Civel; Data do Julgamento:
23/01/2024; Data de Registro: 23/01/2024).

Destarte, a apelante ndo comprovou os fatos constitutivos
do seu direito com relagdo ao contrato n° 160961044, sendo exigivel o
débito em comento, bem como regular o respectivo apontamento em seu
nome, nao havendo qualquer ato ilicito do réu.

Por tais razdes, deve ser mantida a r. Sentenga objurgada.

Por fim, majoram-se os honorarios sucumbenciais, fixados
em favor do patrono da ré, para 11% sobre o valor atualizado da causa, nos
termos do art. 85, §11 do CPC, observada a gratuidade judiciaria concedida
as fls. 138.

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.
ACHILE ALESINA

Relator
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