o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000441064

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006354-78.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), sdo
apelados/apelantes REGIS MENINO DA SILVA JUNIO e RITA DE CASSIA
MELO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento ao recurso dos autores, com
determinacfo. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



VOTO N°
APELACAO :
COMARCA
APTE/APDO:
APDO/APTE:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1006354-78.2024.8.26.0003
: Foro Regional de Jabaquara - 5% Vara Civel
Tam Linhas Aereas S/a (Latam Airlines Brasil)

Regis Menino da Silva e outro

Ementa: Direito do consumidor. Apelagdo civel. Transporte
aéreo internacional. Extravio temporario de bagagem. Dano
moral caracterizado. Danos materiais comprovados.
Recurso da ré ndo provido. Recurso dos autores provido,
com determinagao.

I. Caso em exame

1.Ac30 indenizatoria ajuizada por passageiros contra
companhia aérea em razdo de extravio temporario de
bagagem em voo internacional. Sentenga que julgou
parcialmente procedentes os pedidos para condenar a ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Recursos
interpostos por ambas as partes.

II. Questdo em discussdo

2. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se o extravio
temporario de bagagem enseja indenizagdo por danos
morais, mesmo com a posterior devolucdo dos pertences;
(i) saber se sdo devidos danos materiais pelos gastos
efetuados com a compra de itens essenciais ndo fornecidos
pela companhia aérea.

III. Razdes de decidir

3. A responsabilidade do transportador aéreo € objetiva, nos
termos do Codigo de Defesa do Consumidor e da legislacao
civil, sendo irrelevante a posterior devolucdo da bagagem
quando comprovado o transtorno causado aos consumidores
e a falha na prestacdo dos servicos.

4. A auséncia de assisténcia material da companhia aérea
obriga a reparacdo pelos danos materiais suportados pelos
autores, limitados nos termos da Convenc¢ado de Montreal.

5. O valor fixado a titulo de indenizag¢do por danos morais
mostra-se razodvel e proporcional, estando em consonancia
com a jurisprudéncia dominante.
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IV. Dispositivo e tese

6. Recurso da ré ndo provido. Recurso adesivo dos autores
provido, com determinacao.

Tese de julgamento:

"1. O extravio temporario de bagagem configura falha na
prestacdo do servigo e enseja indenizagdo por dano moral,
ainda que haja posterior devolugdo dos pertences.

2. Sao devidos danos materiais pelos gastos emergenciais
realizados pelo consumidor, ante a auséncia de assisténcia
por parte da transportadora aérea, respeitado o limite da
Convengdo de Montreal."

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CC,
arts. 186, 927, 737; CDC, arts. 6°, VI, 14; CPC, art. 85, § 2°.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 318.379-MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi; STF, RE 636.331/RJ, Rel. Min.
Gilmar Mendes.
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Recursos a r. sentencga de fls. 217/219, proferida pelo MM.
Juiz de Direito da 52 Vara Civel do Foro de Jabaquara, Dr. Fabio In Suk
Chang que, nos autos da agao indenizatéria ajuizada, julgou parcialmente
procedente o pedido para condenar a ré ao pagamento de R$ 8.000,00, por
dano moral, corrigido desde a presente data pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA - art. 389, par. unico do CC) e acrescido de
juros de mora contados da citacdo de acordo com a taxa legal (SELIC),
deduzido o indice de atualizagdo monetaria (art. 406, § 1° do CC) incidentes
mensalmente até o efetivo pagamento.

Em razdo da sucumbéncia reciproca e vedada a
compensagao, cada parte arcara com metade das custas e despesas
processuais, € metade dos honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o
valor atualizado da condenacao (5% a cargo da parte autora e 5% a cargo
da parte ré), atento aos critérios do art. 85, § 2° do CPC.

Recorrem as partes pretendendo a reforma do julgado,
trazendo argumentos que entendem socorrer seus posicionamentos.

Recursos regularmente processados (fls. 224/234 e
247/257) e respondido apenas pela parte autora (fls. 240/246).

E o relatério.

Trata-se de acdo de indenizagdo ajuizada por REGIS
MENINO DA SILVA JUNIOR e RITA DE CASSIA MELO em face de TAM
LINHAS AEREAS S/A.

Alegam os autores que adquiriram passagens aéreas de
Sao Paulo para Puerto Natales (Chile), com previsdo de embarque em
21.10.2023, as 21h. Alegam que, apds o embarque, os autores foram
informados que nao havia vagas e deveriam retornar ao balcao do check in
para realocagao em outro voo. Afirmam que foram obrigados a adquirir
novos bilhetes em voo que partiu de Sdo Paulo poucas horas depois, no
entanto, a empresa ré nao foi capaz de remanejar as bagagens para 0 novo
VOO e 0s autores embarcaram sem elas, com a promessa de que chegariam
ao destino no préximo voo disponivel. Sustentam que suas bagagens foram
temporariamente extraviadas, que a bagagem da coautora Rita foi devolvida

em 24.10.2023 e a do coautor Régis somente em 26.10.2023. Alegam que
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foram obrigados a adquirir roupas e itens de higiene para uso no periodo em
que foram privados de seus itens pessoais.

Ao final, requer condenacdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais no valor de R$ 4.541,47, referentes aos
itens de higiene e vestuario adquiridos, e danos morais no valor de R$
20.000,00, pelos transtornos causados.

Citada, a ré apresentou contestacdo alegando, em sintese,
que "apos a reclamacgao da parte autora, constatou-se que realmente a
bagagem nao foi localizada no momento do desembarque em Puerto
Natales, todavia, foi INTEGRALMENTE RESTITUIDA & parte Autora, 5
(cinco) dias p6s a abertura da reclamacgao, ou seja, dentro do prazo previsto
em lei".

Seguiu-se réplica as fls. 204/211.

Instadas a se manifestar sobre a producdo de provas, as
partes pugnaram pelo julgamento antecipado (fls. 215/216).

A r. sentencga julgou a agao parcialmente procedente nos
termos do relatério supra.

Recorrem ambas as partes.

O réu (fls. 224/234) insurgindo-se contra a indenizagao por
danos morais fixada. Alega que apesar de extraviada a bagagem fora
restituida, assim nado ha que se falar em danos morais. Pede a
improcedéncia dos pedidos da inicial ou a reducao do valor fixado.

Os autores, adesivamente (fls. 247/257), alegando terem
comprovado os danos materiais; que, os itens s6 foram adquiridos por
causa da bagagem extraviada. Pretende a condenacdo do réu ao
pagamento dos danos materiais.

DO RECURSO DO REU

No caso vertente, ndo se estabeleceu controvérsia sobre o
contrato de transporte aéreo firmado entre as partes.
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Em relacdo ao extravio das bagagens, a ré alegou, em
contestacao, que “apds a reclamacgédo da parte autora, constatou-se que
realmente a bagagem néo foi localizada no momento do desembarque em
Puerto Natales, todavia, foi INTEGRALMENTE RESTITUIDA a parte Autora,
5 (cinco) dias p6és a abertura da reclamagdo, ou seja, dentro do prazo
previsto em lel” (fl. 159).

Afirma que a Resolugao 400 da ANAC permite o atraso de
ate 21 dias.

Esclarece-se a ré que a Resolugdo 400 da ANAC nao tem
forca de lei.

E, ao dispor sobre o extravio de bagagem, conferindo prazo
para a restituicdo da mesma, ela ndo atua como um permissivo para que as
companhias aéreas extraviem bagagens sem arcar com nenhuma
consequéncia antes de expirado aludido prazo.

Aplica-se ao caso o Cdodigo de Defesa do Consumidor que
tem eficacia obrigatoria e garante ao consumidor a responsabilizagao do
fornecedor de servigos pelos prejuizos causados.

In casu, sao devidos os danos morais, pois € evidente que
os aborrecimentos suportados pelos autores ante a falha cometida pela
empresa ré, superaram 0s meros contratempos a que estdo sujeitas as
partes em relagdes dessa natureza, pois apesar de restituidos seus
pertences pessoais, ficaram privados deles por mais de cinco dias, o que
sem duvida lhes causaram transtornos, perda de tempo e angustias muito
além do mero dissabor ou contrariedade, gerando o dever de reparagao.

Dessa forma, evidente a falha na prestacédo dos servigos por
parte da ré, resultando em dissabores que ultrapassam o0 mero
aborrecimento e ensejando os danos morais pleiteados.

Com efeito, dispde o artigo 737 do Cdédigo Civil:

"O transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios previstos,
sob pena de responder por perdas e danos, salvo motivo de forga
maior.”
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E o Cdodigo de Defesa do Consumidor, prevé que:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos. (...)

§ 3° O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabilizado quando
provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”

Assim, nao ha qualquer excludente para afastar a
responsabilidade da ré pelos danos causados aos apelantes.

Dessa forma, os fatos ultrapassam a esfera do mero
aborrecimento, ndo havendo duvida a respeito da ansiedade, irritagao,
aflicdo e angustia dos autores, restando mais que suficiente para atingir o
psicologico do individuo, caracterizando assim, a indenizagao moral.

A disciplina da responsabilidade civil objetiva segue a regra
geral do art. 927, paragrafo unico do Cédigo Civil:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagio de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”

Oportuno observar que, dano moral é a “lesdo de interesse
nao patrimonial de pessoa fisica ou juridica, provocada pelo fato lesivo", ou,
no dizer de ZANNONI, também mencionado por MARIA HELENA DINIZ:

"o dano moral ndao é a dor, a angustia, o desgosto, a aflicao
espiritual, a humilhagdao, o complexo que sofre a vitima do evento
danoso, pois estes estados de espirito constituem o contetido, ou
melhor, a consequéncia do dano... o direito ndao repara qualquer
padecimento, dor ou aflicido, mas aqueles que forem decorrentes da
privagdao de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
reconhecido juridicamente™ ("in", Curso de Direito Civil, vol. VII,
Editora Saraiva, Sao Paulo, pag. 72).

Assim, €& devida a indenizacdo pelos danos morais,

Apelagao Civel n° 1006354-78.2024.8.26.0003 -Voto n° 36.927 - spsc 7



N PODER JUDICIARIO
=i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

conforme estabelecida pela r. sentenca.

Quanto ao valor da indenizagéo, anote-se que, se por um
lado o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser irrisorio, de
forma que néo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, por outro lado
nao pode ser forma enriquecimento do ofendido.

A propadsito: “a indenizagdo por dano moral deve atender a uma
relacdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de nao
cumprir com sua funcdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatéria para a qual foi predisposta” (STJ, REsp. n° 318379-
MG,/Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Publicagao: DJ 04/02/2002).

A reparacao do dano moral nao objetiva enriquecer a vitima,
mas sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente.
Deve, pois, ser fixada em patamar condizente com os danos causados,
proporcional ao fato e suas consequéncias.

Diante disso e consideradas as circunstancias do caso
concreto, revela-se adequado o valor fixado em sentenga de R$ 4.000,00
para cada autor, totalizando R$ 8.000,00 (oito mil reais), quantia que esta
em consonancia com a jurisprudéncia desta C. Camara, sendo suficiente
para desestimular as ofensoras a repetir o ato, e ndo causar enriquecimento
ilicito a vitima, veja-se:

Apelagdo. Transporte aéreo internacional. A¢ao de indenizagao por
dano moral por cancelamento de voo e extravio temporario de
bagagem. Sentenca de procedéncia. Recurso da parte ré. 1. Dano
moral. Cancelamento de voo que resultou em chegada ao destino
com aproximadamente 30 horas de atraso, além de extravio
temporario da bagagem da parte autora, que permaneceu em pais
estrangeiro sem seus bens pessoais e sem perspectiva de
devolugao. Fato que ultrapassa o mero aborrecimento. O valor de
R$ 8.000,00, arbitrado em sentenca, que se encontra em
consonancia com _os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, além de precedente desta 152 Camara de Direito
Privado. 2. Corre¢cdo monetaria e juros de mora na indenizagao por
dano moral. Montante a ser corrigido desde o arbitramento (S. 362
do STJ), com juros de mora a partir da citagao (art. 405 do CC), por
se tratar de responsabilidade contratual. 3. Sentenga mantida.
Majoracao de honorarios advocaticios nesta fase recursal. Recurso
desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1011931-56.2024.8.26.0320; Relator (a): El6i
Estevao Troly; Orgao Julgador: 152 Camara de Direito Privado; Foro
de Limeira - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 14/03/2025; Data de
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Registro: 14/03/2025) (g.n.).

APELACAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. EXTRAVIO TEMPORARIO DE BAGAGEM. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo da autora. Caso concreto.
Embora o extravio da bagagem tenha sido temporario, tal aspecto
ndo afasta os prejuizos experimentados pelo passageiro,
decorrentes do fato de ter sido privado do uso de objetos pessoais
por determinado periodo. Dano moral in re ipsa. Extravio interferiu
na viagem da parte autora. Pretensdo de arbitramento em R$
10.000,00. Descabimento. Fixacido em R$ 8.000,00, em atencido as
circunstéancias do caso concreto e dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Recurso provido em parte majorar a indenizagao
pelos danos morais de R$ 4.000,00 para R$ 8.000,00. (TJSP;
Apelagao Civel 1027435-20.2023.8.26.0003; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgdao Julgador: 15° Camara de Direito Privado; Foro
Regional Ill - Jabaquara -5 Vara Civel; Data do Julgamento:
11/11/2024; Data de Registro: 11/11/2024)

E o caso, portanto, de manter-se a r. sentenca.
Recurso da ré NAO PROVIDO.

Recurso ADESIVO dos autores (fls. 247/257):

A r. sentenga afastou o pedido de indenizacdo por danos
materiais por entender que os itens adquiridos nao constituem
propriamente diminuicdo patrimonial, pois os bens foram incorporados ao
patriménio dos autores, ou por eles consumidos.

No entanto, ndo ha provas de que a empresa ré forneceu
qualquer tipo de assisténcia material aos autores que ficaram privados de
seus pertences por culpa do servigo defeituoso prestado pela ré.

Considere-se que tal gasto nao estava previsto na viagem
dos recorrentes, tanto que levaram tais itens na bagagem para nao precisar
comprar.

No entanto, e apesar de terem tais itens, foram obrigados a
dispender valor para nova aquisigao que, embora tenha sido consumido por
eles, como afirmado na r. sentenga, ndo seria imperioso a compra se a
bagagem nao houvesse extraviado.
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Houvesse a ré fornecido itens de higiene, roupas e
acessorios essenciais a sobrevivéncia por cinco dias, ndo haveria o dever
de indenizar.

No entanto, a ré nao prestou tal assisténcia.

E, conforme entendimento ja consolidado pelo STF,
decorrente do julgamento do RE 636.331/RJ, relatado pelo E. Ministro
Gilmar Mendes e julgado em 25/05/2017, assim ementado:

“Recurso extraordinario com repercussdao gderal. Extravio de
bagagem. Dano material. Limitagdo. Antinomia. Convencdo de
Varsovia. Cédigo de Defesa do Consumidor. Julgamento de mérito.
E aplicavel o limite indenizatério estabelecido na Convengdo de
Varsovia e demais acordos internacionais subscritos pelo Brasil, em
relagdo as condenagdes por dano material decorrente de extravio de
bagagem, em voos internacionais. Repercussdo geral. Tema 210.
Fixacdo da tese: 'Nos termos do art. 178 da Constituicdo da
Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convengées de Varsévia e Montreal, tém
prevaléncia em relagdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor'. Caso
concreto. Acérdao que aplicou o Codigo de Defesa do Consumidor.
Indenizagao superior ao limite previsto no art. 22 da Convencgao de
Varsovia, com as modificacbes efetuadas pelos acordos
internacionais posteriores. Decisdao recorrida reformada, para
reduzir o valor da condenagao por danos materiais, limitando-o ao
patamar estabelecido na legislagao internacional. Recurso a que se
da provimento”.

E, consta do voto proferido pelo préprio relator o seguinte:

“(...) O segundo aspecto a destacar é que a limitacdo imposta pelos
acordos internacionais alcanga tdo somente a indenizagao por dano
material, e ndo a reparacao por dano moral. A exclusao justifica-se,
porque a disposicdo do art. 22 nao faz qualquer referéncia a
reparagao por dano moral, e também porque a imposicao de limites
quantitativos preestabelecidos ndo parece condizente com a propria
natureza do bem juridico tutelado, nos casos de reparagio por dano
moral. Corrobora a interpretagcao da inaplicabilidade do limite do
quantum indenizatério as hipéteses de dano moral a previsao do
art. 22, que permite o passageiro realizar 'declaragao especial' do
valor da bagagem, como forma de eludir a aplicagdo do limite legal.
Afinal, se pode o passageiro afastar o valor limite presumido pela
Convencao mediante informagao do valor real dos pertences que
compodem a bagagem, entao nao ha duvidas de que o limite imposto
pela Convencao diz respeito unicamente a importincia desses
mesmos pertences e ndo a qualquer outro interesse ou bem,
mormente os de natureza intangivel. Assim, meu voto é no sentido
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de declarar a aplicabilidade do limite indenizatério estabelecido na
Convencao de Varsovia e demais acordos internacionais subscritos
pelo Brasil, em relagcdo as condenagées por dano material
decorrente de extravio de bagagem, em voos internacionais. (...)”.

Nesse cenario, os danos materiais sao devidos e foram
comprovados as fls. 128/136, no total R$ 4.391,47 (quatro mil, trezentos e
noventa e um reais e quarenta e sete centavos).

Assim, deve a ré ser responsabilizada pela indenizagao por
dano material no valor de R$ 4.391,47, observada a limitacdo de até 1.000
Direitos Especiais de Saque, como preceitua o item 2 do artigo 22 da
Convencgao de Montreal.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara:

Apelagdo. Acgao indenizatéria. Danos materiais e morais. Transporte
Aéreo Internacional. Sentenga de parcial procedéncia. Recurso dos
autores. 1. Legitimidade ativa apenas do autor Renato, ja que na
declaragcao de extravio e dano consta que as bagagens a ele
pertenciam. 2. Extravio definitivo de bagagem. Falha na prestagao
de servigo de transporte aéreo configurada._A responsabilidade da
ré pela reparacdo dos danos suportados pelo autor é patente. 3.
Dano material fixada adequadamente, conforme o previsto no art. 22
da Convencao de Montreal. 4. Dano moral in re ipsa. Indenizagao
arbitrada e mantida em R$ 5.000,00, corrigidos desde o arbitramento
e acrescidos de juros de mora a contar da citagdo. Montante
razoavel e proporcional a condicdo econémica das partes e aos
dissabores enfrentados pelo apelante. 5. Sentenga mantida, com
majoragdo dos honorarios sucumbenciais na fase recursal. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel 1041312-27.2023.8.26.0100;
Relator (a): Eléi Estevdo Troly; Orgdo Julgador: 15 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 20 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/03/2024; Data de Registro: 27/03/2024) (g.n.).

ACAO DE REGRESSO - Transporte aéreo internacional - Sentenca
de improcedéncia - Extravio temporario de bagagem - Aquisicao de
novos itens pessoais pelo passageiro - Gastos indenizados pela
seguradora - Bagagem extraviada no trecho de ida da viagem,
sendo forcado a aquisicdo de itens basicos - Dano material
indenizavel - Observancia dos limites indenizatérios impostos pela
Convencao de Montreal - Recurso provido, invertida a sucumbéncia.
(TJSP; Apelagcdo Civel 1060971-85.2024.8.26.0100; Relator
(a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 292 Vara Civel; Data do Julgamento: 09/01/2025;
Data de Registro: 09/01/2025) (g.n.).
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Nesses termos, uma vez comprovado o dano material, este
deve ser ressarcido pela ré, com atualizagdo monetaria desde a data do
desembolso e juros de mora desde a citagao, a taxa de 1% ao més até o dia
anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024 e, a partir dai, seréo
calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC, alterado pela referida lei.

. Recurso provido.

Por fim, em razédo da reforma da r. sentenca, deve a parte ré
arcar com a integralidade das custas e despesas processuais, bem como
honorarios da parte adversa, fixados em 10% do valor total da condenacgao.

Providencie a parte autora, também recorrente, o
recolhimento do complemento das custas de preparo no total de R$
4,86 (cf. fl. 264), sob pena de inscricio na divida ativa, o que a
serventia na origem devera certificar.

Em harmonia com o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso da ré e DA-SE PROVIMENTO ao recurso dos autores, com
determinacgao.

ACHILE ALESINA

Relator
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