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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1000808-87.2024.8.26.0279, da Comarca de Itararé, em que € apelante
JAQUELINE DE FATIMA LOPES NUNES (JUSTICA GRATUITA), é apelado CIA
DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acoérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), MARIA DE LOURDES LOPEZ GIL E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 7 de maio de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000808-87.2024.8.26.0279

26* Camara de Direito Privado

Apelante: Jaqueline de Fatima Lopes Nunes

Apelado: Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - Sabesp
Comarca: Itararé

Juiz: Jocimar Dal Chiavon

Voto n° 33151

FORNECIMENTO DE AGUA. Negativacdo. Acdo declaratoria de
inexisténcia de débitos cumulada com indenizagdo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Apelo da autora. Aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor. Inversdo do 6nus da prova que ndo é automatica.
Embora a autora alegue desconhecer os débitos, a relagdo contratual
existente entre as partes ¢ incontroversa, ndo tendo a demandante
comprovado os respectivos pagamentos, como de mister. As telas
sistémicas no caso concreto sdo verossimilhantes e sdo suficientes para
comprovar os débitos. Exigibilidade da divida. Apontamento que ocorreu
em exercicio regular de direito da ré. Danos morais ndo configurados.
Sentenca mantida. Arbitramento de honorarios recursais. Apelo
desprovido.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta em razao da r. sentenca de fls.
157/139, que julgou improcedente a acdao movida por Jaqueline de Fatima
Lopes Nunes em face de Cia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo —
Sabesp, na qual pretende a declaracdo de inexisténcia de débito e condenacao
da ré ao pagamento de indenizacao por danos morais no valor de R$ 20.000,00.
Impoés a autora os encargos da sucumbéncia, arbitrando os honorarios

advocaticios em 10% sobre o valor da causa, observada a gratuidade.

Irresignada, apela a autora (fls. 162/174), sustentando, em
sintese, que: a ré nao apresentou os supostos contratos; a ré apresenta diversas
telas sistémicas unilaterais, com numeros de contrato diversos ao aqui
discutido; nao foi previamente notificada; faz jus a indenizacao por danos

morais no valor de R$ 20.000,00.
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Intimada, a ré apresentou contrarrazoes (fls. 178/189).

O recurso € tempestivo e a apelante € beneficiaria da justica

gratuita (fls. 70).
E o relatério.
Decido.

A autora alega mantem relacdo contratual com a ré, mas nao
reconhece a divida imputada em questdo e sequer tinha conhecimento de
eventual débito em aberto, constando o débito em tela e a inscricao de seu nome
nos orgaos de protecao ao crédito, sem prévio aviso, impondo-se a declaracao de
inexisténcia do débito. Entende, ainda, fazer jus a indenizacdo por danos

morais, no valor de R$ 20.000,00.

Com efeito, a relacdo contratual existente entre as partes é
incontroversa, nao tendo a autora comprovado que efetuou os pagamentos das

prestacdes que assumiu.

Em que pese a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor
“in casu”, a inversdao do 6nus da prova nao € automatica, dependendo dos

requisitos da verossimilhanca das alegacoes e da hipossuficiéncia.

No caso em tela, ndao ha hipossuficiéncia do consumidor para
fazer a prova dos pagamentos efetuados, muito ao contrario, € 6nus que lhe

compete a prova da quitacdo dos débitos apontados pela parte ré.

Incabivel no presente caso que se obrigue a parte contraria a fazer

prova de que nao recebeu os pagamentos, posto que se trata de prova diabdlica.

Do mesmo modo, nao ha verossimilhanca da alegacao de

inexisténcia de débitos.

Impende salientar, ainda, que as telas sistémicas nao podem ser
desconsideradas apenas por serem internas. Nao ha tarifacdo das provas, as

quais serao apreciadas livremente pelo Juiz, que devera fundamentar seu
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convencimento, a teor do artigo 371 do CPC.

As telas sistémicas no caso concreto sao verossimilhantes e,
cotejadas com as faturas com o detalhamento dos servicos, sao suficientes para

comprovar o débito.

A ré demonstrou a existéncia de débito, no valor de R$ 53,99,
datado de 05/12/2021 (fls. 129), valor constante na pesquisa de negativacao no

Serasa apresentada pela autora (fls. 18).

Dessa forma, ndo pode ser acolhido o pedido de declaracao de

inexigibilidade de débito.

Do mesmo modo, no tocante aos danos morais, a indenizacao €

mesmo indevida.

A Sumula 359 do STJ aduz que € dever do 6rgao mantenedor do
Cadastro de Protecao ao Crédito a notificacao ao devedor antes de proceder a

inscricdao, assim, nao cabe a ré tal 6nus.

Ademais, a ré agiu em exercicio regular de direito (artigo 188, I do
CC/02) ao inserir o nome da autora nos orgaos de protecdo ao crédito,
afastando, desse modo, a ilicitude do ato, ndao havendo que se falar em danos

morais.
Destarte, de rigor a manutencao da improcedéncia da acao.

Ante o resultado da demanda, correta a imposicao a apelante dos

encargos de sucumbéncia.

Pelo desprovimento do recurso, majoro os honorarios de
sucumbeéncia devidos pela apelante de 10% para 12% do valor da causa

atualizado, ressalvada a gratuidade.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.
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Ante o exposto, nego provimento ao apelo.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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