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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001559-86.2024.8.26.0372, da Comarca de Monte Mor, em que ¢ apelante CEZAR
FERREIRA DIAS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade

com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), PAULO SERGIO MANGERONA E LEA DUARTE.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.

ROSANA SANTISO
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacgido Civel n° 1001559-86.2024.8.26.0372

Apelante: Cezar Ferreira Dias

Apelado: Banco Agibank S/A

Comarca: Monte Mor

Voto n° 2.979

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. APELACAO CIVEL. EMPRESTIMO PESSOAL.
ALEGACAO DE FRAUDE. CERCEAMENTO DE
PROVA. INDEFERIMENTO DE PROVA PERICIAL.
ANULACAO DA SENTENCA. RECURSO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta pelo autor contra sentenca que julgou
improcedente o pedido de declaracdo de inexisténcia de
débito oriundo de contrato de empréstimo bancério, sob
alegacdo de fraude.

O recorrente sustenta que foi vitima de golpe praticado por
terceiros, que obtiveram indevidamente seus dados pessoais
e financeiros, e que o banco ndo comprovou a regularidade
da contratacdo. Alega cerceamento de prova pelo
indeferimento da realizagdo de pericia para aferir a
autenticidade da assinatura eletronica no contrato.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

A questao em discussdo consiste em verificar a regularidade
da contratacdo e se houve cerceamento em razdo do
indeferimento da pericia requerida pelo autor.

111. RAZOES DE DECIDIR

O indeferimento da prova pericial requerida pela parte,
quando essencial para a elucidacdo dos fatos controvertidos,
configura cerceamento e justifica a anulacdo da sentenca.

A assinatura eletronica, ainda que tenha eficacia juridica,
deve ser submetida a verificacdo de autenticidade quando
presente indicios de fraude, cabendo a institui¢ao financeira
o onus de comprovar sua regularidade, conforme o Tema
1061 do STIJ.

No caso concreto, ha indicios de fraude na contratacdo do
empréstimo, reforcando a necessidade de producdo da prova
pericial para aferir a validade do contrato.

IV. DISPOSITIVO

Recurso provido para anular a sentenca e determinar a
realizacdo de pericia no contrato impugnado.

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 98, § 3° 107 e
429, 1I; CC, art. 107.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema 1061; TJSP,
Apelacdo Civel n® 1003851-49.2024.8.26.0047, Rel. Des.
Jorge Tosta, j. 21/03/2025.
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Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo autor
em face da r. sentenca de fls. 218/224, cujo relatério adoto, com dispositivo assim
redigido: “Ante o exposto e por tudo o mais que dos autos consta, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido inicial, extinguindo o feito, com resolug¢do do mérito,
nos termos do art. 487, inciso 1. do Codigo de Processo Civil. Por for¢a da
sucumbéncia, condeno a parte autora em custas e despesas processuais e honorarios
advocaticios que arbitro em 10% sobre o valor atualizado da causa, nos termos do
artigo 85, § 2°, com a ressalva do § 3° do artigo 98, ambos do Codigo de Processo
Civil.”.

Sustenta o recorrente as fls. 227/238 que: a) as provas
apresentadas nao foram suficientes para comprovar a regularidade da contratagdo; b)
foi enganado por fraudadores, que se aproveitaram de sua falta de conhecimento e
experiéncia com as novas tecnologias; ¢) o banco-réu falhou em seus mecanismos de
seguranca e prote¢do de dados, permitindo que terceiros tivessem acesso aos dados
pessoais e financeiros do autor, o que possibilitou a contratagdo do empréstimo em
seu nome; d) a assinatura digital deveria ter sido comprovada pelo banco, mediante
dados criptografados, ou realizagdo de pericia da operacao eletronica; e) ao indeferir
a produgao de prova pericial devidamente requerida a tempo oportuno pelo autor e
passar ao exame direto da lide, julgando-a antecipadamente, o juizo a quo incorreu
no cerceamento ao direito de defesa da parte. Pede o provimento do recurso para que
sejam julgados procedentes os pedidos formulados na inicial ou, subsidiariamente,
seja anulada a r. sentenga, com o retorno dos autos a origem para regular
processamento do feito, com a expressa designacdo de pericia nos documentos

apresentados pelo réu.

Contrarrazdes do recorrido as fls. 243/249, pela

manuten¢do da r. sentenga, impugnando a justica gratuita concedida ao autor.

E o relatorio.

Apelagdo Civel n° 1001559-86.2024.8.26.0372 - Voto n° 2.979 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Fundamento e decido.

De plano, afasto a impugnacdo a concessao da justiga
gratuita ao apelante, pois o réu se limitou a impugnar o beneficio de forma genérica,
sem indicar concretamente as razdes pelas quais se encontraria ausente a
hipossuficiéncia financeira do autor, de forma que deve ser aceita a presuncgao de que

este ndo possui condi¢des de realizar o pagamento das custas processuais.

Preenchidos os requisitos de admissibilidade, ndo ha

obice ao conhecimento da apelagdo interposta.

O recurso comporta acolhimento quanto ao pedido
subsidiario, pois, analisando os autos, verifica-se ser o caso de anulagdo da sentenga,
a qual julgou antecipadamente o mérito, impedindo a producdo de outras provas,
entendendo pela regularidade da contratacdo e rejeitando os pedidos formulados na
inicial.

Consoante se depreende do feito, o autor alega ndo
reconhecer o contrato de empréstimo objeto da presente demanda, cujos valores
foram liberados em sua conta bancaria em 18/01/2024 e, no mesmo dia, transferidos
para terceiro, apos contato de uma suposta representante comercial do banco

requerido, que lhe assegurou que o contrato seria cancelado.

No caso dos autos, diante das evidéncias de ocorréncia
de fraude na contratagdo, revela-se imprescindivel a realiza¢ao da pericia pleiteada,
pois, embora a assinatura eletronica constitua via idonea e dotada de eficécia juridica
para a contratagdo, em consonancia com o art. 107 do Cédigo Civil, no especifico
caso em tela, os documentos apresentados pelo réu ndo sdo capazes de demonstrar de
forma inequivoca a regularidade da contratacdo, mostrando-se necessaria a

verificacdo da autenticidade documental.

Observe-se que o autor juntou aos autos diversos
excertos da comunicagdo que manteve com a suposta representante comercial do
banco-réu (fls. 21/32), que lhe solicitou, inclusive, envio de seus documentos
pessoais para cancelamento do contrato. Assim, verifica-se que a conduta do

requerente, apos tomar ciéncia do negocio entabulado em seu nome, nao se coaduna
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com a de quem almeja contratar um empréstimo e reforcam os indicios de fraude,
tendo o autor prontamente estornado os valores depositados para terceiro (fl. 19),
bem como, ante a ndo cessagdo dos descontos, registrou o boletim de ocorréncia (fls.
45/46) e buscou a resolucao administrativa perante o Procon (fls. 33/37), sem éxito

na solucao.

Desse modo, embora o banco-réu tenha juntado o termo
de adesdo de fls. 187/207 — no qual consta que o documento foi assinado
eletronicamente por meio do APP Consultor —, considerando os demais elementos
dos autos que demonstram indicios de fraude, a pericia se faz necessaria para o
exame da autenticidade da assinatura presente no contrato de empréstimo debatido no
feito. Nesse sentido:

Apelagdo — Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada
com indenizacdo por dano moral e exibicdo de documento — Sentenca de improcedéncia — Preliminar
langada em contrarrazdes, de ofensa ao principio da dialeticidade - Descabimento — Leitura das
razdes que evidencia a impugnagao aos fundamentos da sentenca — Apelo que deve ser conhecido —
Mérito - Alegacdo de cerceamento de defesa — Ocorréncia — Autor que postulou a realizacdo de
pericia eletronica/informatica no contrato apresentado pelo réu — Instrumento contratual que
nio consta assinatura digital por certificado eletronico, geolocalizacio ou informacdes do
celular utilizado para pactuacdo — Contratacio que ocorreu em loja fisica do apelado causando
estranheza que nio tenha sido solicitada a assinatura do apelante — Contrato assinado pelo APP
do Consultor — Necessidade de realizacio de pericia técnica, as expensas do apelado, conforme
art. 429, 11, do CPC e Tema 1061 do C. STJ — Sentenca anulada — RECURSO PROVIDO, COM
DETERMINACAO. (TJSP; Apelagio Civel 1003851-49.2024.8.26.0047; Relator (a): Jorge Tosta;

Orgio Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

21/03/2025; Data de Registro: 21/03/2025)

Assim, sendo a pericia essencial para que se analise
sobre a efetiva validade da contratacdo e existéncia de vinculo entre as partes, a fim
de apreciar adequadamente a pretensao autoral, € o caso de se anular a sentenga, para
permitir a produgdo da prova pretendida, observando que, havendo impugnagdo do
consumidor quanto a autenticidade da assinatura constante em contrato bancario,

cabe a institui¢do financeira o 6nus de provar a sua autenticidade (Tema 1061, STJ).
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Ante o exposto, dou provimento ao recurso para
acolher o pedido subsidiario suscitado pelo recorrente, anulando a r. sentenga para

determinar a produgdo de prova pericial, com a oportuna prolagdo de nova sentenga.

Diante da anulagdo da sentenga ndo ¢ a hipdtese de
condenacdo ao pagamento das verbas sucumbenciais, as quais deverdo ser fixadas na

nova sentenca a ser proferida apos a produgao da prova pericial.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

ROSANA SANTISO
RELATORA
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