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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1054888-53.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S/A e CENTRAL
NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL, ¢ apelada ANA FLAVIA
DE SOUZA SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E THEODURETO CAMARGO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacdo n®:
Apelante (s):

Apelado (s):
Comareca:

1° Instancia:
Juiz:

Voto n°

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1054888-53.2024.8.26.0100

Central Nacional Unimed - Cooperativa Central e
Qualicorp Administradora de Beneficios S/ A

Ana Flavia de Souza Santos

Sao Paulo - Foro Central - 44® Vara Civel
1054888-53.2024.8.26.0100

Guilherme Madeira Dezem

43.613

EMENTA. Apelagdo civel. Agdo cominatdria. Sentenca de
procedéncia. R¢ apelante. Plano de satde coletivo.
Cancelamento unilateral durante tratamento médico de
beneficiaria acometida por acidente vascular cerebral
isquémico com sequelas neurologicas permanentes.
Aplicag@o do CDC e da Lei n° 9.656/98. Contrato de trato
sucessivo.  Abusividade da  rescisdo  imotivada.
Responsabilidade solidaria da administradora do plano.
Aplicag@o do Tema 1.082 do STJ. Dever de manutengao da
cobertura enquanto perdurar o tratamento, desde que autora
arque com a contraprestagdo. Indenizacdo por danos morais
fixada em R$5.000,00. Valor proporcional e razoavel.
Sentenca mantida. Recursos desprovidos.

Apelacao interposta contra a sentenga de fls.

291/297, cujo relatério se adota, que julgou procedente a acgdo

cominatéria movida por Ana Flavia de Souza Santos em face de

Central Nacional Unimed - Cooperativa Central e outro, para o fim de

determinar o restabelecimento do plano de sadde, vedando-se o

cancelamento, desde que o titular arque integralmente com a

contraprestacdo devida, bem como ao pagamento de indenizacdo por

danos morais no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais).

As corrés apelam e pugnam pela reforma da

sentenca pelas razdes de fls. 300/315 e 320/329.
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Recursos tempestivos e respondidos (fls. 336/341).

E o relatdrio em sede recursal.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer por meio da
qual a autora, em meio a tratamento decorrente de acidente vascular
cerebral isquémico sofrido em junho de 2019, que lhe causou sequelas
neurolégicas permanentes (CID 169.3), bem como apresenta
diagnoéstico de transtornos do humor ndo especificados (CID FE35),
estenose ou oclusdo de artérias cerebrais e precerebrais (CID 165+,
165.1) e infarto cerebral em territério de artérias cerebral posterior e por
trombose de artéria cerebral (CID 163.2 e 163.3), pretende compelir a
parte ré a manté-la como beneficidria do plano de satde, haja vista que

ele foi cancelado unilateralmente pela operadora.

Ap6s regular processamento do feito, foi proferida

sentenca de procedéncia, contra a qual se insurgem as corrés.

Os recursos nao comportam provimento.

Inicialmente, observo que os contratos envolvendo
planos de satdde sao de trato sucessivo, renovando-se
automaticamente, pelo que sujeita suas condigdes as modificagdes
posteriores introduzidas por novas leis, sem que se possa alegar ofensa

a ato juridico perfeito.
O E. STJ tem decidido reiteradamente que:

“Agravo Regimental em Agravo de Instrumento —
Sequro de saiide - Contrato firmado antes da vigéncia da lei n. 9656/98 -
Obrigagdo de trato sucessivo - Possibilidade de se aferir, nas renovagoes, a

abusividade de clausulas contratuais a luz do que dispoe a legislagio
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consumerista - Entendimento em harmonia com a jurisprudéncia deste
tribunal - Material essencial ao tratamento cirirgico coberto pelo plano de
saude -Cobertura - Precedentes - Recurso improvido” (3 Turma, AgRg no
Agravo de Instrumento n° 1.250.819 — PR, Relator Ministro MASSAMI
UYEDA, j. 04/05/2010).

Este entendimento encontra-se sedimentado na
jurisprudéncia desta C. Corte, através da Simula n. 100, a qual dispde
que: O contrato de plano/seguro saiide submete-se aos ditames do Codigo de
Defesa do Consumidor e da Lei n. 9.656/98 ainda que a avenga tenha sido

celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais.

Por outro lado, o fato de ser a contratante pessoa
juridica ndo obsta a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que a mesma figura como estipulante em beneficio de

seus associados.

Nesse sentido, jurisprudéncia deste E. Tribunal de

Justica:

Apelacao n° 1003810-11.2015.8.26.0011 - Plano de
saude coletivo. Aplicabilidade do CDC (Stuimula 469 do

C. STJ), ainda que se trate a estipulante de empresa de
pequeno porte. Socios e funciondrios que figuram como
beneficidrios do seguro, assumindo a posicio de
destinatdrios  finais  dos  servigos  contratados.
Possibilidade de revisio de clausulas contratuais que
decorre do proprio sistema juridico (arts. 478 e 480 do
CCeart. 6° V, do CDC). Relativizagio da 'pacta sunt

servanda'. Rescisdo unilateral imotivada. Abusividade
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manifesta. Incidéncia do disposto no artigo 13, inciso I,
da Lei 9.656/98, apliciavel, por analogia, aos contratos
coletivos. A dentincia vazia promovida inopinadamente
pela operadora de saiide nio deve vincular o segurado.
Parte hipossuficiente que ndo pode ser surpreendida com
a abrupta ruptura da cobertura securitaria. Clausulas
gerais da boa-fé e equilibrio na relacio de consumo que
representam restrigoes d autonomia privada. Conduta da
operadora de saiide que implica na concreta inutilidade
do mnegocio protetivo. Evidenciado o desequilibrio
contratual no exercicio abusivo do direito por forca da
desigualdade material de poder. Prestadora de servigos
que confunde boa-fé com interesse proprio. Impostura
evidenciada. Quebra do dever de lealdade e violacio a boa-
fé objetiva e a fungdo social do contrato (arts. 421 e 422
do Cod. Civil). Precedentes. Sentenca mantida. Recurso
desprovido (7% Camara Direito Privado, rel. Des.

ROMOLO RUSSO, j. 03/08/2016).

A Qualicorp argumenta que ndo poderia ser

responsabilizada pela rescisao unilateral, pois apenas administra a

relacdo entre a operadora e os beneficiarios, sem prestar diretamente os

servicos médicos.

Todavia, tal argumentacdo ndo encontra respaldo

na legislacdo consumerista.

Nos termos do artigo 25, §1°, do Cédigo de Defesa

do Consumidor, todos aqueles que integram a cadeia de consumo
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respondem solidariamente pelos danos causados ao consumidor .

A Qualicorp obteve vantagem econdomica na
relacdo contratual, pois participou da arrecadagdo das mensalidades e
gerenciava a adesao dos beneficidrios ao plano. Assim, ndo se pode
eximir da responsabilidade pelas consequéncias do cancelamento

abrupto do contrato.

Portanto, a Qualicorp é parte legitima para figurar
no polo passivo da demanda e sua responsabilidade solidaria deve ser

mantida.

N

Pois bem. Nao se nega a operadora o direito de
rescindir unilateralmente o contrato de plano de satde coletivo, nos

termos da Lei n® 9.656/98.

Contudo, consoante tese fixada pelo C. Superior
Tribunal de Justica, no julgamento dos Recursos Especiais n°
1.842.751/RS e 1.846.123 /SP, sob a sistematica dos recursos repetitivos:
A operadora, mesmo apos o exercicio regular do direito a rescisio unilateral de
plano coletivo, deverd assequrar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usudrio internado ou em pleno tratamento médico garantidor de
sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o

titular arque integralmente com a contraprestacio devida (Tema 1.082).

A aplicagdo do Tema 1082 do STJ aos casos de
beneficidrios em tratamento médico é essencial para assegurar o direito
a saude. A rescisao unilateral do plano de satide ndo pode resultar na
interrupcdo de cuidados imprescindiveis para a sobrevivéncia e
incolumidade fisica do paciente. Assim, é imperativo que os planos de

satde garantam a continuidade dos tratamentos prescritos, desde que
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o titular arque com a contraprestacdo devida, respeitando os direitos

constitucionais e legais dos beneficiarios.

Note-se que o principio da boa-fé objetiva ha que
ser aplicado em beneficio da autora, ja que, da interpretacdo sistemética
da relagdo juridica em discussdo, causa perplexidade atitude da ré de
praticar atos para excluir sumariamente do plano de satde pessoas
cobertas pelos servigos, sem ao menos apresentar novas oportunidades

de contratacao.

Ora, a propria funcdo social do contrato em
comento, ou seja, a preservacao da vida, ndo permite que o beneficidrio
seja, no momento de necessidade, abandonado a prépria sorte, sob
pena, inclusive, de grave violagdo ao principio da dignidade da pessoa

humana.

Portanto, ndo se tendo noticia nos autos de que
tenha sido oferecida opgao ao beneficiario, nao comporta deferimento a

irresignacgao das apelantes.

Quanto aos danos morais, o conjunto probatério
aponta no sentido de sua caracterizagdo, na medida em que o
constrangimento sofrido pelo autor demonstra que nao se tratou de
mero aborrecimento, afinal os planos de satde tém a finalidade de

proteger a satide e a vida dos consumidores.

A finalidade da condenacdo de indenizagdao por
dano moral é desestimular a reiteracdo da conduta da empresa ré que
deveria garantir a assisténcia e ndo garantiu, furtando-se da obrigacao
essencial para a qual foi contratada (Apelacao

0020606-70.2010.8.26.0011, rel. Des. SALLES ROSS], j 08/08/2012).
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Destarte, para a fixacdo da verba indenizatéria
devida por dano moral, deve o julgador dosa-la dentro do principio da
prudéncia, do equilibrio e da razoabilidade, a luz das peculiaridades de
cada caso, notadamente em fungao dos litigantes e da maior ou menor

gravidade da lesao.

No caso, a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais)
ndo se mostra exagerada e nem insuficiente, sendo apta a reparar o

dano causado, sem ensejar o enriquecimento indevido da parte autora.

Ante o exposto, meu voto nega provimento aos

recursos.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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