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Registro: 2025.0000441617

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001150-
91.2024.8.26.0443, da Comarca de Piedade, em que sdo apelantes/apelados
SEBASTIANA APARECIDA DA CRUZ RINALDO (JUSTICA GRATUITA) e
ITAU UNIBANCO S/A, é apelado/apelante PARANA BANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso da autora e negaram
provimento ao recurso dos réus. V.U. , de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°.: 1001150-91.2024.8.26.0443
Apelantes/apelados: Parana Banco S/A e Banco Itau S/A
Apelada/apelante: Sebastiana Aparecida da Cruz Rinaldo

Acao: agao declaratéria de inexisténcia de relagao juridica
cl/c repeticao do indébito e indenizagao por dano moral

Origem: 12 Vara da Comarca de Piedade
Juiza de 12 instancia: Renata Moreira Dutra Costa

Voto n° 3879

APELACAO — Acdo declaratéria de
inexisténcia de relagdo juridica c/c repeticéo
do indébito e indenizagdo por dano moral —
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso
de ambas as partes

BANCO ITAU S/A - Autora nega a
contratacdo de empréstimos consignados —
Auséncia de prova suficiente acerca da
reqularidade das tais contratagbes —
Impugnagdo especifica dos documentos
apresentados pelo requerido — Assinatura
eletrénica que sequer veio acompanhada de
outras informagdes, tais como dados de
geolocalizagédo, cédigo hash da assinatura
eletrénica, selfie da parte e/ou o documento
de identificagdo da parte — Banco requerido
que nao se desincumbiu do 6nus que lhe é
imposto pelo artigo 373, inciso Il, do Cddigo
de Processo Civil — Incidéncia do CDC e da
Sumula 479 do STJ — Falha na prestacao do
servico reconhecida.

PARANA BANCO S/A — Parte autora nega a
contratacdo de refinanciamentos — Auséncia
de prova suficiente acerca da regularidade
das tais contratagbes — Impugnacao
especifica dos documentos apresentados pelo
requerido — Assinatura eletrbnica que sequer
veio acompanhada de outras informacdes, tais
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como dados de geolocalizag&do, codigo hash
da assinatura eletrénica e/ou selfie da parte —
Banco réu que nao se desincumbiu do 6nus
que lhe é imposto pelo artigo 373, inciso Il, do
Cddigo de Processo Civil — Incidéncia do CDC
e da Sumula 479 do STJ — Falha na prestacéao
do servigo reconhecida.

DEVOLUCAO EM DOBRO — Configuragéo —
Valores descontados indevidamente,
conforme o art. 42, paragrafo unico do Cadigo
de Defesa do Consumidor, considerando a
cobranca indevida como conduta contraria a
boa-fé objetiva — Dever de restituicdo na
forma dobrada reconhecido.

DANO MORAL — Ocorréncia — Indevidos
descontos mensais realizados no beneficio
previdenciario da autora, de natureza
alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principio da razoabilidade e
principio da proporcionalidade — Verba
indenizatéria arbitrada em R$ 5.000,00.
Compensacdo dos valores efetivamente
creditados em conta bancaria de titularidade
da parte autora — Conforme determinado pelo
d. magistrado de primeiro grau em sentenca,
evitando-se, desta forma, o) seu
enriquecimento indevido — Retorno das partes
ao status quo ante.

Sentenca reformada — Recursos dos bancos
réus desprovidos e recurso da autora provido.

Trata-se de recursos interpostos contra a
r. sentenga de fls. 310/314, cujo relatoério se adota, que julgou
procedente em parte a acao, para (i) declarar como inexistentes,
e por conseguinte, inexigiveis, os débitos referentes ao contrato
de fls. 85 (n° 48358742), de fls. 86 (sob numero 571235019) e de
fls. 87 (n° 0592011688) relativos ao requerido Banco Itau S/A e
ao contrato de fls. 266-270 (n° 58017244646-331), de fls. 271-275
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(n° 58017244645-331), de fls. 276-280 (n° 58017244648-331) e
de fls. 291-298 (n° 58016309016-331) relativos ao requerido
Parana Banco S/A, e (ii) condenar os bancos réus a procederem
a restituicao simples a parte autora do montante eventualmente
debitado de seu beneficio relacionado aos tais contratos acima,
autorizada a compensacao de valores em fase de cumprimento
de sentenga, mediante prova dos descontos, corrigidos pelo IPCA
apurado e divulgado pelo IBGE (art. 389, parag. unico, do CC),
desde cada desembolso (Sumula 43 do STJ) e juros de mora
pela taxa legal (SELIC deduzido do IPCA — art. 406, § 1°, do CC)
a partir do evento danoso, considerado a data de cada contrato
bancario, nos termos do art. 398 do CC e da Sumula 54 do STJ.
Diante da sucumbéncia, condenou os bancos ao pagamento das
custas e das despesas processuais, bem como dos honorarios
advocaticios, que fixou em 10% sobre o valor da condenacéo,

com fundamento no artigo 85, § 2°, do CPC.

Irresignada, apelou a autora (fls. 317/330),
requerendo, em sintese, indenizacao a titulo de dano moral no
importe de R$ 10.000,00, bem como repeticdo do indébito na

forma dobrada.

Por sua vez, apelou o Parana Banco S/A
(fls. 331/337), reiterando os termos da contestag¢ao, aduzindo que
restou comprovada a regularidade da celebragdo dos contratos
bancarios. Diante da inexisténcia de qualquer irregularidade,
sustenta que nao ha falar em nulidade dos referidos negocios

juridicos ou, ainda, em indenizagao a titulo de dano moral.
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Por derradeiro, apelou o Banco Itau S/A
(fls. 340/358), reiterando os termos da contestagao, sustentando,
em suma, que restou demonstrada nos autos a regularidade da
celebracido dos contratos bancarios. Diante da inexisténcia de
qualquer irregularidade, alega que nao ha falar em nulidade dos
tais negocios juridicos ou, ainda, em indenizacgao a titulo de dano

moral.

Recursos de apelagcao dos bancos réus
tempestivos e preparados (fls. 421 e fls. 427/429), vieram aos
autos contrarrazdes da autora (fls. 377/381 e fls. 382/384).

Recurso da autora tempestivo e anotada a
gratuidade processual deferida, vieram aos autos contrarrazbes
dos bancos requeridos (fls. 369/375 e fls. 385/419).

E a sintese do necessario.

Inicialmente, importante esclarecer que a
presente relagao juridica deve, necessariamente, ser regida sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), haja
vista tratar-se evidentemente de servico de natureza bancaria e
figurarem os bancos requeridos como fornecedores de produtos e
servicos no mercado de consumo, nos termos do artigo 3°, §2°,
da Lei n°® 8.078/1990.

Observo, ainda, o microssistema protetivo
estabelecido pela Lei n°® 8.078/90, em especial no que tange a
hipossuficiéncia técnica e econbmica da parte consumidora

(artigo 4°, inciso | e artigo 6°, inciso VIII, ambos do CDC). Além
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disso e por tais razbes, a Sumula n° 297 do C. Superior Tribunal
de Justica assegura a aplicagao da legislagao consumerista ao
caso sob comento, ao determinar que: "O Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”.

Conforme sabido, instituicdes financeiras
respondem de forma objetiva pelos danos causados aos seus
consumidores no ambito da prestacdo de servigcos, isentando o
consumidor dos riscos e da falta de seguranca que legitimamente
se espera dos servigos bancarios contratados, nos exatos termos

do artigo 14, §1°, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nao obstante, vale registrar, neste ponto,
que, embora objetiva, a caracterizagao da responsabilidade civil
depende da efetiva demonstracdo do nexo causal entre o fato
(comissivo ou omissivo) danoso e a atividade desenvolvida pelo
prestador de servico causador do dano. Assim, referido nexo de
causalidade nao é absoluto, pois comporta excecgdes legalmente

previstas nos incisos | e |l do § 3° do artigo 14 do CDC.

A vista disso, ainda que as instituicdes
financeiras possuam responsabilidade objetiva pelos fortuitos
internos relativos a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de suas operacdes bancarias, consoante preconiza a
Sumula n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica: “As instituicbes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operagbes bancarias.”, imprescindivel perquirir se o
caso sob exame de fato materializa fortuito interno a fazer
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emergir a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré.

Fundamental, portanto, proceder a analise

pormenorizada das provas colacionadas aos presentes autos.

Assim, diante da veemente negativa por
parte da autora quanto as tais contrata¢des, incumbia aos bancos
reus a demonstracdo inequivoca de que as contratagdes sob
exame de fato ocorreram, bastando para tanto que trouxessem
aos autos os instrumentos contratuais devidamente subscritos
pela parte requerente, ou ainda, prova cabal das contratacdes

informais (artigo 373, inciso I, do Cddigo de Processo Civil).

A parte requerente propés acido em face
dos bancos réus (Parana Banco S/A e Banco Itau S/A), tendo
por finalidade a declaragao de inexisténcia de relagdes juridicas
advindas de supostas celebracdes de contratos eletrénicos, que

assevera nao ter autorizado.

O d. magistrado de primeiro grau julgou
parcialmente procedente a demanda por ter considerado que a
documentacao colacionada aos presentes autos pelos requeridos

nao demonstra a inequivoca manifestacao de vontade da autora.
Pois bem.
Recurso do Banco Itau S/A

O Banco Itau S/A, em sua contestacao
(fls. 66/84), limitou-se a alegar a existéncia do contrato bancario
de n° 48358742 (fls. 85), do contrato bancario de n° 571235019
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(fls. 86), bem como do contrato bancario de n° 0592011688 (fls.
87). Segundo alega o banco, tais contratagdes teriam ocorrido de
forma eletronica, via “mobile”. Contudo, ndo apresentou qualquer
prova idbnea para demonstrar que a parte autora teria de fato

celebrado tais contratos eletronicos.

Depreende-se dos presentes autos que os
documentos juntados pelo banco réu (fls. 85/87) sao desprovidos
de qualquer elemento que comprove a manifestacdo de vontade
da parte requerente, pois nao ha dados que permitam identificar,
indubitavelmente, a requerente como o signataria, tais como
dados de geolocalizagdo, codigo hash da assinatura eletrénica,
selfie e o documento de identificacdo da parte, informacgdes que,
como se sabe, costumam ser indicadas por grande parte das

instituicdes financeiras em casos de contratacio eletronica.

Alias, é possivel observar que as fls. 85/87

indicam no campo “Seguranga” as seguintes informagdes:
“Sistema de Seguranga: SEM CHIP
“Dispositivo de Seguranca: 7

Isto €, o campo denominado “Dispositivo

de Seguranca” esta em branco.

Verifico que nenhum desses elementos foi
fornecido pelo banco, de modo que ndo ha como atribuir certeza
e autenticidade a suposta contratagcdo impugnada pela autora,
pois, em casos de contratagao digital, ndo basta a mera indicagao

no “Comprovante de Registro da Operacéo” (fls. 85/87) de que o
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canal da operacao € o caixa eletrénico.

Isto €, a documentacao colacionada aos
presentes autos pelo banco requerido (fls. 85/87) & desprovida de
quaisquer meios eficazes e seguros que possuam o condio de
atestar de modo irrefutavel que a autora tenha de fato aderido ao
contrato de n°® 48358742 (fls. 85), ao contrato de n°® 571235019
(fls. 86) e ao contrato de n° 0592011688 (fls. 87).

Neste ponto, oportuno reproduzir parte do

entendimento proferido em sentenca:

“Narra o requerido que as contratacbes foram

realizadas via caixa eletrénico, com cartdo de

chip e aposicado de senha impessoal.

Entretanto, o documento de fls. 85 demonstra
que o contrato de emprestimo consignado sob
numero 48358742, realizado no dia 21/05/2021,
no valor de R$4.040,07 a ser adimplido em 84
parcelas de R$102,46 foi formalizado via

Internet na plataforma do Itad.

Ocorre que o documento ndo comprova O
quesito da voluntariedade em contratar,
tampouco que foi a propria autora quem realizou
a contratagdo. Ha campo no contrato para
constatar a seguranga da contratagéo,

entretanto menciona que foi realizada sem chip

e ndo _ha quaisquer apontamentos quanto aos
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equipamentos utilizados na contratacao

(endereco IP__do computador ou celular,

qgeolocalizacdo do aparelho, ou no caso de caixa

eletrbnico, localizacao deste ou qualquer outra).

Da mesma forma, os documentos de fls. 86 e 87

ndo demonstram a regularidade na contratacéo
sob numero 571235019 e 0592011688,
realizadas, respectivamente, nos dias
25/11/2021 e 22/02/2021.

Em que pese as fls. 283 o requerido mencionar
que as contratagcbes foram realizadas com a
leitura do chip do cartdo e autenticagdo com

senha pessoal da parte autora, isso ndo é que o

diz os contratos juntados, que expressamente

constaram que a contratacdo foi realizada SEM
CHIP.” (grifei)

Recurso do Parana Banco S/A

O Parana Banco S/A, em sua contestacao

(fls. 196/208), restringiu-se a alegar a regularidade dos contratos
de n°® 58017244646-331 (fls. 266/270), de n°® 58017244645-331 (fls.
271/275), de n°® 58017244648-331 (fls. 276/280), assim como de n°
58016309016-331 (fls. 291/295).

Segundo aduz o réu Parana Banco S/A,
tais contratacdes teriam ocorrido de forma eletrénica, salientando,

ainda, que a “(...) formalizagcéo esta representada pela assinatura
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eletrébnica na cédula bancaria, bem como comprovada pelos
documentos apresentados e selfie da autora.” (fls. 199/203).
Contudo, ndo apresentou qualquer prova idénea para demonstrar

que a autora teria de fato celebrado tais contratos eletrénicos.

Depreende-se dos presentes autos que os
documentos juntados pelo banco réu (fls. 266/270, fls. 271/275,
fls. 276/280 e fls. 291/295) sao desprovidos de qualquer elemento
que comprove a manifestacdo de vontade da requerente, pois
nao ha dados que permitam identificar, indubitavelmente, a parte
autora como o signataria, tais como dados de geolocalizacao,
codigo hash da assinatura eletrénica e selfie, informagdes que,
como se sabe, costumam ser indicadas por grande parte das

instituigdes financeiras em casos de contratagao eletronica.

Alias, vale consignar, neste ponto, que nao
€ possivel vincular o documento de identificacdo da parte autora,
que consta as fls. 260, a qualquer um dos contratos bancarios

sob comento.

Verifico que nenhum desses elementos foi
fornecido pelo banco, de modo que ndo ha como atribuir certeza
e autenticidade a suposta contratagdao impugnada pela autora,
pois, em casos de contratagdo digital, nao basta a mera indicagao
no contrato de que este foi assinado “(...) eletronicamente por
SEBASTIANA A DA C RINALDO CPF 150.479.948-80" (fls. 269,
fls. 274, fls. 279 e fls. 294).

Isto €, a documentagdo colacionada aos
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presentes autos pelo banco réu (fls. 266/270, fls. 271/275, fls.

276/280 e fls. 291/295) é desprovida de quaisquer meios eficazes

e seguros que possuam o condao de atestar de modo irrefutavel

que a autora tenha de fato aderido aos contratos bancarios de n°
58017244646-331, de n° 58017244645-331, de n° 58017244648-331,
assim como de n° 58016309016-331.

Neste ponto, oportuno reproduzir parte do

entendimento proferido em sentenca:

“Da mesma forma, verifico que nao foi

suficientemente demonstrada a reqularidade nas

contratacoes.

Os documentos de fls. 266-270 (contrato sob
numero  58017244646-331), fls 271-275
(68017244645-331), fls 276-280 (contrato sob
numero 58017244648-331), fs 291-298 (contrato
sob numero 58016309016-331), indicam a

contratacao digital por intermédio de

correspondente localizado em Curitiba/PR.

Os documentos ndo comprovam o quesito da

voluntariedade em contratar, tampouco que foi a

propria autora quem realizou a contratacdo. Nao

ha quaisquer mencoes quanto aos

equipamentos utilizados na contratacdo, como

indicacdo do endereco IP _do computador ou

celular, ndo ha a indicacdo da geolocalizacdo do

Apelagio Civel n° 1001150-91.2024.8.26.0443 -Voto n°® 3879 12



N PODER JUDICIARIO
— S~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

aparelho, ndo ha assinatura por biometria facial,

oU quaisquer outros meios que indiquem a

reqularidade dos contratos.” (grifei)

Cumpre consignar, ademais, que ainda
que o fato tenha se originado da conduta de terceiro, permanece
a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira ré pelos
danos causados no ambito de suas operacdes, mormente diante
da atuacao de seus prepostos (vazamento indevidos de dados da
negociagido), uma vez que possui 0S mecanismos necessarios e
adequados para impedir a consumacédo do prejuizo financeiro

enfrentado por seu cliente.

Frise-se que, em verdade, o que se tem é
que se de um lado, de modo geral, as instituicbes financeiras
envidam grandes esforgcos para otimizar a disponibilizacdo de
crédito com elevada presteza e agilidade, possibilitando diversas
formas de acesso ao mesmo, de outro, devem também garantir
irrestrita seguranga ao meio utilizado pelos clientes, de modo a
evitar a ocorréncia de quaisquer fraudes, que sistematicamente
se avolumam.

Desta forma, em virtude da natureza da
propria atividade desenvolvida pelas instituigdes financeiras, em
especial com a crescente automacao na prestacao de seus
servicos, inafastavel a conclusao de que a instituicio financeira,
diante do dever de seguranca afeto ao fornecedor, na forma do §
1° do artigo 14 do CDC, deve se aparelhar eficazmente, de modo
a proteger tanto a instituicdo financeira em si, como também a

seus consumidores/clientes, de eventuais golpes, na medida em
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que ato de terceiro ndo afasta sua responsabilidade.

Isto posto, 0 exame do conjunto probatoério
coligido aos autos permite concluir no sentido da inexisténcia de

prova segura acerca da celebragao das avengas impugnadas.

Neste sentido, recentes julgados deste E.

Tribunal de Justica sobre a tematica em pauta:

ACAO DE COBRANCA - OPERACOES DE
REFINANCIAMENTO - Contratos assinados
eletronicamente em ambiente de "Mobile
Bank" - Réu que impugnou a legitimidade da
contratacao, bem como a autenticidade da
assinatura eletrénica aposta - Caso concreto -
Auséncia de elementos probatérios capazes
de vincular o réu a contratagdo mencionada -
Autor que deixou de juntar aos autos o0s
contratos que originaram o refinanciamento, o
que sO corrobora com a auséncia de
verossimilhangca das alegagbes iniciais -
Assinatura eletrénica que, ademais, veio
desacompanhada de outras informacgcées
como os logs de transagées, a fim de
demonstrar a efetiva inser¢ao do login e
senha/biometria do réu, por meio de aparelho
habilitado - Autor que ndo se desincumbiu
do respectivo 6nus probatorio (art. 373,

inciso I, c.c. art. 429, inciso Il, do CPC e Tema
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Repetitivo 1061/STJ), ndo podendo o réu ser
condenado por ilagdo - Sentengca de
improcedéncia mantida. Nega-se provimento
ao recurso. (TJSP; Apelacéo Civel
1004098-07.2023.8.26.0066; Relator (a): Sidney
Braga; Orgéo Julgador: 192 Cédmara de Direito
Privado; Foro de Barretos - 12 Vara Civel; Data
do Julgamento: 24/01/2025; Data de Registro:
24/01/2025) (grifei)

DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
TRES CONTRATOS DE EMPRESTIMOS.
Sentenca de improcedéncia. Recurso do
autor. Contratagcées negadas. Aplicagdo das
normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor, nos termos da sumula 297 do
C. Superior Tribunal de Justica. Suposta
pactuagcdao via "mobile bank". Auséncia de
prova da vontade, ciéncia e contratagcao por
parte do autor. Onus do réu. Artigo 373, Il, do
Cddigo de Processo Civil. Falta de indicagcao
do IP e geolocalizagdo do aparelho
contratante. Sistema de seguranca que se
mostra fragil sem qualquer verificagdo por
parte do banco ante constantes fraudes com
o mesmo modo de operagdo. DANO MORAL.
Ocorréncia. Situagdo vivenciada que ndo se

fraduz em meros aborrecimentos ou Ssimples

Apelagio Civel n° 1001150-91.2024.8.26.0443 -Voto n°® 3879 15



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

dissabores. Dano "in re ipsa". Teoria do risco da
atividade. Indenizacdo fixada em R$ 10.000,00
(dez mil reais). Devolugdo em dobro dos valores
debitados do beneficio do autor. Compensacao
autorizada com os valores creditados em conta
do autor desde que comprovados em fase de
cumprimento de sentenca. SUCUMBENCIA.
Responsabilidade do réu Sentenca reformada
Apelagdo provida. (TJSP; Apelagéo Civel
1001427-41.2024.8.26.0368; Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgédo Julgador: 192 Cadmara de Direito
Privado; Foro de Monte Alto - 32 Vara; Data do
Julgamento: 23/01/2025; Data de Registro:
23/01/2025) (grifei)

Dessarte, constato que os requeridos nao
se desincumbiram do énus que lhe cabia (artigo 373, inciso Il, do
CPC), restando configurada, por conseguinte, a assungao das
decorréncias do risco da atividade exercida (art. 14, § 1°,inc. ll e
§ 39, inc. Il, ambos do CDC).

Ratifica-se, portanto, a conclusdo adotada
pelo juizo de origem, pois encontra-se em perfeita sintonia com

as provas colacionadas aos presentes autos.

Assim, em razao da irregularidade dos
descontos realizados, forcoso o seu desfazimento, retornando as
partes ao status quo ante, cabendo aos bancos réus a devolucéo
dos valores indevidamente descontados da parte autora na forma
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dobrada, na medida em que demonstrado que os descontos nao
eram devidos (artigo 42, paragrafo unico, do CDC), configurando-
se , assim, conduta contraria a boa-fé objetiva. Observa-se que o
C. Superior Tribunal de Justica fixou a tese de que %...) a
repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, € cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou
seja, deve ocorrer independentemente da natureza do elemento
volitivo” (conforme EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS,
EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp 1413542/RS
Tema 929 STJ), e ao modular os efeitos da decisao, nos termos
do artigo 927, §3°, do Cddigo de Processo Civil, deixou claro que
“(...) 29. Impbe-se modular os efeitos da presente decisao para
que o entendimento aqui fixado quanto a indébitos nao
decorrentes de prestacao de servigo publico se aplique somente
a cobrancas realizadas apods a data da publicacdo do presente
acordao” (conforme AREsp 1.413.542 RS, DJe 30/03/21).

Tais valores deverao ser atualizados pela
Tabela Pratica do E. TJSP a partir de cada desembolso, com
juros de mora de 1% ao més também do desembolso (Sumula 54
do C. STJ), observando-se que a partir de 30/08/2024 a corregao
e 0S juros passam a ser disciplinados segundo o comando

previsto nos artigos 389 e 406, ambos do Codigo Civil.

Diante da evidente natureza alimentar do
beneficio sobre o qual foram efetuados os descontos, voltada
para garantia da subsisténcia da autora, tenho que os débitos

geraram dissabor passivel de ser indenizado a titulo de dano
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moral.

No que diz respeito ao dano moral,
algumas considerag¢des sdo necessarias. Segundo entendimento
esposado pelo festejado Prof. Limongi Franca, dano moral é
aquele que, direta ou indiretamente, a pessoa, fisica ou juridica,
bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econdmico de
seus bens juridicos (apud in Reparagdo do Dano Moral, in RT
631, p. 31), seguindo nesta esteira escorreita licdo de Andréa
Torrente, para quem o dinheiro (que o juiz passa as maos da
vitima nao é um fim em si, mas meio de propiciar através dele, ao
lesado, maneiras diversas de distragdes e lenitivos capazes de
Ihe diminuirem a angustia ou o cruciante peso da dor (apud in
Cristiano Almeida Leite, Dano Moral, 1993, Rio, Aide, p. 38), cuja
visao nao discrepa da doutrina alienigena, segundo se pode
auferir das palavras de Roberto Brebbia, ao referir que a
indenizacao do dano moral paga em dinheiro, além de possuir
natureza compensatéria, também & satisfatoria: em la
impossibilidad de tasarse en metalico el prejuicio sufrido, la
norma ordena el pago de uma suma de dinero al damnificado
para que este pueda proporcionarse uma satisfaccién equivalente
al desasosiego sufrido (apud In El Dafio Moral, Buenos Aires, Ed.
Bibliografica Argentina, p. 69).

Todavia, contendo a ansia de compensar o
mal causado, deve o julgador ser prudente e comedido, evitando,
desta forma, que tao nobre instituto seja transformado em fonte
de enriqguecimento ou abusos de toda sorte, levando em

consideracao, quando de sua fixagcdo, o estado de quem o
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recebe, as condicbes de quem paga, e a intensidade ou extensao
do dano.
Na delicada seara do arbitramento do valor
devido a titulo de dano moral, o E. TJSP, por sua Colenda 22
Camara de Direito Privado, ja entendeu que a indenizagao por
dano moral é arbitravel mediante estimativa prudencial que leve
em conta a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da
vitima e dissuadir, de igual e novo atentado, o autor da ofensa.
Deve, por isso, adequar-se a condicido pessoal das partes, para
que néo sirva de fonte de enriquecimento da vitima, nem agrave,
sem proveito, a obrigagao do ofensor (JTJ 243/98).
Nesta exata senda, é farta a criagao
jurisprudencial patria; confira-se RT 744/255, JTACivSP 189/198,
JTJ 240/246, RT 742/320, RJITJESP 137/187, JTJ 174/49, JTJ
239/111.
Ademais, o Colendo Superior Tribunal de
Justica, apreciando a questao, decidiu que:
‘Embora a avaliagcdo dos danos morais para fins
indenizatorios seja das tarefas mais dificeis
impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condi¢cées da vitima e do
ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na
espécie, bem como o0s prejuizos morais sofridos
pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade
da condenacéo, qual seja, a de punir o causador
do dano, de forma a desestimula-lo a pratica

futura de atos semelhantes, e a de compensar o
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sofrimento indevidamente imposto, evitando,
sempre, que o ressarcimento se transforme
numa fonte de enriquecimento injustificado ou
que seja inexpressivo a ponto de néo retribuir o
mal causado pela ofensa. (quando do
Jjulgamento do Al 163.571/MG, Rel. Min.
Eduardo Ribeiro, j. em 09.02.99, DJU de
23.12.99, p. 71).”

Cumpre consignar que o entendimento
jurisprudencial vem sinalizando que a indenizagao por dano
moral deve ser arbitrada moderada e equitativamente, para que
se nao converta o sofrimento em mével de captacdo em lucro
(Ap. clreviséo 507.724, 22 Cam., Rel. Juiz Gilberto dos Santos, j.
em 09.03.98). No mesmo sentido: Ap. c/revisdo 512.917, 52
Cam., Rel. Juiz Luis de Carvalho, j. em 17.06.98; Ap. s/revisdo
521.812, 52 Cam., Rel. Juiz Luis de Carvalho, j. em 04.11.98; Ap.
c/revisdo 503.666, 122 Cam., Rel. Juiz Diogo de Salles, j. em
15.12.97.

Centrado em tais parametros, uma vez
constatada a falha na seguranca, a responsabilidade objetiva dos
requeridos pela reparacdo dos danos advindos da ma prestacao
de seus servigos bancarios, € medida que se impde, autorizando
o acolhimento do pleito de indenizagao.

No que tange a indenizagdo a titulo de
dano moral, entendo por bem fixa-la em R$ 5.000,00, quantia
esta que se mostra perfeitamente adequada aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade, bem como ao
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entendimento exarado em recentes julgados deste E. TJSP, a

seguir reproduzidos:
APELACAO. ACAO DECLARATORIA C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. AUTORA QUE
PRETENDE A MAJORACAO DOS DANOS
MORAIS.  INSURGENCIA  QUE  NAO
PROSPERA. INDENIZACAO
PONDERADAMENTE FIXADA EM R$ 5.000,00.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1001410-86.2024.8.26.0438; Relator (a): César
Zalaf: Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito
Privado; Foro de Penapolis - 12 Vara; Data do
Julgamento: 01/11/2024; Data de Registro:
01/11/2024)

Referida verba indenizatéria devera ser
atualizada a partir desta data (Sumula 362 do STJ), nos termos
do artigo 389 do Cddigo Civil, incidindo os juros de mora de 1%
ao més desde o evento danoso (Sumula 54 do STJ), nos termos
do artigo 406 do Cdédigo Civil.

Por derradeiro, a compensacdo dos
valores efetivamente creditados em conta bancaria de titularidade
da parte autora, conforme consignado na r. sentenga, deve ser

mantida, evitando-se, assim, o seu enriquecimento indevido.
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A vista de tais consideracdes, arcardo os
requeridos integralmente com custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, ora arbitrados em 15% sobre o valor
atualizado da condenacéao, nos termos do § 11, do artigo 85, do

Caodigo de Processo Civil.

Diante do exposto, pelo meu voto: (i) DA-
SE PROVIMENTO ao recurso da parte requerente e (i) NEGA-
SE PROVIMENTO aos recursos dos bancos requeridos.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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