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Registro: 2025.0000441605

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003388-87.2023.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que sdo apelantes
JUVENTINO SOARES SANTANA (ESPOLIO), EVA LOPES SANTANA
(HERDEIRO), MARCELO MARCIO SANTANA (HERDEIRO), MARCIA
APARECIDA SANTANA (HERDEIRO) ¢ MARCOS ROGERIO SANTANA
(HERDEIRO), é apelado BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n° 1003388-87.2023.8.26.0356

Apelante: Juventino Soares Santana (Espolio) e Outros
Apelado: Banco Itau Consignado S/A

Acao: Procedimento Comum Civel

Origem: Foro de Mirandépolis (22 Vara)

Juiza de 17 instancia: iris Daiani Paganini dos Santos
Salvador

Voto n° 3864

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— EMPRESTIMO CONSIGNADO — Autor
que pretende a declaracao de inexisténcia
de relagdo juridica entre as partes —
Sentenca de improcedéncia — Recurso
autoral — Elementos do contrato que néao
pdéem em duvida a sua higidez —
Assinatura eletrbnica atestada por "selfie"
(biometria facial), geolocalizacdo exata e
codigo de IP da sessao do dispositivo do
consumidor — Coordenadas geograficas
que retornam a localizagdo que se
distancia em poucos metros da residéncia
da parte autora, em consulta no "Google
Maps", conforme endereco declarado na
inicial — Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO, com
majoragcdo dos honorarios sucumbenciais,
nos termos do art. 85, §11, do CPC.

Trata-se de recurso de apelagao
interposto em face da r. sentenca de fls. 248/254, cujo relatorio se
adota, por meio da qual foram julgados improcedentes os pedidos

formulados na inicial, com condenagao da autora ao pagamento
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de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios,
estes fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa,
observado o disposto no §3° do art. 98 do CPC.

O autor, ora apelante, busca a reforma da
sentencga, sob o fundamento de que: a) a constatagao da validade
da contratacdo dependeria de realizacdo de pericia; b) os
documentos juntados pela instituigao financeira ndo comprovam
adequadamente a celebracdo do contrato; c) os valores
indevidamente descontados de seu beneficio previdenciario
devem ser restituidos na forma dobrada; d) o ilicito praticado gera

para ela danos morais indenizaveis.

Tempestiva a apelacao e dispensado o
recolhimento do preparo, dada a concessao do beneficio da
assisténcia judiciaria gratuita (fls. 135/136), vieram aos autos as
contrarrazdes (fls. 285/304).

Sobreveio o falecimento do autor, ao que
se seguiu a habilitagcdo processual dos seus herdeiros (fls.
305/306), deferida pela d. magistrada sentenciante (fls. 323/324).

E a sintese do necessario.

O autor, beneficiario do Regime Geral da
Previdéncia Social, propds a presente acao judicial buscando a
declaracdo de inexisténcia do Empréstimo Consignado n°

638681925, cuja contratagao afirma jamais ter autorizado.

O réu, em contestacdo, defendeu a

legitimidade da contratagado, juntando aos autos: (a) a copia do
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instrumento contratual em questdo, firmado digitalmente (fls.
188/197); (b) o comprovante de transferéncia do numerario a
conta bancaria do autor (fls. 198) e (c) o demonstrativo de

operacgdes relativas ao contrato entabulado (199/216).

Sobreveio sentencga para julgar
improcedentes os pedidos iniciais, com base no entendimento de
que os documentos juntados pela instituicdo financeira se

mostram suficientes para demonstrar a higidez da contratacao.
Pois bem.

No que tange ao argumento segundo o
qual a higidez da contratacdo dependeria de prova pericial, tenho
que o autor ndo apresentou elementos suficientes para se afastar
a evidéncia que se extrai do conjunto probatério apresentado nos

autos, a justificar a realizacao de pericia documentoscopica.

Alias, considerando o fato de a pericia
dever ser custeada pela instituicdo financeira, consoante dispdéem
o art. 429, Il, do CPC e o Tema Repetitivo n° 1.061 do STJ, o
autor deveria ser ainda mais preciso ao fundamentar o pedido,
sob pena de se impor ao banco um 6nus injustificado e, de mais

a mais, banalizar a concessao da medida pretendida.

Assim, tenho que a norma do art. 355, |, do
CPC, foi adequadamente observada no caso concreto, tendo em
vista que os documentos acostados pelas partes se mostram

suficientes para o adequado deslinde da controvérsia.

Passo ao exame do mérito.
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A contratagdo eletronica € expressamente
permitida no ordenamento juridico, conforme artigo 3°, inciso llI,
da Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008, alterada pela
Instrucdo Normativa n° 39/2009: “Art. 3° Os titulares de beneficios
de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos
valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartao
de crédito concedidos por instituicbes financeiras, desde que: {(...)
Il - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou por
meio eletronico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo
aceita autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz

reconhecida como meio de prova de ocorréncia’.

A higidez da contratagc&o fica assegurada
com a assinatura eletronica do instrumento contratual, atestada
pela presengca de "selfie" (biometria facial), documento de
identificacdo pessoal e geolocalizagdo exata e segura a partir de

dispositivo de titularidade do consumidor.

Ao analisar os autos, entendo que o autor
nao apresentou elementos suficientes para se p6r em duvida a

higidez do instrumento contratual de fls. 188/197.

A biometria facial consta das fls. 197. Ha
indicacao precisa do local onde ocorreu a assinatura dos termos
contratuais (coordenadas geograficas), da data e hora da
assinatura e do Cédigo de IP da sesséo do dispositivo por meio
da qual foi manifestada a adesao. Ainda, consta das fls. 195/196
o documento de identidade do autor.
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Além disso, foi devidamente comprovada
pela instituicdo financeira a transferéncia dos valores a conta da

consumidora, conforme se verifica do comprovante de fls. 198.

O autor, em réplica, ndo alegou que nao
se encontrava, naquele dia e horario, no local correspondente as
coordenadas individualizadas na tela de assinatura do contrato,
ou trouxe qualquer outro elemento consistente para se afastar a

presuncgao de higidez derivada da analise contratual.

Alias, a geolocalizacao, em pesquisa
pelo “Google Maps”1, aponta para local que se distancia em
poucos metros da residéncia do autor, declarada na

qualificacdo que consta na peticdo inicial. Veja-se:

-h'- via R. Dr. Maércio Justo 7 min

450 m
Detalhes

Portanto, tenho que as provas dos autos
indicam ter havido regular contratagdo do empréstimo
consignado. Assim, nao ocorrendo vicio de consentimento e nao
demonstrada a ma-fé da institui¢gao financeira, cumpre concluir no

sentido da regularidade da contratagao.

Oportuna a transcrigdo dos seguintes

1https://www.google.com.br/maps/dir/R.+D%C3%A1 rio+Diniz,+739,+Guara%C3%A7a%C3%AD+-+
SP,+16980-000/-21.03199,-51.21099/@-21.0322363,-51.2224059,15.08z/data=!4m9!4m8!1m5!1m1!1s0x9497 2fb7
284ed1cb:0x17536d20b08a%b9!2m2!1d-51.2134235!2d-21.034213!1m0!3e2?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQyOC
4wIKXMDS0oASAFQAW%3D%3D
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arestos, referentes a casos parelhos:

“APELACAO Acdo declaratéria de
inexigibilidade cumulada com indenizagdo por
danos morais e repeticdo de indébito Sentenca de
improcedéncia Recurso do autor Empréstimo
consignado  exigivel Réu comprovou a
contratacao do empréstimo pelo autor por meio
de instrumento celebrado eletronicamente, com
envio de documento pessoal e foto tipo "selfie"
- Sentengca mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, adotados nos moldes do art. 252 do
RITJSP RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP, 242
Camara de Direito Privado, Apelacdo n°
1001535-86.2020.8.26.0311, rel. Des. JONIZE
SACCHI DE OLIVEIRA, j. 29.07.2021) (grifei).

“ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA Contrato de Refinanciamento de
Empréstimo  Consignado -  Sentenca  de

improcedéncia - Recurso da autora - Alegagdo de
nédo contratacédo - Pedido de indenizagcdo por danos
materiais € morais Impossibilidade Contratagdo de
emprestimo consignado operado pela via eletrdnica
com autorizagcdo da autora - Permissao do art. 3°
inciso Ill da Instru¢ao Normativa do INSS n.
28/2008, alterada pela Instrugcdo Normativa n.

39/2009 Comprovacao da disponibilizacdo do
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crédito em conta em favor da apelante -
Inexisténcia de licito Autora que nao se
desincumbiu do ©énus de comprovar os fatos
constitutivos do seu direito, nos termos do art. 373, |
do CPC - Danos materiais e morais né&o
configurados - Por forca da sucumbéncia recursal,
impbe-se a majoracdo dos honorarios advocaticios
sucumbenciais, diante da regra do artigo 85, §11,
do CPC/2015, observadas as benesses da
gratuidade da justica - Sentenga mantida - Recurso
ndo provido.” (TJSP, 15* Camara de Direito
Privado, Apelagdo n 1000965-54.2020.8.26.0294,
rel. Des. ACHILE ALESINA, j. 30.03.2021) (grifei)

"APELACAO CIVEL — CONTRATO
BANCARIO. Cartdo de Crédito Consignado (RMC).
Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
repeticdo de indébito e indenizagdo por danos
morais. Alegagdo de inexisténcia de contratagédo e
de solicitaggdo de cartdo. Sentenca de
improcedéncia e aplicagdo de multa por litigancia de
ma-fé. Insurgéncia da autora. Réu recorrido que
trouxe aos autos elementos suficientes a comprovar
a existéncia e reqularidade do negocio juridico
celebrado entre as partes. Contrato explicito quanto
a se tratar de contratacdo de Cartdo de Crédito

Consignado. Assinatura eletrbnica com biometria
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facial (selfie), indicagdo de geolocalizagcdo, data
e hora, dispositivo utilizado e IP. Depdsito
realizado em conta de titularidade da autora.
Conduta licita do réu, ndo ensejando indenizagéo,
devolugcdo de valores ou conversdo do negdcio
Juridico livremente pactuado em outro. Multa por
litigadncia de ma-fé mantida, em razdo da alteracéo
objetiva da verdade dos fatos. Recurso desprovido”.
(TJSP; Apelagao Civel 1022717-87.2023.8.26.0032;
Relator (a): Rosana Santiso; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma
IV (Direito Privado 2); Foro de Aragatuba - 62 Vara
Civel, Data do Julgamento: 08/10/2024; Data de
Registro: 08/10/2024) (grifei)

Constatada, portanto, a legalidade da

contratacdo, a manutencao da sentenca € medida que se impoe.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE

PROVIMENTO a apelagdo, com majoragcdo de honorarios

sucumbenciais, nos termos do art. 85, §11, do CPC, para que

estes passem a ser de 12% sobre o valor atualizado da causa,
observado o disposto no art. 98, §3°, do CPC.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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