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Registro: 2025.0000441573

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006517-37.2024.8.26.0010, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
INTER S/A, ¢é apelado MKT CONSULTORIA E MARKETING LTDA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constariao do acordio. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n° 1006517-37.2024.8.26.0010

Apelante: Banco Inter S/A

Apelado: Mkt Consultoria e Marketing Ltda

Origem: Foro Regional Jabaquara (12 Vara Civel)

Juiz (a) de 1? instancia: Laura Mota Lima de Oliveira Baccin

Voto n° 3863

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— Alteracdo do quadro social da empresa
autora — Bloqueio da conta bancaria a
sOcia remanescente que se mostra
indevido — Falha na prestacao dos
servicos verificada.

PRELIMINARES afastadas — Autora que
comprovou documentalmente a alteragao
societaria sendo parte legitima a
propositura da agao a fim de desbloquear
O acesso a conta — Acesso a conta
restabelecido pelo réu apos o deferimento
da tutela — Provas validas acostadas pela
autora — Prints de tela que demonstram
claramente as tratativas da autora na
busca de solugcdo administrativa.

DANOS MORAIS — Violagdo ao principio
da dialeticidade recursal nesse tocante —
Insurgéncia do banco réu em condenacao
sequer reconhecida pela sentenca.
ASTREINTES — Controvérsia envolvendo
o momento de inicio da incidéncia das
astreintes, bem como a data do efetivo
cumprimento da decisdo — Prazo para
cumprimento de obrigacao de fazer que se
inicia a partir da intimagdo do devedor
(recebimento da carta) — Inteligéncia da
Sumula 410/STJ — Condenagao que
comporta reducdo para R$ 4.000,00 —
Intimac&o do devedor em 04/10/2024 para
cumprimento em cinco dias uteis —
Cumprimento da obrigagdo em 18/10/2024
— Mantida a verba honoraria fixada por
equidade — Fixacdo com base na
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condenacdo, ora reduzida, implicaria em
valor insignificante encerrando nitida
violagdo a dignidade da profissdo de
advogado.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO,
apenas para reduzir o valor da
condenacéo.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenca de fls.171/174, declarada as fls. 182, cujo
relatorio se adota, que julgou parcialmente procedente a acéao
confirmando a tutela concedida as fls. 86/87, condenou a ré ao
pagamento de multa de R$ 5.000,00 em face do atraso de 05
dias para o cumprimento da tutela, bem como condenou a ré ao
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios fixados por equidade em R$ 1.000,00.

Busca o banco réu a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) a autora € parte ilegitima para
propor a acao, porquanto busca indenizacdo por danos morais
em favor da sdécia, que nao faz parte da lide; b) a agéo perdeu o
objeto em razdo do acesso a conta ja ter sido liberado; c) as
provas trazidas pela autora sdo screenshots produzidos de forma
unilateral; d) ndo ha que se falar em responsabilidade civil,
restando incabivel a condenacéo do réu ao pagamento de danos
morais; €) deve ser afastada a multa por descumprimento da
liminar, que se deu dentro do prazo concedido, iniciando-se a
partir da juntada do aviso de recebimento em 15/10/2024; f) os
honorarios devem ser fixados em favor do patrono da autora com

base no valor da condenacgao e nao por equidade.

Tempestiva e preparada, vieram aos autos
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contrarrazdes (fls. 201/214).

E a sintese do necessario.

No caso, trata-se de acao pela qual a
empresa autora, representada por Sylvia Thiemi Kubota, buscou
0 acesso a conta bancaria administrada pelo réu, apelante, em
razao da alteragdo do quadro societario em setembro/2023, no

qual permaneceu como unica socia.

Anexou aos autos prints de conversa, e-
mails e ficha cadastral de alteracdo junto ao banco réu,
demonstrando que quando da propositura da acdo sua conta

ainda estava sem acesso.

Citado o réu, em cumprimento a tutela
concedida desbloqueou a conta e permitiu acesso a unica sécia

da autora.

Sobreveio a sentenga que julgou
parcialmente procedente a demanda, condenando o banco ao
pagamento de R$ 5.000,00 referentes a cinco dias de atraso no
cumprimento da obrigagdo que lhe foi imposta, afastando a

pleiteada condenacao por danos morais.
Pois bem.

De inicio, afasta-se a alegada ilegitimidade
da parte ativa, trazida pelo réu em suas razbes. A autora,

representada por sua soécia, comprovou a alteracao do quadro
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societario, buscando o restabelecimento do acesso de conta

bancaria de sua titularidade.

Descabida também a insurgéncia da
instituicao apelante, no tocante a perda do objeto da acao, na
medida em que restou incontroverso nos autos que a conta
bancaria de titularidade da empresa autora teve seu acesso

desbloqueado somente apds a tutela concedida as fls. 86.

Permito-me nesse tocante, transcrever
parte da r. sentenca: “No que tange a preliminar de perda de
objeto da acéo, deve ser afastada, uma vez que o cumprimento
da tutela antecipada ndo exaure o objeto da lide, bem como
possui carater provisorio, que deve ser confirmada (ou revogada)

apos a analise do mérito do objeto da causa.”

No mais, afasta-se a impugnacdo aos
"screenshots" acostados pela parte autora. Cumpre pontuar que
a autora trouxe varios e-mails trocados pelas partes com varios
numeros de protocolo gerado, logotipo e resposta do banco (fls.
22/57), bem como ficha cadastral preenchida em maio/2024
indicando a socia da autora como unica representante legal. (fls.
63/69)

No mérito, diante de todo conjunto
probatdrio acostado, resta incontroversa a falha nos sistemas do
banco réu, que injustificadamente manteve o bloqueio de acesso

a conta.

No entanto, deixo de apreciar o recurso
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quanto ao eventual dano extrapatrimonial sofrido pela autora,
vislumbrando violacdo ao principio da dialeticidade nesse
tocante. Com efeito, a sentenga de primeiro grau afastou a
pleiteada condenacao em danos morais, tornando indcua

discussao nesse tocante.

Assim, cinge-se a controvérsia aqui
tratada, apenas no tocante ao marco inicial do prazo de
incidéncia da multa pelo eventual atraso para restabelecimento

da conta da autora. Vejamos:

O Enunciado 271 do Férum Permanente
de Processualistas Civil (FPPC) estabeleceu que: “Quando for
deferida tutela provisoria a ser cumprida diretamente pela parte, o

prazo recursal conta a partir da juntada do mandado de

intimagdo, do aviso de recebimento ou da carta precatoria; o

prazo para o cumprimento da decisao inicia-se a partir da

intimacgao da parte" (grifei).

A questdo ja foi também apreciada por
este C. TJSP em algumas oportunidades, que com esteio na
jurisprudéncia por intermédio da edigdo da Sumula 410, segundo
a qual “a prévia intimagao pessoal do devedor constitui
condicao necessdria para a cobranca de multa pelo
descumprimento de obrigacdo de fazer ou nao fazer” (grifei),
tem considerado como marco inicial para cumprimento da

obrigacao de fase a data de recebimento da comunicacgao:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — "ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
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C/C PEDIDO DE ANTECIPACAO DA TUTELA E
REPARACAO DOS DANOS MORAIS" — Decis&o que
determinou que a ré, ora agravante, procedesse a
baixa do gravame "sub judice" no prazo de 30 dias,
sob pena de pagamento da multa diaria no valor de
R$ 1.000,00, limitada a R$ 30.000,00 - Presenca dos
requisitos previstos no artigo 300, do novo CPC —
Contrato que deu origem ao gravame que foi
anteriormente declarado nulo — Alegacdo de
impossibilidade técnica para cumprir a determinagdo —
Justificativa que ndo mais subsiste - Requerimento,
em primeira instancia, para que fosse oficiado o
Detran e solucionado o impedimento, o que foi
devidamente cumprido — Obrigacdo que deve ser
cumprida — Decisdo mantida — Recurso improvido,
neste aspecto. INTIMACAO PESSOAL - Necessidade
de prévia intimagdo pessoal do réu para cumprimento
da obrigacdo de fazer ou néo fazer, como pressuposto
para incidéncia da multa cominatéoria — Sumula 410 do
STJ — A partir da data do recebimento do oficio
contar-se-a o0 prazo para cumprimento da
obrigagdo — Recurso provido, neste aspecto.
RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO” (TJSP; Agravo de Instrumento 2252112-
98.2018.8.26.0000; Relator (a): Plinio Novaes de
Andrade Junior; Orgdo Julgador: 242 Camara de

Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 52.

Apelagao Civel n° 1006517-37.2024.8.26.0010 -Voto n°® 3863 7



N PODER JUDICIARIO
— N TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Vara Civel; Data do Julgamento: 14/03/2019; Data de
Registro: 19/03/2019) (grifei)

Centrado em tais premissas, tenho que o
prazo para cumprimento da obrigacdo determinada as fls. 86/87
dos autos se iniciou a partir do recebimento pelo banco réu, da
decisao determinando o cumprimento da tutela, enviada pelo
autor por carta, que se deu em 04/10/2024 (fls. 95) e ndo da

juntada do aviso de recebimento aos autos.

Alias, pretende o banco que seu prazo se
inicie quando da juntada do AR de citacdo em 15/10/2024 (fls.

98), no qual sequer consta qualquer mencéo a tutela.

Assim, considerando que o banco apelante
recebeu a carta com a respectiva decisdo em 04/10/2024 (sexta-
feira), bem como que o prazo para cumprimento teve fim em
11/10/2024 e que a obrigagdo foi cumprida apenas em
18/10/2024, tenho que de fato, houve atraso pelo réu no
restabelecimento da conta a autora, ensejando a condenacgao

reconhecida na sentenca.

Contudo, preservado o entendimento da
ilustre magistrada sentenciante, deve ser reduzido o valor da
condenacao para R$ 4.000,00, porquanto demonstrados apenas

quatro dias de atraso.

Deve-se considerar a data do recebimento
da carta indicada as fls. 95 e ndo a data da postagem
(03/10/2024 - 93).
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Quanto aos honorarios, melhor sorte nao

cabe ao apelante, ficando mantida a fixacdo por equidade.

Pontue-se que fixacdo com base no valor
da condenacgao, ainda em que percentual maximo, levando-se em
conta a reducdo aqui reconhecida, implicaria em valor
insignificante, encerrando nitida violacdo a dignidade da profisséo

de advogado.

Ante o exposto, pelo meu voto, DA-SE
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, apenas para reduzir o valor
da condenacao para R$ 4.000,00, ficando mantida, no mais a r.

sentenca.

Deixo de fixar honorarios advocaticios
recursais, seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n°
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo
1059, que estabeleceu a seguinte tese: “A majoragcdo dos
honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC
pressupbe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo 6rgéo
colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em
caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima
a alteracdo do resultado do julgamento ou limitada a consectarios

da condenag&o”
JOAO BATTAUS NETO

Relator
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