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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001831-53.2023.8.26.0457, da Comarca de Pirassununga, em que ¢ apelante
EDSON CESAR DE ALMEIDA CARDOSO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
BANCO VOTORANTIM S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), ALEXANDRE COELHO E OLAVO SA.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
REGINA APARECIDA CARO GONCALVES

Relatora
Assinatura Eletronica
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RECURSO DE APELACAO n° 1001831-53.2023.8.26.0457
APELANTE: Edson Cesar de Almeida Cardoso

APELADO: Banco Votorantim S.A.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Rafael Pinheiro Guarisco

VOTO n® 1.651/aom

EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATOS DE
CONSUMO. BANCARIOS. APELACAO CIVEL. ACAO
REVISIONAL. CONTRATO DE FINANCIAMENTO PARA
AQUISICAO DE VEICULO. TARIFA DE CADASTRO.
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE RELACAO ANTERIOR
COM A INSTITUICAO FINANCEIRA. REGULARIDADE DA
COBRANCA. RECONHECIDA ONEROSIDADE DO VALOR
COBRADO. REVISAO PARA LIMITACAO A MEDIA DO
BANCO CENTRAL A FEPOCA. SEGURO PROTECAO
FINANCEIRA. REU NAO COMPROVOU QUE O AUTOR TEVE
A OPCAO DE ESCOLHA DA SEGURADORA. CONFIGURADA A
VENDA CASADA. REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO.
PROVIMENTO PARCIAL.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao interposta pelo autor contra sentenga que julgou
procedente em parte os pedidos de revisdo de contrato de
financiamento, alegando cobranca indevida de tarifa de
cadastro e imposi¢ao de seguro prestamista.

I1. QUESTOES EM DISCUSSAO

2. As questdes em discussdo consistem em saber: (i) se
regular a cobranca da tarifa de cadastro; (ii) se configurada
a venda casada do seguro protecdo financeira; (iii) se devida
a restitui¢do em dobro dos valores indevidamente pagos; e,
(iv) se ha indicios de litigancia predatoria.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. Legitima a cobranca da tarifa de cadastro. Servigo
efetivamente  prestado. Reconhecida a onerosidade
excessiva do valor da tarifa (R$ 839,00). Limitacdo a média
do Banco Central para a época da contratacdo (R$ 729,28).
4. Seguro protecdo financeira. Venda casada. Nao
comprovada a liberdade de escolha do consumidor.
Seguradora previamente imposta.

5. Repeti¢do do indébito em dobro, conforme modulagdo de
efeitos do Tema 929 do STJ.

6. Diante do parcial provimento do recurso, ndo ha que se
falar em pratica de litigancia abusiva.

IV. DISPOSITIVO
7. Apelagao civel conhecida e parcialmente provida.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 42 paragrafo
unico.
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Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 566, Rcl
14.696/RJ, Tema 972, Ag no REsp 676.608/RS, Tema 929,
EAREsp 600.663/RS; TIJSP, Apelacago Civel n.°
1139895-47.2023.8.26.0100 e Apelagdo Civel n.°
1026568-23.2023.8.26.0554.

Trata-se de apelacdo interposta em face da respeitavel
sentencga, cujo relatorio ora se adota, que julgou PARCIALMENTE PROCEDENTES
os pedidos deduzidos na inicial, julgando extinto o feito com resolug¢do do mérito,
para: 1) DECLARAR a nulidade das clausulas contratuais relativas as taxas de
registro do contrato e de avaliagdo do bem; 1) CONDENAR a parte requerida a
restituir, de forma simples, os valores pagos na propor¢do do contrato cumprido,
com corre¢do monetaria desde o desembolso de cada valor e juros de mora a partir
da citagdo, com revisdo dos valores mensais estabelecendo a nova taxa efetiva total
a ser imposta sem considerar as tarifas aqui excluidas.

Os valores deverdo ser corrigidos a partir da data de
cada desembolso e acrescidos de juros moratorios legais contados da citagado.

A importancia restituivel devera ser amortizada no
saldo devedor ou efetuada diretamente a parte autora, caso a divida ja tenha sido
quitada.

Em virtude da sucumbéncia parcial, condeno as partes
ao rateio das despesas, custas e, com relagdo aos honorarios advocaticios, condeno
o requerido a pagar honorarios de advogado da parte contrdria, fixados em 10%
sobre o proveito economico obtido pelo autor e o autor a pagar honorarios de
advogado da parte ré, fixados em 10% sobre o valor rejeitado do pedido, observadas
as regras acerca da justica gratuita.

Apela o autor alegando que o STJ fixou a tese de que
existe abusividade na cldusula que prevé a cobranga de ressarcimento de servigos
prestados por terceiros, sem a especificacao do servigo a ser efetivamente prestado, e
na cobranga por servico ndo efetivamente prestado, bem como existe a possibilidade
de controle da onerosidade excessiva, em cada caso concreto (Tema 958); quanto a
tarifa de registro de contrato, ainda que de acordo com o REsp 1.578.553/SP, haja
entendimento quanto a validade da cobranga em contratos bancarios, deve-se
controlar eventual onerosidade nos contratos, determinando-se a demonstragdao da

Apelagao Civel n° 1001831-53.2023.8.26.0457 -Voto n° 1.651 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

realizacdo dos servigos e despesas de tais taxas, adequando-se a cobranga de tarifas
bancarias as normas do CDC; quanto a tarifa de cadastro, trata-se na verdade de taxa
de abertura de crédito que desde 2008 ¢ tida como ilegal, nos termos da tese firmada
no julgamento do REsp 1.251.331 e REsp 1.255.573 e, portanto, se ndo reconhecida
a ilegalidade pela natureza da tarifa, deve ser reconhecida a abusividade, vez que o
custo do levantamento de dados cadastrais é infinitamente inferior ao cobrado; é
notoria a abusividade da tarifa, no importe de R$ 839,00 para a realizagdo de um
simples cadastro; ainda, a obrigatoriedade do consumidor pagar pelo levantamento
de suas informagoes, sem dar oportunidade de levanta-las pessoalmente ou mediante
a contratacdo direta de um despachante configura venda casada; quanto a tarifa de
seguro, deve ser observado o Tema 972 que fixou a tese de que nos contratos
bancarios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a
institui¢do financeira ou com seguradora por ela indicada; é abusivo e ilegal o fato
do consumidor ser compelido no ato da celebragao do financiamento a contratar
seguro com a seguradora indicada pelo apelado; os valores foram atribuidos sem
oportunizar ao apelante escolha de outra seguradora; conforme documentos juntados
pelo proprio apelado, verifica-se que todas as vias foram assinadas no mesmo dia, no
momento da contratacdo do financiamento, integrando o montante financiado; a
ilegalidade de qualquer das tarifas enseja o recalculo das parcelas; nos termos do art.
42 do CDC o valor deve ser restituido em dobro. Requer o provimento do recurso
reconhecendo-se a ilegalidade da tarifa de cadastro e do seguro e, com o
reconhecimento da ilegalidade, que tais tarifas sejam expurgadas do valor financiado,
com o consequente recalculo das parcelas pagas, vencidas e vincendas, ressarcimento
em dobro dos valores pagos a maior e, ainda, que o apelado seja condenado no
pagamento das custas e honorarios sucumbenciais majorados (fls. 193/205).

Contrarrazoes a fls. 209/219.

Recurso tempestivo e isento de preparo (justiga gratuita
a fls. 47).

O requerido manifestou-se a fls. 254/259 informando
haver indicios de litigancia predatoria, pugnando pela designacdo de audiéncia de
instrugdo e julgamento virtual com o depoimento pessoal da parte autora, nos
termos do artigo 357, inciso V, do CPC, de modo que ela esclarega em juizo se
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reconhece a agdo judicial em comento, bem como esclarecer a contrata¢io do
advogado que a representa.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

A Cédula de Crédito Bancario ora impugnada, foi
apresentada a fls. 82/90, e nela constam as informagdes da operagdo — contrato n°
299005135, firmado em 21/01/2022, no valor total de R$ 37.900,00, valor financiado
de RS 19.261,69, a ser quitado em 36 parcelas mensais de R$ 748,00, taxa de juros
mensal (1,91%), taxa de juros anual (25,52%), CET mensal (3,02%), CET anual
(43,54%), seguro prestamista (R$ 1.217,62), tarifa de cadastro (R$ 839,00), e tarifa
de registro (R$ 174,90).

De inicio, anoto que a insurgéncia do autor/apelante diz
respeito as cobrangas da tarifa de cadastro e do seguro e, ainda, quanto a devolugdo
em dobro dos valores indevidamente cobrados.

Com relagao a Tarifa de Cadastro, a Simula n°® 566 do
C. Superior Tribunal de Justica j& pacificou entendimento sobre o tema: Nos
contratos bancdrios posteriores ao inicio da vigéncia da Resolu¢gio CMN n.
3.518/2007, em 30/04/2008, pode ser cobrada a tarifa de cadastro no inicio do
relacionamento entre o consumidor e a institui¢do financeira.

No caso em exame, ndo ha noticia de que o autor ja
teve relacionamento anterior com a instituicdo financeira e, portanto, devida a
cobranga.

No entanto, consoante entendimento da Segunda Se¢ao
do C. STJ, o valor da referida tarifa ndo pode resultar em quantia abusiva, em
comparagdo com parametros objetivos do mercado.

Colhe-se da fundamentacdo do voto condutor do
precedente qualificado mais acima mencionado que:

Reafirmo o entendimento acima exposto, no sentido da
legalidade das tarifas bancarias, desde pactuadas de forma clara no contrato e
atendida a regulamenta¢do expedida pelo Conselho Monetdrio Nacional e pelo
Banco Central, ressalvado abuso devidamente comprovado, caso a caso, em
comparag¢do com 0s pregos cobrados no mercado. Esse abuso ha de ser
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objetivamente demonstrado, por meio da invocag¢do de pardmetros objetivos de
mercado e circunstancias do caso concreto, ndo bastando a mera remissdo a
conceitos juridicos abstratos ou a convicgdo subjetiva do magistrado. Anoto que o
Banco Central do Brasil divulga os valores minimo, mdximo, a periodicidade de
cobranca, e a média das diversas tarifas cobradas pelos bancos, o que permite, a
exemplo do que ja ocorre com o0s juros remuneratorios, e em conjunto com as
demais circunstancias de cada caso concreto, notadamente o tipo de operag¢do e o
canal de contratacdo, aferir a eventual abusividade, em relagdo as praticas de
mercado, das tarifas cobradas. (STJ, 2* Secdo, Rcl 14.696/RJ, Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti, DJe 09.04.2014).

No caso, a tarifa cobrada pelo banco, no valor de R$
839,00, realmente excede, sem qualquer justificativa, a média do mercado no mesmo
periodo, de R$ 729,28, conforme divulgado pelo Banco Central no relatério de
“Valores minimos, maximos ¢ médios por tarifa bancaria por segmento”, disponivel
no endereco eletronico:
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/legado?url=https:%2F%2Fwww.bcb.gov.
br%2Ffis%?2Ftarifas%2Fhtms%?2Ftarifdwl. Asp.

Em caso andlogo, esta Turma I ja reconheceu a
abusividade da tarifa de cadastro:

APELACAO. REVISAO DE CONTRATO BANCARIO.
FINANCIAMENTO DE VEICULO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. -
I Caso em Exame. Ag¢do revisional de contrato proposta pelo contratante contra
institui¢do financeira para revisar contrato de financiamento de veiculo. Sentenca
Jjulgou improcedente a acdo. Parte autora apela, alegando ilegalidade das tarifas de
registro, cadastro e avaliagdo, bem como venda casada de seguro. Il. Razoes de
decidir. Inovagdo recursal que impede o conhecimento do recurso quanto aos
pedidos de abusividade das tarifas de registro e avaliagdo do bem. A relagdo
juridica é de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor. Validade
da cobrancga de tarifa de cadastro, pois ausente relacionamento anterior (Tema
620, STJ). Valor da tarifa que, contudo, se revela abusivo. Reducdo da tarifa a
média contempordnea de mercado, divulgada pelo Banco Central. A cobran¢a de
seguro é abusiva, configurando venda casada, pois ndo demonstrada a opg¢do do
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consumidor por outras seguradoras. Cabivel recdlculo das parcelas. Sentenga
parcialmente reformada — CONHECERAM EM PARTE DO RECURSO E, NA
PARTE CONHECIDA, DERAM-LHE PROVIMENTO. (TJSP; Apelacao Civel
1139895-47.2023.8.26.0100; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro Central Civel -
33* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de Registro: 28/02/2025,
grifei).

Nesse contexto, cabivel a revisdao contratual, a fim de
determinar a redugdo da tarifa de cadastro para R$ 729,28, que corresponde a média
contemporanea de mercado a época da contratagao.

No tocante ao seguro, como se trata de relacdo de
consumo e ndo se podendo impor ao autor a prova de fato negativo (que ndo teve
opcdo de contratar ou ndo o seguro ¢ de escolher a seguradora), cabia ao réu
comprovar que foi dada ao autor a opgao e que ele aderiu de forma livre e consciente.

A questdo da validade da cobranga do seguro ja foi
examinada pelo Colendo Superior Tribunal de Justica sob a sistematica dos recursos
repetitivos (Tema 972), restando assentado que nos contratos bancarios em geral, o
consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a institui¢do financeira
ou com seguradora por ela indicada.

Os documentos de fls. 82/90 demonstram que o autor
assinou o contrato com a opg¢ao assinalada referente a contratacao de seguro protecao
financeira com seguradora indicada pelo proprio credor (Cardif do Brasil Vida e
Previdéncia S/A), o que configura venda casada.

Neste sentindo, confira-se julgado desta Turma I:

APELACAO - CEDULA DE CREDITO BANCARIO -
ACAO REVISIONAL - PARCIAL PROCEDENCIA - INCONFORMISMO DA RE -
REJEICAO 1. Arguicio de legalidade referente a tarifa de abertura de crédito, de
emissdo de carné, de cadastro, do imposto sobre operacoes financeiras, registro de
contrato e avalia¢do de bens - Senten¢a que ndo condenou o réu ao ressarcimento
destas tarifas Falta de interesse recursal configurado - Apelo, neste aspecto, ndo
conhecido 2. Seguro - Possibilidade de contratagdo de seguro quando observado o
direito de opg¢dao do consumidor pela empresa seguradora - Precedente qualificado
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(Tema 972, STJ) - Caso em que ndo comprovada a liberdade de escolha do
consumidor - Configurada a venda casada - Seguradora previamente imposta ao
consumidor na cédula de crédito bancdrio - Sentenca mantida NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO, NA PARTE CONHECIDA. (TJSP; Apelagao Civel
n° 1026568-23.2023.8.26.0554; Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma I (Direito Privado 2); Foro de Santo
André - 8 Vara Civel; Data do Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro:
13/11/2024) (destaquei).

No corpo do acdérddo consta o seguinte fundamento,
que adoto como razao de decidir:

No caso, ndo restou comprovado que foi dada opg¢do
ao consumidor pela contratagdo de outras empresas, que ndo a empresa integrante
do grupo da institui¢do financeira, com quem contratado o financiamento. A
despeito da proposta de adesdo ao servico de seguro conter declaracio
unilateralmente redigida pela seguradora de que o consumidor adquiriu o produto
livremente, tal redagdo é incapaz de comprovar que, no ato da contratagdo do
servigo, foi efetivamente dada opgdo ao consumidor em relagcdo a contratagdo de
outra empresa de seguro, jd que inexistem evidéncias de que o consumidor foi
previamente informado de que poderia buscar outras seguradoras. Nesta linha de
compreensdo, a imposi¢do de clausula segundo a qual houve opgdo de contratagdo
por parte do consumidor em nada convalidaria a imposi¢do da clausula em que
houve a efetivacdo contrata¢do dos parceiros comerciais da apelante.

Reconhecida a abusividade na cobranga do seguro
protecao financeira, impde-se a revisao do financiamento sem o referido valor, pois
foi incluido no valor mensal a ser pago, com os acréscimos dos juros remuneratorios.

Deste modo, devera o réu recalcular o valor da parcela
mensal com a exclusido do seguro e observar o limite de R$ 729,28 para a tarifa de
cadastro.

Nesse sentido:

APELACAO. REVISAO DE CONTRATO BANCARIO.
FINANCIAMENTO DE VEICULO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. - I.
Caso em Exame. Ag¢do revisional de contrato proposta pelo contratante contra
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institui¢do financeira para revisar contrato de financiamento de veiculo. Sentenca
julgou improcedente a agdo. Parte autora apela, alegando ilegalidade das tarifas de
registro, cadastro e avaliagdo, bem como venda casada de seguro. Il. Razoes de
decidir. Inovagdo recursal que impede o conhecimento do recurso quanto aos
pedidos de abusividade das tarifas de registro e avaliagdo do bem. A relagdo
juridica é de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do Consumidor. Validade
da cobranca de tarifa de cadastro, pois ausente relacionamento anterior (Tema 620,
STJ). Valor da tarifa que, contudo, se revela abusivo. Redu¢do da tarifa a média
contemporanea de mercado, divulgada pelo Banco Central. A cobran¢a de seguro é
abusiva, configurando venda casada, pois ndo demonstrada a opgdo do consumidor
por outras seguradoras. Cabivel recdalculo das parcelas. Sentengca parcialmente
reformada CONHECERAM EM PARTE DO RECURSO E, NA PARTE
CONHECIDA, DERAM-LHE  PROVIMENTO. (Apelagao Civel n°
1139895-47.2023.8.26.0100, Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, Rel. ALEXANDRE
COELHO, j. 28/02/2025 - destaquei)

Quanto a restituicdo dos valores, o artigo 42, paragrafo
unico, do CDC assenta que o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de corregcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

A respeito, no julgamento dos Embargos de
Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS (Tema n° 929), o E. STJ
fixou tese segundo a qual “a restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”.

Como houve cobranga de valor acima do permitido em
relacdo a tarifa de cadastro e, ainda, a cobranga indevida quanto ao registro de
contrato, tarifa de avaliacdo e seguro, houve viola¢ao da boa-fé objetiva.

No mais, em modulagdo dos efeitos do Tema 929, a
Corte Especial definiu que “(...) Modulam-se os efeitos da presente decisdo somente
com relagdo a primeira tese para que o entendimento aqui fixado quanto a restituicao

Apelagao Civel n° 1001831-53.2023.8.26.0457 -Voto n° 1.651 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdio do presente
acordao. A modulagdo incide unicamente em relacdo as cobrangas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado
ou por concessionarias (EAREsp 600.663/RS, Relator p/ Acérdio o Ministro
Hermann Benjamin, DJe 30/03/2021).

Deste modo, como o contrato foi celebrado em janeiro
de 2022, apds a publicagdo do referido acoérddo, a restitui¢do do valor cobrado a
maior (em relacdo a tarifa de cadastro) e, ainda, daqueles indevidamente cobrados
(taxa de registro de contrato, tarifa de avaliagdo e seguro), deve ser em dobro.

Outrossim, diante da procedéncia parcial do pedido,
restou afastada a suspeita de litigancia predatoria.

Ante o exposto, pelo presente voto, (i) DOU
PARCIAL PROVIMENTO RECURSO para (a) reconhecer a abusividade do
seguro protecdo financeira e a onerosidade excessiva da tarifa de cadastro, limitando-
a a R$ 729,28; (b) determinar o recalculo das prestagdes com a exclusido o valor do
seguro e observada a tarifa de cadastro ora estabelecida; (c¢) condenar a instituicao ré
a restituir a diferenca do valor indevidamente cobrado a titulo de tarifa de cadastro e
dos valores indevidamente cobrados a titulo de registro de contrato, tarifa de
avaliagdo e seguro, em dobro, com aplicagdo dos consectarios legais, nos termos da r.
sentenca e, (ii) considerando a sucumbéncia reciproca, mantenho a condenacao das
partes no 6nus de sucumbéncia, como fixado pela r. sentenga, observando-se a
gratuidade da justica concedida ao autor (fls. 47).

Regina Aparecida Caro Gongalves

Relatora

Apelagao Civel n° 1001831-53.2023.8.26.0457 -Voto n° 1.651 10



		2025-05-07T12:22:34-0300
	Not specified




