o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000442929

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009800-33.2024.8.26.0248, da Comarca de Indaiatuba, em que ¢ apelante/apelado
TIAGO ALVES DOS ANIJOS, ¢ apelado/apelante AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao recurso do autor e negaram ao da ré. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E THEODURETO CAMARGO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°®: 1009800-33.2024.8.26.0248

Apelante(s): Tiago Alves dos Anjos / Amil Assisténcia Médica
Internacional S/ A

Apelado(s): Tiago Alves dos Anjos / Amil Assisténcia Médica
Internacional S/ A

Comarca: Indaiatuba — 4* Vara Civel

1% Instancia: 1009800-33.2024.8.26.0248

Juiz (a): Glauco Costa Leite

Voto n°® 43.615

EMENTA. Apelacdo civel. Acdo de obrigacao de fazer
cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais.
Sentenca de parcial procedéncia. Recurso das partes.
Negativa de cobertura de exame e internacdo hospitalar em
razdo de caréncia contratual. Situacdo de urgéncia médica
comprovada. Abusividade reconhecida nos termos do art.
12, V, “c”, da Lei 9.656/98. Incidéncia das sumulas 597 do
STJ e 103 do TJSP. Dano moral caracterizado. Condenagao
fixada em R$20.000,00. Descumprimento de liminar
judicial evidenciado. Aplicacdo de multa no valor de
R$8.000,00. Repeticdo do indébito em dobro afastada.
Recurso do autor parcialmente provido e da ré improvido.

Apelacdes interpostas contra a sentenga de fls.
764/770, que julgou parcialmente procedente a acdo cominatoria ajuizada
por Tiago Alves dos Anjos em face de Amil Assisténcia Médica
Internacional S.A., para, confirmando a tutela antecipada, condenar a ré
ao pagamento de R$13.600,00 (treze mil e seiscentos reais), corrigidos
monetariamente pelo INPC/IBGE (Tabela Préatica do TJSP), desde o
pagamento (agosto de 2024), e acrescidos de juros de mora de 1% ao més,

desde a citacao.

O autor interpds recurso de apelacao (fls. 809/825),
postulando a reforma parcial da sentenca para: (i) reconhecer o dano

moral, (ii) aplicar a multa pelo descumprimento da liminar e (iii)
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determinar a restituicdo em dobro dos valores pagos. O recurso foi

tempestivo e devidamente respondido (fls. 848/855).

A ré também apelou (fls. 831/841), sustentando a
legalidade da negativa de cobertura com base na clausula de caréncia
contratual, requerendo a total improcedéncia da acdo e a exclusdo da

condenagdo por danos materiais. Recurso tempestivo e respondido (fls.

856/867).
E o relatorio em sede recursal.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais, na qual se discute a legalidade
da negativa de cobertura para exame de tomografia e internacdo
hospitalar, em contexto de urgéncia médica, sob o argumento de que o

beneficiario se encontrava em periodo de caréncia contratual.

A sentenca reconheceu a abusividade da negativa,
confirmando a liminar deferida e determinando o reembolso das despesas
médicas (R$13.600,00), mas indeferiu os pedidos de danos morais, multa

por descumprimento da ordem judicial e restituigdo em dobro.
Da negativa de cobertura e do enquadramento legal

E incontroverso que o autor foi acometido, em
21/08/2024, por quadro de abdome agudo, com sinais de emergéncia
clinica e necessidade imediata de internacdo e cirurgia, o que é atestado

pelos documentos médicos encartados nos autos.

A operadora, no entanto, negou a cobertura dos
procedimentos, sob justificativa de que o autor se encontrava em periodo
de caréncia contratual. Ocorre que, a luz do art. 12, V, “c”, da Lei
9.656/98, ja havia transcorrido o prazo minimo de 24 horas apds a

contratacdo, o que torna abusiva a recusa da cobertura em casos de
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urgéncia/emergéncia.
A jurisprudéncia é firme no mesmo sentido:

Samula 597/ST]: “E considerada abusiva a clausula
contratual de caréncia para utilizacio dos servigos de assisténcia médica nas
situacoes de emergéncia ou de urgéncia, se ultrapassado o prazo mdximo de 24

horas contado da data da contratacio”.

Samula 103/ TJSP: “E abusiva a negativa de cobertura em
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia a pretexto de que estd em curso periodo

de caréncia que ndo seja o prazo de 24 horas estabelecido na Lei n. 9.656/98".

Sobre o tema, ja decidiu este E. Tribunal:

Apelacio  Civel  1022178-82.2021.8.26.0003 -
APELACAO — PLANO DE SAUDE — Negativa de

cobertura de internacio hospitalar emergencial para a
realizagdo de procedimento ciriirgico e exame em cardter de
urgencia — Sentenca de procedencia — Insurgéncia da
operadora de satide — Rejeicio — Abusividade reconhecida
— Inteligéncia da sumula n° 103, T|SP, e dos art. 12, V,
"¢", e 35-C, da Lei n° 9656/98, bem como da sumula n°
597, do C. ST] — Danos morais cabiveis — Recusa no
custeio que, no caso concreto, importou em risco de
agravamento a satide do beneficidrio — Quantum fixado
(R$ 10.000,00) mantido — Valor, inclusive, inferior ao que
se tem arbitrado em casos andlogos por esta Corte —
Sentenca mantida — NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO (TJSP; Relator (a): ALEXANDRE
COELHO; Orgao Julgador: 8 Camara de Direito
Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 5% Vara Civel;

Data do Julgamento: 19/12/2022; Data de Registro:
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19/12/2022).

Apelacao Civel 1036757-98.2022.8.26.0100 - PLANO

DE SAUDE - Negativa de autorizagdo para cobertura de
internagio - Pleito cumulado com indenizagdo por danos
morais - Procedéncia parcial decretada, com afastamento do
pleito reparatdrio - Alegacio da operadora ré de auséncia de
cumprimento do prazo de caréncia - Descabimento -
Procedimento de wurgéncia, em decorréncia do quadro
clinico do autor, especialmente por se tratar de crianga com
meses de idade - Obrigagdo da ré de custear a internagdo do
autor - Dano moral - Cabimento - Recusa baseada em
clausula contratual que, ao tempo da propositura da agio,
ja era reconhecida como nula pelo entendimento pretoriano
- Conduta que, assim, passou a gerar dano moral pelos
dissabores e dificuldades trazidos ao consumidor
prejudicado - Fixagdo da verba reparatéria em R$
10.000,00 que se mostra razodvel para compensar o
sofrimento moral suportado pelo paciente - Redugio da
verba honordria fixada - Descabimento - Incidéncia desta
sobre a soma da condenagio pecunidria, mais aquela
correspondente ao montante total da obrigacio de fazer -
Recurso do autor parcialmente provido, rejeitado o da ré
(TJSP; Relator (a): GALDINO TOLEDO JUNIOR;
Orgao Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 26* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2022; Data de Registro: 19/12/2022).

Apelacao Civel 1000823-20.2021.8.26.0228 - PLANO
DE SAUDE -~ OBRIGACAO DE FAZER C.C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Procedéncia

Apelagao Civel n° 1009800-33.2024.8.26.0248 -Voto n° 43615 5



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

decretada — Prazo de caréncia que deve ser respeitado, mas
ndo em hipdtese de urgéncia - Abusividade da restrigio de
caréncia e internagdo, que contraria disposicio legal
estampado na Lei 9.656/98 para atendimento dos casos de
urgéncia e emergéncia — Documentos trazidos aos autos
atestam a situagido emergencial, que torna descabida a
limitagdo temporal — Recusa de cobertura contratual
considerada abusiva, nos termos da legislagio consumerista
- Aplicagdo da Sumula 103 deste Egrégio Tribunal de
Justica — Dano moral configurado - Indenizagio devida -
Arbitramento por prudente critério do julgador, levando-se
em conta o0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como as peculiaridades do caso -
Fixagdo em R$10.000,00 (dez mil reais), que atende aos
critérios da razoabilidade e proporcionalidade ao dano
sofrido que se mostra razodvel e em consondncia com a
regra do artigo 944 do Cédigo Civil Sentenga confirmada —
Recurso improvido (TJSP; Relator (a): SALLES ROSSI;
Orgao Julgador: 8* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 41* Vara Civel; Data do Julgamento:
15/12/2022; Data de Registro: 15/12/2022).

Da responsabilidade civil e do dano material

A sentenca corretamente reconheceu o ato ilicito da

operadora, ao negar cobertura em hipdtese de urgéncia, impondo ao

autor o custeio pessoal dos servigos médicos essenciais, razdo pela qual

deve ser mantida a condenacdo ao reembolso integral dos valores pagos

(R$13.600,00), com atualizagdo e juros nos termos fixados.

Do dano moral
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A conduta da ré ultrapassou o mero inadimplemento
contratual, atingindo direitos de personalidade do autor, em momento de

vulnerabilidade clinica, com potencial risco a vida e agravamento do

quadro de satde.

O dano moral é in re ipsa, decorrente da prépria
angustia, inseguranca e sofrimento advindos da recusa indevida,
conforme reiteradamente decidido por este Egrégio Tribunal e pelo

Colendo STT:

“A recusa injustificada de cobertura pela operadora de
plano de saiide, em situagoes de urgéncia, enseja reparagio por dano moral, por
agravar o estado de aflicio do beneficiirio” (ST] — AgRg no REsp
1.505.692/RS).

Assim, reforma-se a sentenca para condenar a ré ao
pagamento de R$20.000,00 a titulo de danos morais, quantia que se mostra
adequada as circunstancias do caso, a fungdo reparatéria e a finalidade

pedagogica da indenizacdo.
Da multa por descumprimento da liminar

A decisao liminar proferida em 22/08/2024
determinou a ré que autorizasse a realizacdo do exame e da internagdo no
prazo de 24 horas, sob pena de multa diaria de R$2.000,00, limitada a
R$10.000,00.

Todavia, conforme comprovado nos autos, a
autorizacdo foi efetivada apenas em 27/08/2024, sendo descumprido o
prazo de 24 horas. Evidenciado o descumprimento da ordem judicial,
impde-se a aplicacdo da multa no valor de R$8.000,00, correspondente a
quatro dias de atraso.

Da restituicao em dobro
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A restituicdo em dobro prevista no art. 42, paragrafo
unico, do CDC somente é cabivel em caso de cobranca indevida feita
diretamente pelo fornecedor com ma-fé, o que ndo se verifica no presente
caso, pois os valores foram pagos diretamente ao hospital, terceiro

estranho a lide.

Mantenho, assim, a condenacdo ao reembolso

simples, afastando-se a repetigdo em dobro.
Conclusao

Em razdo do exposto, de rigor o parcial ao recurso
do autor para: condenar a ré ao pagamento de R$20.000,00 (vinte mil
reais) a titulo de danos morais; e aplicar a multa de R$8.000,00 pelo

descumprimento da tutela de urgéncia.

Ante o exposto, meu voto dé& parcial provimento ao

recurso do autor e nega provimento ao recurso da ré.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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