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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001975-41.2024.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante NORMA DE
OLIVEIRA DANTAS (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO SANTANDER
(BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Marilia (4* Vara Civel)
Douglas Borges da Silva
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Banco Santander (Brasil) S/A

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
E DANOS MORAIS. SCR. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacdo interposto contra sentenga que
julgou improcedente a acdo. A autora sustenta que as
operagdes foram indevidamente lancadas como "prejuizos”
no cadastro SCR, sem comprovacao do débito, requerendo a
exclusdo da anotacdo e indenizagdo por danos morais.

II. Questao em Discussao

2. A questdio em discussdo consiste em verificar a
regularidade dos débitos lancados como "prejuizos" no
cadastro SCR e a existéncia de danos morais decorrentes da
anotacdo indevida.

II1. Razdes de Decidir

3. A ré ndo demonstrou a origem e a regularidade dos
débitos impugnados, ndo havendo documentos a demonstrar
a contratacdo do crédito, tampouco a inadimpléncia da parte
autora. Inexigibilidade dos débitos reconhecida.

4. SCR nao se equipara a 6rgdo de protecdo ao crédito.
Obrigatoriedade de fornecimento de informagdes por parte
das institui¢des financeiras. Autora que ndo comprovou
dano decorrente da anotagdo indevida. Existéncia de outras
informagdes de prejuizos. Simula 385 STJ. Dano moral ndo
configurado.

IV. Dispositivo

5. Recurso parcialmente provido. Determinada a exclusao
dos débitos do cadastro SCR. Alteracdo dos oOnus
sucumbenciais.

Trata-se de recurso de apelacao interposto em face da sentenga (fls.

269/277), cujo relatorio adoto, que julgou improcedente a acao.

Apela a autora (fls. 280/296) sustentando que foram langadas

operagdes como “prejuizos” indevidamente na restricdo interna do cadastro SCR.

Aduz que nao houve a comprovacao do débito. Requer a exclusao da anotagdo de
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prejuizo do sistema SCR/BACEN, e a condenacdo do réu ao pagamento de

indenizagdo por danos morais e honorarios advocaticios pela tabela da OAB.
Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 300/313).

Recurso tempestivo e isento de preparo por ser a parte autora

beneficiaria da justica gratuita (fl. 130).
E o relatério.

A apelante afirma que desconhece os débitos langados como
“prejuizo”, nos registros do Relatorio de Empréstimos e Financiamento (SCR),

embora confirme que manteve relagdo contratual com a empresa requerida.

Ora, neste contexto, em que pese a demonstracao da existéncia de
relacionamento comercial entre as partes, ndo negada, alids, pela autora, cumpria a
parte requerida demonstrar que a comunicacdo feita ao SCR se deu de forma regular,

0 que nao aconteceu.

A autora impugnou especificamente os débitos nos valores de
R$1.137,94, R$295,85, R$1.397,79, R$259,85 ¢ R$236,81, referentes aos meses de
maio/2020 a maio/2023 (fls. 02/03 ¢ 41/92).

Ocorre que, embora a parte ré afirme que a divida ¢ oriunda de
cartdo de crédito e que a requerente ndo teria efetuado o pagamento das ultimas
faturas (fl. 200), os valores dos débitos ndo correspondem a nenhum dos valores das

faturas juntadas aos autos pelo réu (fls. 227/238).

Alias, observa-se que as faturas juntadas pelo réu correspondem ao
periodo de abril de 2019 a agosto de 2019, enquanto os débitos impugnados sdo de
maio/2020 a maio/2023, ndo sendo possivel, assim, verificar a correspondéncia entre

os débitos impugnados e as faturas do cartdo de crédito.

Nessa situagdo, os documentos juntados nio sdo suficientes para

comprovar a contratacao do crédito, muito menos que estaria a autora inadimplente.
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Do exposto, conclui-se que o réu ndo demonstrou minimamente a
origem do valor impugnado, a correcdo de seu montante ou efetiva correlagdo entre

ele e as faturas em aberto.

Nao demonstrada a regularidade da anotacdo, ¢ o caso de

reconhecer a inexisténcia dos débitos e que a comunicacdo se deu de forma irregular.

Cumpre observar que nao se tratam de 37 débitos, eis que se trata

de um historico mensal da divida e ndo de valores que se acumulam més a més.

No mais, ainda que os débitos ndo constem nos apontamentos
atuais existentes em nome da requerente, eles aparecem no histérico como “em
prejuizo” (fls. 41/92), sendo que ndo restou demonstrada a regularidade da inscrigdo,

como acima exposto.

Por conta disso, devera a parte ré providenciar, em trinta dias,
contados de sua intimacio pessoal, a ser providenciada pela parte autora, a
retirada dos débitos descritos na inicial dos registros do Relatério de

Empréstimos e Financiamento (SCR).

Apesar disso, a pretensao de indenizacdo por danos morais nao

procede.

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a repassar as informagoes
que constam no Sistema de Informacdes de Créditos (SCR) ao Banco Central do

Brasil, assim agindo no cumprimento de dever legal.

Embora no caso em apre¢o ndo tenha o apelado logrado demonstrar
a regularidade da comunicacdo, o sistema SCR ndo se confunde com cadastro de
inadimplentes, destinando-se tdo somente a consulta por parte das institui¢des

financeiras para analise de risco dos negocios a serem praticados.

Assim, a anotacdo indevida no SCR nao gera dano moral in re ipsa
pois ela, por si s6, ndo classifica nem avalia nenhum consumidor, apenas registra as

operagdes e o registro ndo macula a honra ou a imagem do mutudrio ou do usudrio
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dos servigos bancarios.

Desta forma, competia a parte autora demonstrar efetiva restri¢cao
de crédito ou efeito desabonador por conta da informagao equivocadamente prestada,

0 que nado ocorreu e, assim, nao ha que se falar em indenizagao por danos morais.

Nesse sentido, confira-se os precedentes do Eg. Tribunal de Sao

Paulo:

ACAO INDENIZATORIA — Bancérios -
Registro no SCR - Sentenca de Improcedéncia — Recurso do
autor - Alegacdo de que o registro causa prejuizos por se
tratar de negativagdo — Descabimento - SCR que ndo ¢
registro de restricdo ao crédito, mas sim meramente
informativo do histérico de operagdes realizadas pelos
consumidores - Comunicacdo obrigatoria de todas as
instituicdes financeiras e em relacdo a todos os clientes para
todas as operagdes superiores a R$ 200,00 - Remessa das
informagdes ao Banco Central é obrigatoria - Auséncia de
ilicito - Danos morais nao configurados — Precedentes —
Sentenca mantida — Honorarios majorados, nos termos do
art. 85, § 11 do CPC — Recurso ndo provido.

(TJ-SP - Apelagdo Civel:
1012196-78.2023.8.26.0066, Relator: Achile Alesina, Data
de Julgamento: 16/04/2024, 15* Camara de Direito Privado,
Data de Publicacdo: 16/04/2024)

OBRIGACAO DE FAZER C.C.
PEDIDO INDENIZATORIO — Inscricio de débitos no
Sistema Central de Risco de Crédito do Banco Central
(SCR) — Registro de informacdo obrigatdria por parte de
todas as institui¢bes financeiras — Auséncia de carater
desabonador — Cadastro que ndo se confunde com aquele
constante dos 6rgaos de protecdo ao crédito — Banco réu que
ja promoveu a baixa dos apontamentos que pendiam
desfavoravelmente em nome da autora — Danos morais
inexistentes — Senten¢a de improcedéncia que realmente se
impunha, cabendo ser mantida — Apelo desprovido.

(TJ-SP - Apelagdo Civel:
1002167-59.2022.8.26.0306 José Bonifacio, Relator: Jacob
Valente, Data de Julgamento: 06/02/2024, 12* Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 07/02/2024)
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ACAO DECLARATORIA
CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO
IMPROVIDA. SISTEMA DE INFORMACAO DE
CREDITO- SISBACEN/SCR. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. A lide cinge-se a discussao sobre a
existéncia de dano moral pela manutencdo do nome do
apelante no Sistema de Informagdo de Crédito do Banco
Central SCR apos quitacdo de débitos. A decisdo de
primeiro grau declarou a inexigibilidade do débito,
entretanto rejeitou o pedido de indenizacdo por dano moral.
O Sistema de Informagdes de Crédito (SCR) tem natureza
predominantemente publica, constituindo-se como um
cadastro de risco das pessoas fisicas e juridicas que mantém
relagdes juridicas com instituigdes financeiras, revelando o
historico das operagdes. O objetivo do SCR ¢ justamente
fazer com que prevalega o principio da isonomia consagrado
no art. 5°, da Constitui¢do Federal, municiando-se o sistema
financeiro de ferramentas para proporcionar as pessoas de
comportamento crediticio um igual tratamento. Vale
ressaltar que as informagbes lancadas no referido
SCR/BACEN possuem carater sigiloso e sdo inacessiveis ao
comércio em geral. Apenas instituicdes financeiras estdo
autorizadas a acessar o sistema, visando a avalia¢do de risco
do tomador do crédito. E, nessa linha, pode assumir carater
restritivo, conforme entendimento pacificado no STJ. No
caso concreto, ao aderir ao adquirir servigos financeiros
administrado pelo réu, o autor autorizou a pesquisa do seu
perfil no SCR, bem como a realizagdo de lancamentos de
seus dados no mesmo sistema. Dano moral ndo configurado.
Autor ndo comprovou que deixou de ver aprovados créditos
ou beneficios junto as institui¢des financeiras em razdo da
anotacdo. Sentenga parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

(TJ-SP - AC: 10732951520218260100
SP 1073295-15.2021.8.26.0100, Relator: Alexandre David
Malfatti, Data de Julgamento: 06/07/2022, 20* Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 06/07/2022)

Outrossim, além dos débitos mencionados, constam no relatorio do
SCR acostado a peticdo inicial, outras anotagdes com diferentes instituicoes
bancérias, como, por exemplo, “Vencida” em face do Banco Bradesco (fl. 42),
contemporanea a anotacao discutida, de modo que, também por este fundamento e
por for¢a do disposto na Simula 385 do STJ, aplicavel por analogia, ndo ¢ o caso de

condenacdo ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais.

Por fim, quanto ao pedido da apelante para aplicacdo da tabela de
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honorarios do conselho seccional da OAB-SP, cumpre salientar que esta orienta a
remuneracdo do advogado por seus servigos ao contratante, mas ndo deve ser
utilizada exclusivamente ou como valor minimo para determinar a quantia que a

parte vencida deve pagar.

O artigo 85, § 8°-A, do CPC estabelece que os honorarios
sucumbenciais devem ser fixados de maneira equitativa, o que impede a adogao de

um valor fixo imposto por um 6rgdo de classe.

A melhor interpretagdo a ser feita acerca da aplica¢ao do art. 85,
§8°-A do CPC ndo ¢ a de que, no caso de arbitramento por equidade, deve ser
adotado, necessariamente, o patamar indicado pela Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil local, eis que, em tal situacdo a andlise equitativa estaria

implicitamente afastada.

Na realidade, a tabela do 6rgdo de classe deve servir como uma
referéncia para o julgador no momento do arbitramento, sem carater vinculante,
mesmo porque, caso a primeira interpretacdo fosse a que prevalecesse, estar-se-ia
atribuindo a um orgdo classista, com espeque em tabela predeterminada e alheia as
circunstancias do caso concreto, o proprio arbitramento, que é de competéncia do

juiz no pleno exercicio de seu poder jurisdicional.

Assim, as informacdes da tabela da OAB sd3o, portanto, apenas
sugestdes e ndo obrigam o juiz, que deve considera-las juntamente com os critérios
estabelecidos no artigo 85 do CPC, respeitando os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.

A esse respeito, vejamos:

APELACAO PLANO DE SAUDE
HONORARIOS ADVOCATICIOS Verba fixada por equidade no
valor de R$ 550,00. Insurgéncia do autor. Impertinéncia.
Descabida a majoracdao com fundamento no § 8°-A do artigo 85
do CPC. A apreciacio equitativa pelo Magistrado pressupoe a
andlise das peculiaridades do caso concreto, a qual revela
manifesta desproporcionalidade entre o valor da condenacdo
(principal) e aquele que se postula para os honordrios
(acessorio) com fundamento na Tabela de Honordrios da
OAB/SP. Documento de natureza meramente informativa e ndo
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vinculante. Além disso, ndo se pode atribuir a um orgio de
classe, com base em uma tabela predeterminada e alheia as
peculiaridades do caso concreto, o arbitramento do valor dos
honorarios, sob pena de subtracdo da competéncia legal do
Poder Judicidrio. Precedentes desta C. Secdo de Direito Privado
Recurso desprovido. (TJSP, Apelagao Civel
1126234-35.2022.8.26.0100, Relator: Gilberto Cruz, 10* Camara
de Direito Privado, Data do julgamento: 12/04/2023, Data da
publicagdo: 12/04/2024)

APELACAO. LOCACAO DE IMOVEL.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS  MATERIAIS.
ARBITRAMENTO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS NA
SENTENCA COM BASE NA TABELA DE HONORARIOS DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL SECAO PAULO (OAB-
SP). SIMPLICIDADE DA CAUSA. IMPOSSIBILIDADE.
INTELIGENCIA DO ART. 85 DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL (CPC). RECURSO PROVIDO NESSA PARTE. Comporta
acolhimento o pedido subsidiario de redu¢do dos honordrios
advocaticios  sucumbenciais arbitrados na senten¢a por
apreciagdo equitativa em R$5.511,73. Com efeito, ndo se mostra
razoavel a adocdo de tabela da OAB sugerida no art. 85, § 8°-A,
do CPC, com a redacgdo dada pela Lei n° 14.365/2022, ante o
valor irrisorio do proveito econémico tratado, bem como a
natureza e simplicidade da causa. Cabe ao magistrado, diante da
adogdo da interpretacio sistemdtica, a andlise, de acordo com os
art. 85, § 2° c¢/c § 8°-A, ambos do CPC, ater-se aos critérios de
remuneracdo da classe do profissional e, no caso concreto,
quantificar a remuneragdo justa e devida enquanto Onus
processual, vedando o enriquecimento sem causa. Ndo pode ser
admitido, em qualquer situacdio, ser o advogado remunerado em
mais de cinco mil reais sem nenhum método ou fator que o
justifique, mormente considerando o proveito econdomico obtido.
Isso incentivaria a advocacia predatoria e negaria vigéncia aos
§§ 2° e 8° ambos do art. 85 do CPC. Cuida-se de mero critério de
subsuncgdo da norma, sem se negar vigéncia a novel legislacao.
Com tais fundamentos, por apreciagdo equitativa os honorarios
devem ser arbitrados em R$1.500. (TJSP, Apelagdo Civil
1008615-48.2020.8.26.0361, Relator: Adilson de Araujo, 31°
Cdmara de Direito Privado, Data do Julgamento: 10/07/2024;
Data da publicac¢do: 10/07/2024)

RECURSO Apelagao |[...] Inaplicabilidade
do §8°-A do art. 85 do CPC na apreciagdo equitativa - Tabela da
OAB regula o trabalho prestado pelo causidico a quem o
contrata, ndo podendo servir de norte exclusivo ou de patamar
minimo a quantificacio de um valor que serd suportado pela
parte contrdria, a que sucumbiu (cuja exigibilidade permanece
suspensa, por forca da gratuidade processual). Recurso provido
em parte. (TJSP, Apela¢do Civel 10000574-73.2023.8.26.0495,
Relator: Alvaro Torres Jinior, 20° Camara de Direito Privado,
Data do julgamento: 04/06/2024, Data da publica¢do:
04/06/2024)

Diante da alteracdo do julgado, ¢ o caso de se reconhecer a

sucumbéncia parcial da parte requerida, com alteracio da distribuicdo da
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responsabilidade pelos encargos de sucumbéncia.

Assim, arcard a parte autora com o pagamento de 50% das custas e

das despesas processuais e a parte requerida com 50%.

A parte autora arcara com o pagamento dos honorarios dos
patronos da parte requerida, de 10% do valor pretendido a titulo de danos morais, ¢ a
parte requerida deverd efetuar o pagamento dos honorarios dos patronos da parte
autora, ora fixados em R$900,00, dados o irrisério proveito econdmico e a baixa

complexidade da causa.

Para fins de execu¢do da verba sucumbencial, devera ser observada

a concessao dos beneficios da justica gratuita.

Visando evitar oposi¢do de embargos declaratérios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2000).

Posto isso, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO,

nos termos da fundamentagao.
Int.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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