PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000443864

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdao Civel n°
1003125-38.2024.8.26.0318, da Comarca de Leme, em que ¢ apelante
FRANCISCO INACIO MOREIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acordao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 7 de maio de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.378

Apelacio Civel n° 1003125-38.2024.8.26.0318
Comarca de Leme

Juiz prolator: Ana Carolina Aleixo Cascaldi
Apelante(s): Francisco Inacio Moreira (justiga gratuita)
Apelado(a)(s): Banco Bradesco S.A.

PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
RELACAO JURIDICA C.C. REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA
IMPROCEDENTE. INSURGENCIA DO AUTOR.
Cabimento. Desconto feito em folha de pagamento de
beneficio previdencidrio sem autorizagdo. Ao contestar a acao,
o réu defendeu a legitimidade das cobrangas e alegou que o
autor aderiu ao contrato de cartdo de crédito Elo consignado,
destinado a aposentados e pensionistas. Aduziu que o autor
utilizou a opgao saque antecipado do limite do cartdo e que foi
depositada a quantia de R$ 700,00 na conta corrente do autor.
Asseverou que a contratacdo foi realizada com utilizacdo dos
documentos pessoais e, eventual ocorréncia de fraude, a culpa
ndo poderia ser atribuida a ele, mas sim a ato de terceiro,
hipotese que ele seria tdo vitima quanto o autor. Determinada
pelo juizo a apresentacdo do contrato, o réu informou que néo
localizou o contrato. Desatendimento pelo réu do seu Onus
probatorio. Questionada a contratagdo, ao réu incumbia o dnus
de provar a origem da divida. A declaracdo de inexisténcia do
contrato apontado na petigao inicial € medida que se impoe.

REPETICAO DOBRADA DO INDEBITO. Cabimento.
Empréstimo consignado RMC com desconto na aposentadoria
do autor sem sua autorizagdo. Responsabilidade objetiva do
Banco-réu. Atuacdo do réu de forma negligente e
despreocupada, em nitida violagdo a boa-fé objetiva.

DANO MORAL. Configuragdo. Falha na prestagdo de servigo
que restou demonstrada. O dano moral restou caracterizado
pelos transtornos que o autor passou na tentativa de demonstrar
que ndo efetuou o empréstimo impugnado, além de ter
descontados indevidamente, por varios anos, valores de seu
beneficio previdenciario. O valor da reparagdo do dano moral é
arbitrado em R$ 5.000,00 dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade ( Valor pretendido pelo autor de R$ 20.000,00 é
eXcessivo).

CONSECTARIOS LEGAIS. A correcio monetaria se dard
pela Tabela Pratica deste Tribunal de Justi¢a deste Tribunal de
Justica a partir de cada desembolso (referente o indébito) e, a
partir do arbitramento (referente aos danos morais). Ja os juros
de mora serdo contados a partir do evento danoso, de acordo
com o art. 406 do CC e Sumula 54 do STJ.
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Sentenca  reformada. Acdo parcialmente procedente.
Sucumbéncia atribuida ao réu (cf. art. 85, § 2° do CPC e
Stmula 326 do STJ).

APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

Vistos,

1. Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a sentenca
de fls. 261/263, cujo relatério se adota, que julgou improcedente
procedente a agao declaratoria de inexisténcia de negocio juridico c. c.
repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais ajuizada por
FRANCISCO INACIO MOREIRA contra BANCO BRADESCO S.A.

Inconformado, o autor apela as fls. 277/292. Alega que nao
celebrou o contrato com o réu e que os descontos no seu beneficio
previdencidrio eram indevidos. O réu ndo se desincumbiu do 6nus da prova
e deve ser declarada a inexigibilidade da divida com a condenagado do réu a
repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais em razdo do ato
ilicito.

Contrarrazdes do réu (fls. 297/300).
E o relatorio do essencial.
2. Decide-se.

O autor afirmou na peti¢cdo inicial que ¢ aposentado do INSS e
percebeu uma redugdo no seu beneficio previdenciario decorrente de
descontos indevidos referente a contratacdo de cartdo de crédito
consignado que ele ndo contratou e ndo autorizou (contrato
0229000735000145000, incluido em 26/08/2022). Pediu a declaracao de
nulidade do contrato, a repeticdo dobrada do indébito dos valores
descontados e indeniza¢do por danos morais de R$ 20.000,00 (cf. fls.
1/26).

Ao contestar a agdo, o réu defendeu a legitimidade das
cobrangas e alegou que o autor aderiu ao contrato de cartdo de crédito Elo

consignado, destinado a aposentados e pensionistas. Aduziu que o autor
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utilizou a opg¢ao saque antecipado do limite do cartdo e que foi depositada a
quantia de R$ 700,00 na conta corrente do autor. Asseverou que a
contratagdo foi realizada com utilizagdo dos documentos pessoais e,
eventual ocorréncia de fraude, a culpa ndo poderia ser atribuida a ele, mas

sim a ato de terceiro, hipdtese que ele seria tdo vitima quanto o autor (fls.
188/218).

Em réplica, o autor negou a contratagdo e pediu a exibi¢ao do
contrato (cf. fls. 226/248).

Foi determinado ao Banco a apresentacdo do contrato, no

prazo de 15 dias, mas ele alegou o contrato ndo foi localizado (cf. fls.
246/248).

Pois bem. Cumpre esclarecer que a relagdo que se estabelece
entre as partes se enquadra na defini¢do do art. 3°, §2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Com efeito, o réu ¢ prestador de servigos bancérios, € o autor €
consumidor desses servigos por equiparagao.

Alias, o banco ¢ um prestador de servigos e, nessa qualidade,
deve prestar contas de todas as operagdes que realiza e langamentos que
executa com ativos depositados sob a sua custodia.

O ato ilicito ora tratado ¢ a utilizagdo da parca aposentadoria
do autor para pagamento de divida oriunda de um contrato ndo autorizado
por ele. O autor negou a contratagdo e foi determinado a exibi¢ao do
contrato, mas como se viu, 0 Banco ndo logrou éxito em apresenta-lo.

Dessa forma, ndo houve prova de que o autor anuiu com o
referido contrato.

Nao se olvide que ao réu incumbia o 6nus de comprovar a
regularidade da relacao juridica, mas desse Onus ele nao se desincumbiu,
nao bastando para tanto a alegacdo de que houve deposito de valo na conta
corrente do autor.

Somente o réu tinha condigdes de provar a regularidade da
operagdo, mormente porque foram expressamente impugnadas em réplica
as suas alegacdes. Nao se mostra razoavel, no caso concreto, exigir do
consumidor a prova negativa, ou seja, de que nao aderiu a celebracao do
negocio.
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No caso em comento, o réu desatendeu a distribui¢cao do 6nus
probatorio no processo. For¢oso reconhecer que houve, em seu desfavor, a
preclusdo da produgao probatoria.

Assim sendo, o réu responde pela reparacdo dos danos
sofridos pelo autor em consequéncia do defeito na prestagdo do servigo

(operacdes financeiras irregulares), nos termos dos arts. 8° e 14 da Lei n°
8.078/90.

A inexisténcia da relagdo juridica impugnada na peticdo inicial
¢ medida que se impde. E, nem ha que se falar em enriquecimento sem
causa, uma vez que em liquidag¢do de sentenga, deverd o autor apresentar o
extrato de sua conta corrente na época do ilicito e comprovar a
disponibiliza¢do (ou falta dela) daquele crédito. Ficando, desde j& deferida
a compensacao.

Da repeticao do indébito pelo réu

Deve ser dobrada a repeticdo do indébito das parcelas pagas
pelo do consumidor por contrato inexistente.

E nem se cogite a inaplicabilidade das teses juridicas
vinculantes sobre a matéria e definida pelo C. STJ (EAREsp 600663/RS,

EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS
e EREsp 1413542/RS precedentes prévios necessarios), no Tema 929:

“A repeti¢do em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC,
¢ cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contraria
a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer independentemente da natureza
do elemento volitivo.”

E evidente o comportamento do réu, negligente e
despreocupado, em comprovar a contratacdo, notadamente ao contratar
com pessoas particularmente vulneraveis, ou atua de forma dolosa, com ma-
fé; ou o faz de forma negligente, despreocupada, em nitida violagdo a boa-
fé objetiva.

Seja como for, ambas as hipdteses exigem a repeticao dobrada
do indébito (a primeira, em decorréncia da méa-fé; a segunda, em decorréncia de culpa
grave que se equipara ao dolo), a guisa de aplicacdo do disposto no paragrafo
tinico do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dos danos morais

Apelagio Civel n° 1003125-38.2024.8.26.0318 - Comarca de Leme



R — PODER JUDICIARIO
=ﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
- 12* Camara de Direito Privado

Insta consignar que o dever de reparar do réu dispensa maiores
demonstragdes do abalo psiquico sofrido pelo autor. No caso, estd provado
o fato ensejador do dano, ou seja, a falta de prova da celebracdo de
contrato em nome do autor e a reducao indevida, por varios anos, da sua
parca aposentadoria, sem autorizacao.

Em outros dizeres, os fatos descritos na peti¢cdo inicial geraram
a dor, o sofrimento, sentimentos intimos que o ensejam. E tais sentimentos
sdo inegaveis, uma vez que o autor, cuja boa-fé¢ ¢ presumida, obteve
solucdo para seu problema somente apos bater as portas do Judiciario em
busca de socorro.

Também teve sua aposentadoria (aproximadamente de 01
salario-minimo) reduzida pelos descontos consignados, nao sendo possivel
considerar como sendo meros dissabores os transtornos por ele sofridos.

O valor da reparagdo, porém, ndo ¢ tarifado, e os critérios de
fixagao sdo propostos pela doutrina e jurisprudéncia. A propoésito do tema,
manifestou-se o Superior Tribunal de Justica:

"Embora a avalia¢do dos danos morais para fins indenizatorios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em
cada caso, para as condicoes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou
culpa presente na espécie, bem como os prejuizos morais sofridos pela
vitima, tendo em conta a dupla finalidade da condenagdo, qual seja, a de
punir o causador do dano, de forma a desestimula-lo a pratica futura de
atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente imposto,
evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo

retribuir o mal causado pela ofensa”. (Al n°® 163.571/MG, Rel. Min.
EDUARDO RIBEIRO, j. 9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa da parte requerente.

No caso em comento, os descontos indevidos afetaram a
aposentadoria desde 26/08/2022 e a solugao da questdo veio somente apos
a propositura da presente a¢do. Por outro lado, o crédito depositado em
favor do autor pelo réu mitigou o dano sofrido. Da mesma maneira, ndo se
verifica abalo de crédito, ausente negativagdo do seu nome em cadastros
restritivos.
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Assim, levando-se em consideragdo as peculiaridades do caso
e a fim de atender aos anseios reparatorio e punitivo, € ao carater
profilatico e pedagdgico da medida, os danos morais arbitrados em R$
5.000,00 - cinco mil reais — ficam mantidos porque o montante foi
estabelecido dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade. O valor
pretendido pelo autor em sua peticado de R$ 20.000,00 é excessivo € nao
pode ele pretender tirar proveito do ilicito.

Frise-se que os valores postos a disposicao do autor em razdo
do contrato impugnado deverao ser corrigidos monetariamente pela Tabela
Pratica deste Tribunal de Justica, desde a data da disponibilizagdao e
deverdo ser compensados, para que se evite enriquecimento sem causa.

A correcdo monetaria da condenagdo serd realizada pela
Tabela Pratica deste Tribunal de Justiga, e serd contatada a partir de cada
desembolso (referente o indébito); e, a partir do arbitramento (referente aos
danos morais). J& os juros de mora serdo contados a partir do evento
danoso, de acordo com o art. 406 do CC e Sumula 54 do STJ.

Diante do exposto, a acdo ¢ julgada parcialmente procedente
para se declarar a inexigibilidade do contrato impugnado na peticao inicial,
devendo o réu restituir de forma dobrada os valores descontados do
beneficio previdencidrio do autor referente ao contrato impugnado, além de
pagar indenizagdo por danos morais, nos termos do acérdao (permitida a
compensagdo com os valores remanescentes postos a disposi¢dao do autor).
O célculo dos valores a ser restituido devera ser apurado em liquidacao de
sentenca.

Sucumbente, respondera o réu pelo pagamento integral das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em 20%
sobre o valor da condenacao atualizada (cf. art. 85, § 2°, do CPC ¢ Sumula
326 do STJ).

3. Pelo exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES
Desembargadora — Relatora.
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