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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002685-
97.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JEFERSON
MARTINS SOUZA (JUSTICA GRATUITA), é apelado NUBANK S/A (NU
PAGAMENTOS S.A.).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1002685-97.2023.8.26.0020
Orgio Julgador: Turma IV- Nicleo 4.0
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Jeferson Martins Souza

Apelado: Nubank S/A (Nu Pagamentos S/A)

Voto n° 1002685-97-L

APELACAO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORALIS.
Divida negativada ndo reconhecida pelo autor. Relagdo de
consumo evidenciada. Réu que desincumbiu do seu 6nus de
comprovar a regularidade da divida e a negativacdo. Dano
moral ndo configurado. Agdo improcedente. Sentenga
confirmada. RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO.

Vistos,

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentencga (fls.
193/196), cujo relatéorio se adota, que julgou improcedente a presente acgdo

declaratoria de inexisténcia de débito c.c danos morais.

Irresignado, recorre o autor (fls. 19) almejando a inversdao do
julgado firme o argumento de que ndo contratou e utilizou cartdo de crédito do banco
réu. Enfatizou que a divida e a negativacdo sdo indevidas, bem como que sofreu
danos morais passiveis de serem reparados. Pugnou, por fim, pela procedéncia da

acao.
Recurso bem processado, com contrarrazoes (fls. 230).
Eo relatorio, no essencial.
O recurso nao comporta provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Coddigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Sumula 297 do STJ: “O Cédigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.”
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Com efeito, como o réu detém o monopolio de informagdes,
dados e documentos, a hipdtese ¢ de inversdo do Onus da prova em favor do
consumidor (art. 6°, VIII, Lei 8078/90), que ¢ a parte em nitida desvantagem no

vinculo negocial.

Na hipotese, restou evidenciada a auséncia de
verossimilhanga nas alegagdes do autor, uma vez que ndo se nega a existéncia de

relagdo juridica entre as partes.

A instituicdo financeira, por sua vez, apresentou
documenta¢do comprobatdria da contratacdo do cartdo de crédito, incluindo termos
assinados e autenticagdo biométrica facial (fl. 93), bem como as respectivas faturas

inadimplidas (fls. 97 e seguintes).

Destaca-se ainda que o autor, em réplica, deixou de impugnar
especificamente tais provas, limitando-se a alegar que telas sistémicas ndo seriam
suficientes para demonstrar a contratacdo, o que ndo afasta a validade dos

documentos apresentados.

Dessa forma, a ré comprovou a existéncia de relagdo
contratual e a inadimpléncia, configurando exercicio regular de direito na
negativacao do nome do requerente, nos termos do art. 373, II, do CPC e art. 188, I,

do Codigo Civil.
Neste sentido:

"PRESTACAO DE SERVICO. Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizag¢do por danos morais por negativagdo indevida.
Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora. Inovagdo recursal verificada.
Nado conhecimento do recurso na parte em que a autora pleiteia indeniza¢do por
danos morais também pela auséncia de notificagcdo prévia a respeito da inscri¢do de
seu nome no cadastro de protecdo ao crédito. Autora que afirma que contratou os
servigos da ré, mas que foi surpreendida ao ver seu nome negativado. Auséncia de
demonstragdo de pagamento das faturas dos meses de setembro, outubro e

novembro de 2020. Inscrigio do nome da autora que se mostra legitima.

Indenizacdo  indevida.  Sentenca  mantida. RECURSO  PARCIALMENTE
Apelagdo Civel n° 1002685-97.2023.8.26.0020 3



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

CONHECIDO E NA PARTE CONHECIDA, DESPROVIDO. (TJSP, Apelagdo Civel
1011149-40.2023.8.26.0302; Relator (a): Ana Maria Baldy; Orgdo Julgador: 35°

Cdamara de Direito Privado;, Foro de Jau - 1° Vara Civel; Data do Julgamento:

06/05/2025; Data de Registro: 06/05/2025)"

"4PELACAO -  ACAO  DECLARATORIA  DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA - RECURSO. 1- AFASTAMENTO
DA CONDENACAO AO PAGAMENTO DE MULTA POR LITIGANCIA DE MA-FE
- SANCAO QUE SEQUER FOI IMPOSTA - MATERIA NAO CONHECIDA. 2-
CONTRATACAO COMPROVADA - AUTORA QUE NAO NEGA A ASSINATURA
DA PROPOSTA DE ADESAO AO CARTAO - DESCABIDA A ALEGACAO DE QUE
SE TRATAVA DE MERA FICHA CADASTRAL - INSTRUMENTO QUE
DEMONSTRA A MANIFESTACAO DE INTERESSE NA OBTENCAO DO CARTAO,
COM RESSALVA EXPRESSA QUANTO A CONTRATACAO DO SERVICO DE
AVALIACAO EMERGENCIAL DE CREDITO - ORIGEM DA DIVIDA
COMPROVADA PELAS FATURAS INADIMPLIDAS - DEBITO DECLARADO
EXIGIVEL - INSCRICAO REGULAR NOS ORGAOS DE PROTECAO AO
CREDITO. 3- DIVERGENCIA DE DADOS - INOCORRENCIA - DATA DA DIVIDA
NEGATIVADA QUE CORRESPONDE A DATA DE VENCIMENTO DA PRIMEIRA
FATURA INADIMPLIDA - DIFERENCA DE VALORES QUE DECORRE DA
INCIDENCIA DOS ENCARGOS MORATO-RIOS - DIVERGENCIA NO NUMERO
DE CONTRATO IRRELEVANTE - DEMAIS ELEMENTOS QUE EVIDEN-CIAM A
CORRESPONDENCIA ENTRE O DEBITO NEGATI-VADO E O CONTRATO
COSTADO PELA REQUERIDA. 4- DANO MORAL - CONTRATACAO
COMPROVADA - INSCRICAO DO NOME DA DEVEDORA NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO LEGITIMA - DANO EXTRAPATRIMONIAL
INOCORRENTE. 5- CONHECO EM PARTE DO RECURSO E, NA PARTE
CONHECIDA, A ELE NEGO PROVIMENTO, MAJORADA A VERBA
HONORARIA. (TJSP;  Apelacido Civel 1079718-86.2024.8.26.0002;  Relator
(a): Carlos Abrdo; Orgdo Julgador: 14° Camara de Direito Privado; Foro Regional
1l - Santo Amaro - 16“ Vara Civel; Data do Julgamento: 06/05/2025; Data de

Registro: 06/05/2025)"
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Ademais, conforme a Sumula 359 do STJ, a obrigagdo de
notificagdo prévia da negativacdo incumbe ao 6rgao mantenedor do cadastro, e ndo

ao credor.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Majoro os honorarios advocaticios para 20% do valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade
judiciaria.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicdo de

embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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