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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1008835-
96.2024.8.26.0008, da Comarca de Sdao Paulo, em que ¢ apelante PAGSEGURO
INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ¢ apelado JOSEFA ELIAS
VENANCIO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1008835-96.2024.8.26.0008

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
APELADA: JOSEFA ELIAS VENANCIO

ACAO CONDENATORIA EM OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM PEDIDO
INDENIZATORIO A DANOS MORAIS - Prestacdo de
servigos bancarios - Bloqueio da conta bancaria da autora
promovido pela requerida - Sentenca de parcial
procedéncia - Acerto - EXISTENCIA DE RELACAO DE
CONSUMO - Autora empresaria individual - Inexisténcia
de personalidade juridica em sentido estrito - O empresario
individual nada mais ¢ que pessoa natural que exerce
atividade empresaria - Utilizagdo da conta bancaria para o
desenvolvimento da atividade econdmica da autora - A
principio, sabe-se que € consumidor o destinatario final
fatico e econdmico do produto ou servigo - Contudo, na
espécie, a propria situagdo discutida nos autos demonstra
claramente a hipossuficiéncia da autora frente a requerida
(finalismo aprofundado/mitigado) - Evidente desequilibrio
entre as partes - Bloqueio incontroverso da conta bancaria
da autora, de forma repentina ¢ sem maiores informagdes
ou justificativas, impedindo a sua movimentagdo -
Alegagdo, pela requerida, de que a medida se deu por
razdes de seguranga - Suposta violagdo, pela autora, da
regras de uso dos servigos, com a realizagdo de transagdes
suspeitas - Onus de demonstrar a regularidade de sua
conduta que era da instituicdo financeira (art. 14, § 3°, do
CDC e art. 373, 11, do CPC), do qual néo se desincumbiu -
Versdo genérica da defesa - A ré ndo apontou, de forma
clara e especifica, de que maneira a autora teria violado as
aludidas regras de uso dos servigos, nem sequer informou
quais seriam as transacdes suspeitas que teriam ensejado o
bloqueio - Medida injustificada, arbitraria e indevida -
Falha na prestagdo dos servicos - DANO MORAL
configurado - Manifesta situacdo de angustia, frustracdo,
intranquilidade e abalo psicoldgico - Ré que ndo concedeu
qualquer possibilidade de defesa ou manifestagdo a autora -
Violagdo da garantia constitucional ao contraditério e a
ampla defesa - Eficacia horizontal dos direitos
fundamentais - Autora que, ademais, utiliza a conta
bancaria no exercicio de sua atividade econdmica, voltada
ao proprio sustento - Indenizagdo fixada na r. sentenga em
patamar adequado para os fins a que se destina (RS
5.000,00), capaz de servir a reparagdo da lesfo imaterial,
mostrando-se razoavel e adequado a situagdo descrita nos
autos, em linha com precedentes desta C. Camara e deste E.
TJSP - Sentenca mantida - Majorag¢do da verba honoraria,
nos termos do art. 85, § 11, do CPC (Tema 1.059 do C.
STJ) - RECURSO NAO PROVIDO.

Apelagao Civel n° 1008835-96.2024.8.26.0008 -Voto n° 5263 - BG 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A 1. sentenca proferida as fls. 471/482, de relatorio adotado, julgou
parcialmente procedente a demanda condenatdéria em obrigacdo de fazer cumulada com
pedido indenizatorio a danos morais ajuizada por JOSEFA ELIAS VENANCIO em face
de PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., nos seguintes

termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados pela parte autora
para (i) DETERMINAR que a requerida proceda ao
desbloqueio da conta da requerida e do saldo ali existente
(RS 24.768,09), confirmando-se a tutela anteriormente
concedida (fls. 51) e (i) CONDENAR a requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que deverdo ser atualizados
monetariamente, a contar da presente data e acrescidos de
Jjuros de mora, de 1% (um por cento) ao més, a contar da
citagdo. Destaca-se que, em razdo das alteragoes
promovidas pela Lei n° 14.905/24, a atualizagdo monetaria
devera observar o IPCA (paragrafo unico do artigo 389 do
Codigo Civil) e os juros moratorios corresponderdo a taxa
SELIC, deduzido o indice de atualizacdo monetaria
(IPCA), conforme estabelece o §1° do artigo 406 do
Codigo Civil.

Condeno a PAGSEGURO INTERNET S/A
ao pagamento das custas e despesas processuais, bem
como de honorarios advocaticios que arbitro, em
conformidade com o art. 85, §2°, do Codigo de Processo
Civil, em 10% (dez por cento) sobre o valor da
condenagdo, a ser corrigido, desde seu ajuizamento,
segundo a Tabela Pratica de Atualizacoes de Débitos
Judiciais do Tribunal de Justica de Sao Paulo. Os juros
moratorios correm do trdansito em julgado, na esteira do
disposto pelo art. 85, §16, do Codigo de Processo Civil”.

A ré, em sintese, argumenta que a relacdo discutida nos autos ndo
seria de consumo. De outra parte, sustenta nao ter havido qualquer falha na prestacdo de
seus servicos bancdrios a autora. Nessa linha, defende a regularidade do bloqueio
promovido na conta da requerente, argumentando que a consumidora teria violado “(...) as
regras de uso da empresa”. Acrescenta que “(...) o bloqueio fora aplicado na conta pela
andlise de risco, em razdo de transagoes suspeitas”. Alega que a autora ndo demonstrou,
nos autos, que a sua conduta estaria de acordo com o negécio juridico firmado entre as
partes. Aduz que, assim, ndo teria praticado ilicito algum. Questiona, ainda, a sua
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais. Requer, nesses termos, a

reforma da r. sentenca (fls. 485/494).

Recurso tempestivo, regularmente processado e preparado;
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contrarrazoes as fls. 501/506.
E o relatério.
O recurso nao comporta provimento.

De inicio, vale registrar que a relagdo juridica discutidas nos autos,
ao contrario do que aduz o apelante, ¢ de consumo, submetendo-se assim, especialmente, a
Lei n°® 8.078/90, sem exclusdao das normas pertencentes a ramos juridicos distintos, naquilo

que for pertinente (dialogo das fontes).

Isso porque a autora é empresaria individual (cf. fls. 29/32). Nesse
sentido, ndo se pode olvidar que o empresario individual ndo ostenta personalidade juridica,
tendo sua inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, bem como no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas, apenas para fins tributarios, de modo que ndo ha distingdo

entre pessoa juridica e pessoa natural, tampouco em separagao de patrimonio.

Em outras palavras, o empresario individual nada mais € que
pessoa natural que exerce a atividade empresaria, ndo tendo personalidade juridica no seu

sentido estrito

Ademais, ainda que, hipoteticamente, fosse o caso de considerar a
autora como pessoa juridica no exercicio de empresa, tal panorama, na espécie, nao teria o

condao de descaracterizar a relacdo de consumo entre as partes.

Com efeito, a principio, segundo entendimento que prevalece no
ordenamento juridico patrio, consumidor, sendo pessoa fisica ou juridica, é o destinatario
final fatico e economico do produto ou servigo; ou seja, aquele que retira definitivamente o

produto ou o servigo do mercado (teoria finalista).

Todavia, por forca das consideraveis discrepancias econdmica,
informacional, técnica e juridica que podem existir entre um fornecedor e seu cliente,
admite-se o aprofundamento ou mitigagcdo da teoria finalista, ampliando-se o conceito de
consumidor para alcancar a pessoa fisica ou juridica que, embora ndo seja a destinatéria
final do produto ou servigo, esteja em situacdo de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia frente

ao fornecedor, desde que demonstrada essa condicao.

Nesse sentido, € o posicionamento do C. Superior Tribunal de
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INVERSAO. ONUS DA PROVA. REQUISITOS.
INSTITUICAO ~ FINANCEIRA. PESSOA  JURIDICA.
TEORIA FINALISTA. MITIGACAO. VULNERABILIDADE.
REEXAME DE PROVAS.

1. Recurso especial interposto contra acorddo publicado
na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n’s 2 e 3/STJ).

2. O Superior Tribunal de Justica firmou posicionamento
no sentido de que a teoria finalista deve ser mitigada nos
casos em que a pessoa fisica ou juridica, embora ndo se
enquadre nas categorias de fornecedor ou destinatdario
final do produto, apresenta-se em estado de
vulnerabilidade ou hipossuficiéncia técnica, autorizando
a aplicacdo das normas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor .

Precedentes.

3. Na hipotese, rever o entendimento do tribunal de origem,
que, com base nas provas carreadas aos autos, concluiu
pela caracterizagdo da vulnerabilidade do adquirente e
pelo preenchimento dos requisitos para inversdo do onus
da prova, demandaria o reexame de fatos e provas,
procedimento inviavel em recurso especial, a teor do
disposto na Sumula n° 7/ STJ.

4. Agravo interno ndo provido.

(Aglnt no AREsp n. 1.856.105/RJ, Relator Ministro
Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, j. 02/05/2022,
DlJe de 05/05/2022 - grifei).

DIREITO DO CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EXCECAO DE
INCOMPETENCIA. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. SUMULA 282/STF. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. VULNERABILIDADE.
EQUIPARAGAO. CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA
MITIGADA. POSSIBILIDADE.

1. Excegdo de incompeténcia.

2. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em suas razdes recursais impede o
conhecimento do recurso especial.

3. O reexame de fatos e provas em recurso especial é
inadmissivel.

4. Em uma relagio interempresarial, para além das
hipoteses de vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina
e pela jurisprudéncia, a relacdo de dependéncia de uma
das partes frente a outra pode, conforme o caso,
caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da
aplicacdo da Lei 8.078/90, mitigando os rigores da teoria
finalista e autorizando a equiparacdo da pessoa juridica
compradora a condi¢io de consumidora. Precedentes.

5. Agravo interno no agravo em recurso especial ndo
provido.

(AgIlnt no AREsp n. 1.415.864/SC, Relatora Ministra
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Nancy Andrighi, Terceira Turma, j. 04/05/2020, DJe de
07/05/2020 - grifei).

No caso dos autos, tem-se que a propria situagdo discutida
demonstra claramente a hipossuficiéncia da autora frente a requerida: a fornecedora dos
servigos, de maneira unilateral e arbitraria, sem prestar informagoes ou justificativas prévias
e adequadas, optou por bloquear a conta bancéria da consumidora, sem que esta pudesse
tomar qualquer providéncia extrajudicial a respeito, necessitando do Poder Judiciario para

tanto.

E evidente, pois, a existéncia de relagdo de consumo entre as

partes.

Superados esses aspectos, o Codigo de Defesa do Consumidor, em
seu art. 14, adotou como regra a responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano

por defeito na prestagdo do servigo (cf. Sumula 479 do C. STJ).

Dessa maneira, em demandas promovidas por consumidores, com
a alegacdo de conduta indevida, incumbe a instituicdo financeira provar que o defeito
inexiste ou que se trata de fato exclusivo da vitima ou de terceiro (§ 3° do referido

dispositivo legal).

Ademais, havendo verossimilhanga na alegacdo do consumidor,
hipossuficiéncia de sua parte, impossibilidade ou excessiva dificuldade de demonstracdo
dos fatos por ele narrados, cabe a inversao do 6nus da prova a seu favor (cf. art. 6°, VIII, do
CDC e art. 373, § 1°, do CPC), que inclusive lhe retira o encargo de demonstrar fato

negativo.

Pois bem. No caso dos autos, restou incontroverso que a requerida
promoveu repentinamente o bloqueio da conta bancaria que da autora, bem como do saldo
ali existente, impedindo a sua movimentagdo ¢ a realizacdo das transagdes habituais (fls.

33/34 e 37/42).

Tal fato n3o foi negado pela requerida. Contudo, em sua
contestagdo (fls. 108/125), assim como em suas razdes recursais, a requerida defendeu a

regularidade da medida, alegando que o bloqueio teria ocorrido por razdes de seguranga.

Nessa linha, buscando justificar sua conduta, sustentou que a
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consumidora teria violado “(...) as regras de uso da empresa”, de maneira que “(...) o

bloqueio fora aplicado na conta pela andlise de risco, em razdo de transagoes suspeitas”.

Nesse contexto, o 6nus de demonstrar a regularidade do bloqueio
em questdo era da requerida, a teor do ja mencionado art. 14, § 3°, do Codigo de Defesa do

Consumidor e art. 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil.
Todavia, de tal 6nus a requerida nao se desincumbiu.

Com efeito, a ré ndo apontou, de forma clara e especifica, de que
maneira a autora teria violado as aludidas regras de uso, nem sequer informou quais seriam

as transacdes suspeitas que teriam ensejado o bloqueio.

Na realidade, nota-se que essa versdo foi narrada de forma
genérica. Como bem observado na r. sentenga: “Veja-se que a requerida se limitou a
apontar clausulas contratuais de forma genérica, sem especificar e provar quais as

supostas razoes de seguranga (ou outras) que motivaram sua conduta” (fl. 476).

Mesmo extrajudicialmente, as mensagens eletrdnicas acostadas
aos autos demonstram que a requerida ndo prestou maiores informagdes ou justificativas
sobre a questdo, limitando-se a comunicar “(...) o encerramento do contrato devido o ndo

cumprimento das clausulas do contrato” (fl. 38).

Nesse contexto, dos elementos constantes do conjunto probatorio
produzido nos autos, ¢ possivel concluir que a autora teve sua conta bloqueada de forma

indevida pela ré, restando assim configurada a falha na prestacao de seus servigos.

De mais a mais, enfim, sendo da ré o 6nus probatorio na espécie,

deve recair sobre ela as consequéncias negativas quanto ao ndo esclarecimento dos fatos.
Ja o dano moral alegado restou configurado na espécie.

Em primeiro lugar, a propria ré confessa que atribuiu a autora a
pratica de atos ilicitos e desabonadores - supostas transagdes suspeitas que teriam violado as
regras de uso dos servicos -, ofendendo nitidamente os seus direitos de personalidade, em

especial seu nome e sua honra.
A respeito desses supostos atos, os quais sequer foram
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comprovados, a ré ndo concedeu a autora qualquer possibilidade de defesa ou manifestacao,

tendo agido de forma puramente arbitraria.

Nesse sentido, ndo se pode olvidar que o direito a ampla defesa e
ao contraditério s@o principios e garantias constitucionais que devem ser observados
também nas relagdes juridicas entre particulares, por forca da eficacia horizontal dos
direitos fundamentais. Sobre o assunto, mutatis mutandis, ja se manifestou o Excelso

Supremo Tribunal Federal:

SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO
BRASILEIRA DE COMPOSITORES. EXCLUSAO DE
SOCIO SEM GARANTIA DA AMPLA DEFESA E DO
CONTRADITORIO.  EFICACIA DOS  DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS.
RECURSO DESPROVIDO. 1. EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS. As
violacées a direitos fundamentais ndo ocorrem somente
no ambito das relacoes entre o cidaddo e o Estado, mas
igualmente nas relacoes travadas entre pessoas fisicas e
juridicas de direito privado. Assim, os direitos
fundamentais assegurados pela Constituicdo vinculam
diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando
direcionados também a prote¢do dos particulares em face
dos poderes privados. (...) A exclusdo de socio do quadro
social da UBC, sem qualquer garantia de ampla defesa,
do contraditorio, ou do devido processo constitucional,
onera consideravelmente o recorrido, o qual fica
impossibilitado de perceber os direitos autorais relativos a
execu¢do de suas obras. A vedag¢do das garantias
constitucionais do devido processo legal acaba por
restringir a propria liberdade de exercicio profissional do
socio. O carater publico da atividade exercida pela
sociedade e a dependéncia do vinculo associativo para o
exercicio profissional de seus socios legitimam, no caso
concreto, a aplicagdo direta dos direitos fundamentais
concernentes ao devido processo legal, ao contraditorio e
a ampla defesa (art. 5° LIV e LV, CF/88). IV. RECURSO
EXTRAORDINARIO ~ DESPROVIDO. (RE 201819,
Relatora: Ellen Gracie, Relator p/ Acoérddo: Gilmar
Mendes, Segunda Turma, j. 11/10/2005, DJ 27/10/2006 -
grifei).

Ja as tentativas administrativas de desbloqueio da conta foram
todas infrutiferas, uma vez que a sua movimentagdo foi restabelecida somente com o
ajuizamento da demanda examinada. Além disso, a autora utiliza a conta bancéaria em

questdo para exercer a sua profissao.

Desse modo, ndo ha que se falar em mero aborrecimento. E
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manifesta a situacdo de angustia, intranquilidade e abalo psicolégico oriundos da
impossibilidade de ter acesso e movimentar quantia consideravel (de aproximadamente R$
25.000,00), essencial ao desenvolvimento da atividade econémica da autora e, portanto, seu

proprio sustento.

A conduta ilicita da requerida, certamente, gerou sentimentos

como ansiedade, decepg¢do, angustia, raiva e sensagdo de impoténcia.

Nesse contexto, enfim, restaram configurados os danos morais,

visto que inquestionavel a ofensa aos direitos de personalidade da autora.

Quanto ao valor da indenizagdo, conforme a mais sélida doutrina,
ha de se mensurar o quantum pelos critérios “de punicdo ao infrator, que ndo pode ofender
em vdo a esfera juridica alheia; ndo se trata de imiscuir na reparagdo uma expressdo
meramente simbolica, e, por esta razdo, a sua condenagdo ndo pode deixar de considerar
as condigdes economicas e sociais dele, bem como a gravidade da falta cometida, segundo
um critério de afericdo subjetivo”; e de “proporcionar a vitima uma compensagdo pelo
dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que ndo é o “pretium doloris”,
porem uma ensancha de reparagdo da afronta”, acrescendo-se “o gesto de solidariedade a
vitima, que a sociedade lhe deve” (in “Instituigdes de Direito Civil”, vol. 11, ed. 1991, pag.

242).

Sobre o dano moral e sua reparacdo, ainda, a indenizacdo,
consoante doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de
satisfacdo civil pelo grave dano psicoldgico sofrido e a funda sensagdo dolorosa

experimentada pela vitima, representando um ressarcimento a titulo de composigao.

Ademais, o montante arbitrado a titulo de dano moral ndo pode ser
irrisorio, de forma que ndo sinta o ofensor as consequéncias de seu ato, mas por outro lado,

ndo pode ser forma de enriquecimento do ofendido.

A reparagdo do dano moral ndo objetiva enriquecer a vitima, mas
sim conceder-lhe um lenitivo, além de reprovar a conduta do agente. Deve ser fixada em

patamar condizente com os danos causados, proporcional ao fato e suas consequéncias.

Sopesadas tais circunstancias, a quantia de R$ 5.000,00 fixada na

r. sentenca se revela adequada aos fins a que se destina, capaz de servir a reparacao da lesdao
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imaterial, mostrando-se razoavel a situa¢do descrita nos autos.

A proposito, a corroborar as conclusdes aqui exaradas, citem-se

recentes julgados desta C. 16" Camara em casos semelhantes:

Acdo de obrigagcdo de fazer e indenizatoria de danos
morais - plataforma da ré utilizada para recebimento de
pagamentos via cartdo de crédito e débito provenientes da
atividade profissional da autora - bloqueio de saldo e
posterior cancelamento da conta - alegada suspeita de
irregularidade  denunciada por outra instituicdo
financeira - conjunto probatorio insuficiente para
corroborar a versio dos fatos apresentada pela ré -
denuncia demonstrada nos autos que data de quase um ano
do bloqueio de valores - auséncia de contraditorio prévio
ao cancelamento da conta - falha na prestacio do servico
- procedéncia do pedido de obrigagio de fazer
(desbloqueio de valores) - eventual transferéncia a
terceiros que ndo impede o acolhimento da pretensdo -
possibilidade de conversdo em perdas e danos - dano
moral configurado - "quantum" indenitario mantido -
verba honoraria sucumbencial fixada no patamar legal
minimo - impossibilidade de reducdo - Tema Repetitivo n°
1.076 do Superior Tribunal de Justica - ag¢do julgada
parcialmente procedente - sentengca mantida - recurso
improvido. (Apelagao Civel 1060121-29.2022.8.26.0576;
Relator: Coutinho de Arruda; j. 25/02/2025 - grifei).

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PROCEDENTE
ACAO DE DANOS MORAIS — ALEGACAO DE
INCORRECAO COM PEDIDO DE REFORMA — PLENO
ACERTO DA R. SENTENCA — RECORRENTE QUE
INICIALMENTE PROMOVEU A BLOQUEIO DE
CONTA DE TITULARIDADE DA AUTORA, PARA
ENCERRA-LA NA SEQUENCIA, O QUE SE DEU SEM
QUALQUER AVISO OU JUSTIFICATIVA - CORRETA
APRECIACAO DA MATERIA A LUZ DAS PROVAS
ENCARTADAS AOS AUTOS — FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO CONTRATADO — DANOS MORAIS
CONFIGURADOS - COMPENSACAO POR DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS DEFINIDA EM R$ 5.000,00
QUE NAO SE MOSTROU EXCESSIVA - REAPRECIACAO
PORMENORIZADA DA R. SENTENCA QUE IMPLICARA
EM DESNECESSARIA REPETICAO DOS ADEQUADOS
FUNDAMENTOS DO PENSAMENTO ADOTADO PELO
JUIZO — SIMPLES RATIFICACAO DOS TERMOS DA R.
DECISAO DE 1° GRAU QUE SE MOSTROU
SUFICIENTEMENTE MOTIVADA - RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagdo Civel 1014683-98.2023.8.26.0008;
Relator: Simdes de Vergueiro; j. 25/06/2024 - grifei).

Ac¢do de obrigacdo de fazer c.c. indenizagdo julgada
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procedente - Contrato de conta para intermediagdo/gestio
de pagamentos em plataforma digital - Bloqueio da
respectiva conta e saldo - Alegacdo de suspeita de fraude
nas operagées - Previsdo contratual que permite a ré
bloquear temporariamente valores relativos a transagées
em caso de indicio de ilicitude, fraude ou viola¢do das
normas - Auséncia de comprovagdo da justa causa, no
entanto - Empresa usuaria impedida de prestar servigos e
movimentar o valor retido em sua conta, de
aproximadamente 10 mil reais - Frustrada a expectativa
legitima do autor como usudrio dos servigos, bem como
privagdo de usufruir dos rendimentos necessarios a sua
subsisténcia - Dano moral configurado - Valor fixado de
acordo com razoabilidade e proporcionalidade -
Indenizagdo mantida - Recurso improvido. (Apelagdo Civel
1002556-71.2022.8.26.0006; Relator: Miguel Petroni Neto;
j. 12/04/2024 - grifei).

De mais a mais, recentes julgados deste E. Tribunal de Justiga:

APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. (...)
PRELIMINARES REJEITADAS. RESPONSABILIDADE
CIVIL CONTRATUAL - Bloqueio unilateral e injustificado
da conta do autor - Retencio do saldo - Auséncia de
comprovacio de justo motivo para tal medida - Onus da
prova que incumbia ao requerido - Inteligéncia do artigo
373, I, do CPC - DANO MORAL - Ocorréncia -
Transtornos que ultrapassaram o mero aborrecimento -
Indenizagdo - Cabimento - Valor fixado em R$ 5.000,00
(cinco mil reais) - Observincia dos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e adequagdo - Sentenca
de parcial procedéncia dos pedidos mantida - RECURSO
NAO PROVIDO. (Apelagdo Civel
1008760-48.2024.8.26.0011; Relator: Lavinio Donizetti
Paschoaldo; 38* Camara de Direito Privado; j. 12/03/2025 -
grifei).

DIREITO CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CC
PERDAS E DANOS E INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO PROVIDO EM PARTE. I. CASO EM
EXAME: 1. A¢do de obrigacdo de fazer cumulada com
perdas e danos e indeniza¢do por danos morais proposta
contra Ebazar.com.br Ltda — Me (Mercado Livre). A
autora alega descredenciamento abrupto e imotivado da
plataforma digital do réu, prejudicando sua empresa e
sustento. Pleiteia reativa¢do da conta e indeniza¢do por
lucros cessantes e danos morais. 1. QUESTAO EM
DISCUSSAQ: 2. A questio em discussdo consiste em saber
se o cancelamento da conta da autora foi justificado, bem
como se restaram configurados os danos materiais (lucros
cessantes) e morais. IIl. RAZOES DE DECIDIR: 3. O réu
ndo comprovou a conduta fraudulenta da autora, ndo
apresentando documentos que justificassem o bloqueio da
conta. 4. A auséncia de justificativa para o desligamento
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da plataforma caracteriza falha na conduta da ré, gerando
o dever de indenizar por danos morais e lucros cessantes.
5. Valor da condenacio dos danos morais que deve ser
mantido, pois observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 6. Necessidade de desconto dos custos
operacionais na realiza¢do dos cdlculos dos lucros
cessantes. IV. DISPOSITIVO: 7. Senten¢a parcialmente
reformada apenas para indicar a forma de cdlculos dos
lucros cessantes. 8. Apelagdo conhecida e parcialmente
provida. (Apelagdo Civel 1054794-08.2024.8.26.0100;
Relator: Jodo Antunes; 25 Camara de Direito Privado; j.
10/03/2025 - grifei).

INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Parcial
procedéncia. Inconformismo da autora. Bloqueio da conta
corrente por suspeita de fraude. Restricdo ndo foi
comunicada ao correntista e perdurou por longo periodo
sem justificativa. Caracterizada falha na prestacio dos
servicos pela da institui¢do financeira, a qual responde
objetivamente pelos prejuizos causados ao consumidor.
Aplicagao do art. 14 do CDC. Configurado o dano moral.
Situagdo que extrapola o mero dissabor cotidiano.
Indenizagdo proporcional a gravidade da conduta lesiva e
suas consequéncias. Indenizagdo comporta majora¢do
para R$10.000,00. Precedentes. Sentenca reformada.
RECURSO PROVIDO. (Apelagdo Civel
1013182-87.2024.8.26.0004; Relator: Paulo Alcides; 21*
Camara de Direito Privado; j. 06/03/2025 - grifei).

Feitas estas consideragdes, € o caso de manutencdo da r. sentenca.

Quanto a honoréria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C.
Superior Tribunal de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS),
julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese juridica de eficdcia vinculante: “4
majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que
o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do

resultado do julgamento, limitada a consectarios da condena¢do”.

Na espécie, por forca do ndo acolhimento do recurso, majoram-se
os honorarios advocaticios fixados na r. sentenga para 20% do valor atualizado da

condenacgdo, nos termos do art. 85, § 11, do Cdédigo de Processo Civil.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o

julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
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prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionadas toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, nega-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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