=EE PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2025.0000444869

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021313-26.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que sdo apelantes CLAUDIA

QUARESMA ESPINOSA ¢ DOMINGO MIGUEL ESPINOSA ROBLES, ¢ apelado
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A.

ACORDAM, em 17* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustentou
oralmente o advogado Rafael Quaresma Viva Espinosa pela parte apelante.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores IRINEU
FAVA (Presidente) E AFONSO BRAZ.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
SOUZA LOPES

RELATOR
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 52187

APEL.N°: 1021313-26.2024.8.26.0562

COMARCA: SANTOS

APTES.: CLAUDIA QUARESMA ESPINOSA e outro

APDA.: TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A — TAP AIR
PORTUGAL

* Restituicdo de valores c.c. indeniza¢do - Transporte aéreo
internacional — Direito a restituicdo dos valores pagos, sem
fixagdo de indenizagdo por dano moral — Decisdo correta —
Ratificagdo nos termos do artigo 252 do Regimento Interno
deste E. Tribunal de Justiga — Recurso improvido.*

Cuida-se de apelagdo interposta em face da r. sentenca
de fls. 115/123, que julgou parcialmente procedente a acdo indenizatdria
que CLAUDIA QUARESMA ESPINOSA e DOMINGO MIGUEL
ESPINOSA ROBLES dirigiram contra TRANSPORTES AEREOS
PORTUGUESES S/A (TAP AIR PORTUGAL).

Sustentam os recorrentes, em sintese, que sofreram
gravames morais, perseguindo o recebimento de indenizagao no importe de
R$ 5.000,00 para cada um dos autores. Pugnam pela procedéncia integral
da ac¢do. Buscam a reforma parcial do r. decisum.

Apos contrariedade, subiram os autos.

E o relatorio.

Nao prospera a irresignagdo recursal.
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Trata-se de agdo de restituicdo de valores pagos c.c.
indenizagdo por danos morais, alegando os autores que adquiriram da ré
passagem aéreas para viagem a Portugal e Espanha em setembro/24. Em
razao de ter sido o autor acometido de grave doenga, com necessidade de
duas cirurgias de emergéncia, solicitaram o cancelamento das passagens
em junho/24. Relata a inicial que a ré somente efetuou o reembolso
parcial, referente as taxas aeroportudrias. Pleitearam a condenacdo da
requerida ao pagamento de R$ 11.657,92, além de indenizagdo por danos

morais no valor de R$ 5.000,00 para cada um dos autores.

A r. sentenca julgou parcialmente procedente a acao,

nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
o pedido para condenar a ré TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S/A a
restituir aos autores o valor de R$ 11.657,92 (onze mil, seiscentos e cinquenta e
sete reais e noventa e dois centavos), corrigido monetariamente pelo IPCA desde
o desembolso e acrescido de juros de mora desde a citagdo, nos termos do art.
406 do Codigo Civil (SELIC). Por fim, declaro extinto o processo com resolugdo
de mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC.

Em razdao da sucumbéncia menor dos autores, as partes
arcardo, na propor¢do de 20% para os autores e 80% para a ré, com custas e
despesas processuais, bem como com honorarios advocaticios ora arbitrados,
nos termos do art. 85, § 8° do CPC, em R$ 3.000,00 (dos quais 20% cabe ao
patrono da ré e 80% ao patrono dos autores).”

Cinge-se, pois, a questdo a apreciacdo do cabimento da

pleiteada indenizacao pelos danos morais.

Pois bem.
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De fato, certo que os autores foram expostos a
dissabores, mas nao se vislumbra tenham eles sofrido dano moral com o
ocorrido, pois ndo ha indicios de que tenham desperdicado tempo
demasiado, com comprometimento de atividades laborais, ou qualquer
outro fato apto a abalar a honra, imagem, psicologico ou reputagdo dos

recorrentes.

Outrossim, ndo se pode olvidar que nem toda situagdo
desconfortavel, ainda que hébil a causar desgaste emocional, ¢ suficiente a

caracterizacao dos danos morais.

Nesse sentido, mutatis mutandis, veja-se 0 que segue:

"ACAO  INDENIZATORIA —  PRELIMINAR  —
ILEGITIMIDADE PASSIVA — I- Sentenga de procedéncia — Apelo da ré — II- Ré
que comercializou o produto/servico com os autores, atuando como
intermediadora — Ré que ¢ parte legitima para integrar o polo passivo da a¢do —
Tipica rela¢do de consumo, em que ha responsabilidade objetiva e solidaria de
todos os integrantes da cadeia de fornecimento — Arts. 7°, pardagrafo unico, 14 e
25, §1° do CDC — Preliminar afastada.” "TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL — CANCELAMENTO DE VOO — PANDEMIA — COVID-19 —
REEMBOLSO — DANOS MORAIS — I- Autores que adquiriram passagens
aereas junto a ré — Voos cancelados em decorréncia da pandemia de covid-19 —
Solicitagdo de reembolso da quantia paga pelas passagens, o que ndo foi
atendido pela ré — Caso que se submete a Lei n° 14.034/2020, que trata
especificamente das medidas emergenciais para a aviagdo civil brasileira em
razdo da pandemia de covid-19, estabelecendo, em seu art. 3°, as diretrizes para
o reembolso — Uma vez que o cancelamento da viagem ndo teve origem em
desisténcia imotivada, mas em circunstancias alheias a vontade dos autores,
devido aos efeitos da pandemia, ndo se justifica a aplica¢do de quaisquer multas
contratuais — Devida a condenagdo da ré a proceder a restituicdo do valor
desembolsado para a compra das passagens — II- Danos morais, contudo, ndo

Apelacdo Civel n° 1021313-26.2024.8.26.0562 - Voto n° 52187 — Simone/Wanessa



=EE PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

caracterizados — Ndo demonstrado qualquer sofrimento que fosse além de meros
aborrecimentos, a que todos estdo sujeitos no convivio social — Impasse acerca
do ressarcimento das passagens aéreas entre as partes que ndo é suficiente para
caracterizar a ocorréncia de dano a honra dos autores, maxime diante do fato de
estes ndo terem comprovado prejuizo significativo decorrente do episodio
narrado — Situagdo que ndo ensejou o propalado prejuizo extrapatrimonial aos
autores, o qual esta diretamente vinculado a ofensa a direitos da personalidade,
tais como a vida, a integridade, honra, imagem, nome, intimidade e vida privada
— Ausente ofensa a honra subjetiva dos autores, ndo ha que se falar em dano
moral indenizavel — Condenagdo afastada — III- Senten¢a parcialmente
reformada — Sucumbéncia reciproca - Apelo parcialmente provido."(TJSP;
Apelagiao Civel 1004844-63.2023.8.26.0650; Relator: Salles Vieira; Orgdo
Julgador: 24 Camara de Direito Privado, Foro de Valinhos - 2° Vara,; Data do
Julgamento: 21/02/2025; Data de Registro: 21/02/2025)

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. VOO INTERNACIONAL. Pedido de restituicdo dos valores de pacotes
de viagem adquiridos antes da pandemia covid-19. Senten¢a de parcial
procedéncia. Insurgéncia do autor. DANOS MORAIS. Inocorréncia. Descrigdo
dos fatos que, da forma como apresentada, ndo seria capaz de produzir efeito
algum que pudesse ultrapassar os lindes da singela contrariedade ou de
aborrecimento  tipico do meio negocial. Decisdo mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel 1038807-06.2022.8.26.0001;
Relator: Marcos Gozzo; Orgdo Julgador: 30° Camara de Direito Privado,; Foro
Regional I - Santana - 6° Vara Civel; Data do Julgamento: 16/12/2024, Data de
Registro: 16/12/2024)

Tem-se, pois, que ndo vieram aos autos elementos
competentes a autorizar a pleiteada reforma, sendo de rigor a preservacgao

in totum da r. sentenca.

Em observancia ao disposto no art. 85, § 11, do Codigo

Processual, majora-se a verba honoraria a cargo dos autores a R$ 1.000,00.
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Pelo exposto, nos termos do artigo 252, do Regimento
Interno deste Tribunal, ratifica-se a r. sentenga e nega-se provimento ao

recurso dos autores.

SOUZA LOPES
Relator
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