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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009028-63.2023.8.26.0003, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante AIR
EUROPA LINEAS AEREAS S/A, é apelada TALITA CARDOSO RIOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente) E CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
MARCELO IELO AMARO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5271

APELACAO N° 1009028-63.2023.8.26.0003

COMARCA: CAMPINAS

APELANTE: AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA
APELADA: TALITA CARDOSO RIOS

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS - TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL —
Extravio temporario de bagagem — Sentenca de
procedéncia — Apelo da ré restrito aos danos morais —
Aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor -
Convengdes de Varsdvia ¢ Montreal aplicaveis somente as
hipéteses de danos materiais - Tese fixada no RE 1394401,
com Repercussdo Geral sob Tema 1240 - Incontroverso o
extravio das bagagens da autora, localizadas no mesmo dia
e entregues apos dois dias — Falha na prestacdo do servigo
incontroversa, todavia, prejuizo de ordem moral ndo
demonstrado - Devolugédo ocorrida dentro do prazo previsto
na Resolugdo n® 400 da ANAC — Autora que solicitou a
companhia aérea a retirada pessoal das malas porque uma
delas iria ser encaminhada “a sua cidade” por uma amiga —
Indenizagdo material reconhecida na r. sentenga consistente
no ressarcimento de gastos com compras de roupas e
calcados - Ausente ofensa aos direitos de personalidade da
autora, na hipdtese — Precedentes - Sentenca reformada
para afastar a condenagdo a indenizagdo por danos morais,
com consequente julgamento de parcial procedéncia dos
pedidos, e readequagdo da carga sucumbencial —
RECURSO PROVIDO.

A 1. sentenga de fls. 224/233, de relatério adotado, julgou
procedentes os pedidos formulados na a¢do de indeniza¢do por danos materiais e morais
ajuizada por TALITA CARDOSO RIOS em face de AIR EUROPA LINEAS AEREAS
SOCIEDAD ANONIMA, “para condenar a ré ao pagamento de R$ 960,90 (novecentos e
sessenta reais e noventa centavos), a titulo de danos materiais, com atualiza¢do monetaria
desde o desembolso e juros de mora a partir da citagdo, bem como ao valor de R$

10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos morais”.

Inconformada, apela a ré pretendendo a reforma do julgado. De
inicio, sustenta a aplicagdo da Convengdo de Montreal ao caso; no mais, aduz auséncia de
demonstracdo de danos morais, considerando que as malas foram localizadas no mesmo dia

e disponibilizadas a autora em dois dias; nessa linha pede o afastamento da indenizag¢ao por
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danos morais, alternativamente, a reducéo do valor (fls. 236/251).

Recurso tempestivo, regularmente processado, com contrarrazdes

as fls. 257/273, aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdicao.
E o relatério.

De inicio, cumpre ressaltar, a limitagdo indenizatéria regulada em
acordos e convengoes internacionais se refere tdo-somente a reparacdo de danos materiais

em voos internacionais, nao se aplicando a reparacao a titulo de danos morais.

A proposito, esse entendimento de se aplicar apenas aos danos
materiais vinha sendo orientado pelo C. Supremo Tribunal Federal, através do Recurso
Extraordinario (RE) 636331 e do RE com Agravo (ARE) 766618, afetado sob o Tema 210
em sede de repercussdo geral, que dispunha: “Nos termos do art. 178 da Constitui¢do da
Republica, as normas e tratados internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as convengoes de Varsovia e de
Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de Defesa do Consumidor. O presente

’

entendimento ndo se aplica as hipoteses de danos extrapatrimoniais.’

Destaca-se, posteriormente, visando dirimir de forma mais clara o
conflito entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e as Convengdes de Varsdvia e Montreal,
no que tange ao dano moral, o C. Supremo Tribunal Federal firmou expressamente sua
posicdo, no RE 1394401, com Repercussdo Geral sob o Tema 1240 onde firmou a seguinte
tese: “Ndo se aplicam as Convengoes de Varsovia e Montreal as hipoteses de danos

extrapatrimoniais decorrentes de contrato de transporte aéreo internacional ”.

Assim, a hipotese aplicam-se as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, destacando-se que a insurgéncia recursal versa apenas sobre a indenizacdo por

danos morais.

Feito tal apontamento, tem-se dos autos que a autora, em voo com
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saida de Valéncia, conexdo em Madri, e destino a Salvador, ao desembarcar, teve suas
bagagens extraviadas; fato comunicado a companhia aérea através do “Delayed Bag Report”

datado de 18/02/2023 (fls. 23).

Cumpre ressaltar, “O transportador responde pelos danos
causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo

nula qualquer clausula excludente da responsabilidade.” (art. 734 do Codigo Civil).

Ainda, insta mencionar, a responsabilidade civil da empresa de
transporte aéreo € objetiva, conforme artigo 14 do CDC, independe de culpa, sendo
necessaria apenas a comprovacao do dano e do nexo de causalidade para configurar o dever
de indenizar; todavia, a questdo envolvendo a responsabilidade pela reparagdo

extrapatrimonial requer maior cautela.

Assim se afirma, pois observa-se que, malgrado a ré ter admitido o
extravio temporario das bagagens da autora, verifica-se que, comunicado o fato em
18/02/2023 (fls. 23), no mesmo dia, poucas horas depois, a companhia aérea localizou as
malas e comunicou a autora (fls. 63), tendo as disponibilizado no dia 20/02/2023,
oportunidade em que a autora se prontificou a retird-las no aeroporto porque teria que
“acompanhar uma amiga no aeroporto e ela levaria uma das malas para minha cidade
hoje” (fls. 66); repisa-se a devolucdo ocorreu em dois dias apos o desembarque da
demandante em Salvador, em estrita obediéncia ao disposto no artigo 32, § 2°, da Resolugéo

n° 400 da ANAC, confira-se:

Art. 32. O recebimento da bagagem despachada, sem
protesto por parte do passageiro, constituird presun¢do de
que foi entregue em bom estado.

()

$ 2° O transportador deverd restituir a bagagem
extraviada, no local indicado pelo passageiro, observando
0s seguintes prazos:

1 - em até 7 (sete) dias, no caso de voo doméstico, ou

II - em atée 21 (vinte e um) dias, no caso do voo
internacional.

E a despeito de ter alegado que sofreu privagdo de seus pertences,
a autora realizou compras de roupas e calgcados, sendo reconhecido o direito ao

ressarcimento dos valores pela r. sentenga, ndo impugnada nesse ponto.
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Sem mais delongas, na hipotese, respeitado entendimento diverso,

ndo restou evidenciado dano extrapatrimonial.

E sob tal arcaboucgo fatico circunstancial, oportuna a prelecao de
SERGIO CAVALIERI FILHO, em seu livro “Responsabilidade Civil”, 2% ed. Malheiros
Editores, 1998, pag. 78, apos citar a licdo de ANTUNES VARELA:

“Nessa linha de principio, so deve ser reputado como dano
moral a dor, vexame, sofrimento ou humilha¢do que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicologico do individuo, causando-lhe
aflicoes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero
dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo ou sensibilidade
exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, porquanto,
alem de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no trdnsito, entre amigos e até no ambiente
familiar, tais situagoes ndo sdo intensas e duradouras, a
ponto de romper o equilibrio psicologico do individuo. Se
assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano
moral, ensejando agoes judiciais em busca de indenizagoes
pelo mais triviais aborrecimentos.”

Oportuna também a licdo de que: “Nem todo mal-estar configura
dano moral”, como assinala o Juiz ANTONIO JEOVA SANTOS, em sua obra "Dano Moral

Indenizéavel", 3* ed. Método, pag. 119 e mais adiante, na pag. 122, prossegue:

“O que se quer afirmar é que existe um minimo de
incomodos, inconvenientes ou desgostos que, pelo dever de
convivéncia social, sobretudo nas grandes cidades em que
os problemas fazem com que todos estejam mal humorados
ha um dever geral de suporta-los. O mero incomodo, o
desconforto, o enfado, decorrentes de algumas
circunstancias, como exemplificados aqui, e que o homem
médio tem de suportar em razdo mesmo do viver em
sociedade, ndo servem para que sejam concedidas
indenizagoes.”

Nesse sentido, no que tange a ndo indenizabilidade
extrapatrimonial, em casos de extravio de bagagem por curto periodo, citam-se precedentes

deste E. Tribunal, inclusive desta C. Camara:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — Contrato de
transporte aéreo — Extravio de bagagem — Falha na
prestagcdo de servico — Sentenca de improcedéncia —
Recurso do autor — Bagagem recuperada apos 03 (trés)
dias — Incontroverso o extravio da bagagem e a
responsabilidade da ré — Controvérsia que se restringe a
prova do prejuizo, que, no especifico caso dos autos, ndao
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foi demonstrado — Viagem de retorno, do que se presume
que o autor ndo ficou privado de itens de vestudrio e
higiene — RATIFICACAO DO JULGADO — Hipdtese em
que a sentenga avaliou corretamente os elementos faticos e
Juridicos apresentados pelas partes, dando a causa o justo
deslinde — Artigo 252, do Regimento Interno do TJSP —
Aplicabilidade — Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagao Civel 1016826-75.2023.8.26.0003;
Relator (a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38°
Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara -
2% Vara Civel; Data do Julgamento: 01/07/2024 - grifei).

Ac¢do indenizatoria — Transporte aéreo internacional —
Extravio tempordrio da bagagem da autora, no voo de
regresso ao Brasil — Sentenca de improcedéncia — Danos
morais — Mala da autora despachada no voo de retorno
ao Brasil extraviada por 6 dias — Mala extraviada foi
restituida a autora, ausente alegacdo de danificacdo ou
perda de itens que se encontravam no interior da mala —
Danos morais ndo demonstrados — Precedentes —
Inaplicabilidade da teoria do desvio do desvio produtivo —
Recurso negado. (Apelagdo Civel 1035203-
94.2023.8.26.0100; Relator (a): Francisco Giaquinto;
Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -12* Vara Civel; Data do Julgamento:
22/05/2024 - grifei).

Ac¢do de indenizagdo por danos materiais e morais -
responsabilidade civil - transporte aéreo - extravio
tempordario de bagagem - danos materiais ndo
comprovados - danos morais inexistentes - acdo julgada
improcedente - senten¢a mantida - recurso improvido.
(Apelagdo Civel 1122048-03.2021.8.26.0100; Relator
(a): Coutinho de Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 23* Vara Civel; Data
do Julgamento: 01/03/2024 - grifei).

Apelagdo. Transporte aéreo. Responsabilidade civil.
Indenizagdo por dano moral. Extravio tempordrio de
bagagem. Parte autora que sustenta ter sofrido danos
morais, em decorréncia de extravio de bagagem. Sentenca
que julgou o feito improcedente. Insurgéncia recursal da
autora. Descabimento. Apesar da ocorréncia de falha na
prestagdo de servigos, o dano moral ndo restou
devidamente comprovado no caso concreto. Bagagem
extraviada na viagem de volta da autora para sua
residéncia, restituida trés dias apos o desembarque.
Transtornos, perturbacoes ou aborrecimentos que ndo
foram devidamente evidenciados. Contratempo que ndo
tem o conddo de ocasionar abalo psicologico indenizdvel.
Por outro lado, também ndo houve comprovagio de perda
de tempo intolerdavel para a solugdo do caso. Teoria do
"desvio produtivo do consumidor' afastada. Sentenca
mantida. Majoragdo da verba nos termos do art. 85, §11°,
do CPC. Recurso a que se nega provimento. (Apelagdo
Civel 1000126-24.2023.8.26.0003; Relator (a): Mauro
Conti Machado; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito
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Privado; Foro Regional III - Jabaquara -2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/11/2023 - grifei).

RECURSO DE APELACAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA
IMPROCEDENTE ACAO INDENIZATORIA -
ALEGACAO DE INCORRECAO, COM PEDIDO DE
REFORMA — EXTRAVIO DE BAGAGEM - AUTOR
QUE SE VIU PRIVADO DE SUA BAGAGEM PELO
PERIODO DE CATORZE DIAS, EM MOMENTO EM
QUE JA SE ENCONTRAVA, DE RETORNO, EM SUA
RESIDENCIA — BAGAGEM RESTITUIDA AO AUTOR
SEM REGISTRO DE AVARIA, DETERIORACA~O, ouU
MESMO DE EVENTUAL PERDA DE CONTEUDO —
APLICACAO DO QUANTO DISPOSTO PELO ARTIGO
32, DA RESOLUCAO 400//2016 DA ANAC - DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS - ACERTO DA R.
SENTENCA - (...) RECURSO NAO PROVIDO. (Apelagio
Civel 1028761-49.2022.8.26.0003; Relator (a): Simdes de
Vergueiro; Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/08/2023 - grifei).

Ainda, possivel concluir que, no caso em comento, verificada a
acdo prontamente da empresa aérea em localizar e proceder a devolucdo da bagagem,
levando apenas dois dias para tanto; amenizado o desconforto gerado. Verificadas as
circunstancias emergidas nos autos e o amparo despendido pela ré, permite-se a elisao do

dever de reparacdo pela mitigacdo significativa de falha na prestagdo do servico e até

mesmo afastamento da hipotese.

Em suma, das circunstancias faticas e juridicas trazidas a espécie,
ndo se vislumbra a ocorréncia de danos morais; de rigor, portanto, o afastamento da

indenizacdo fixada na r. sentenga ora atacada.

Diante desse resultado, sucumbentes ambas as partes, cada uma
arcara com 50% das custas e despesas processuais. Os honorarios advocaticios sdo fixados
em desfavor da autora, em 10% do pedido que decaiu (danos morais), e em desfavor da ré,
em 20% da indenizagdo por danos materiais, ou em R$ 1.000,00, o que for maior (art. 85, §§

2° e 8°, do mesmo diploma legal).

Feitas tais consideragdes, o caso ¢ de reforma da r. sentenga para

afastar a indenizac¢do por danos morais, com consequente julgamento de parcial procedéncia
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dos pedidos, e readequacdo da carga sucumbencial.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte
tese juridica de eficacia vinculante: “A majoracgdo dos honordrios de sucumbéncia prevista
no art. 85 § 11 do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou
ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85 § 11 do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda
que minima a alteracdo do resultado do julgamento, limitada a consectarios da

condenagdo”; assim, inaplicavel a majoragdo prevista no art. 85, § 11, do CPC, a hipdtese.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo esta obrigado o
julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de
prequestionamento, ficando, entdo, consideradas prequestionada toda a matéria e

disposi¢des legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, da-se provimento ao recurso.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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