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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002843-63.2024.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
DOMINGLES NERIS DE JESUS, é apelado AMIL ASSISTENCIA MEDICA
INTERNACIONAL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 3225

APEL. N°: 1002843-63.2024.8.26.0006
FORO : Foro Regional de Penha de Franca
APTE.: Domingles Neris de Jesus

APDO.: Amil Assisténcia Médica Internacional

SAUDE SUPLEMENTAR — Obrigagdo de Fazer c.c.
indeniza¢do — Dano moral — Inocorréncia — Auséncia de
prejuizo indenizdvel — Discussdo a respeito de clausula
contratual — Honorarios advocaticios — Manuten¢do —
Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
de fls. 189/192, que julgou parcialmente procedentes os pedidos, para condenar a ré a
obrigacdo de fazer consistente na autorizacdo do procedimento, conforme prescricao
médica, em sua rede credenciada, ou, caso ndo disponha de profissionais proprios, ao
custeio dos prestadores de servigos ou, ainda, ao reembolso das quantias despendidas

pelo beneficiario.

Em seu apelo (fls. 195/217), sustenta o autor a necessidade de
reparacdo pelos danos morais sofridos pela injusta recusa da operadora ao necessario
procedimento cirtrgico de urgéncia, em agravo da situacdo de aflicdo e angustia
vivenciados naquele momento, entendendo cuidar-se de prejuizo “in re ipsa”. Aponta
o carater pedagogico da condenagdo, a fim de obstar a pratica de novos atos ilicitos,
pretendendo a condenag@o no valor de R$ 20.000,00. Pleiteia ainda a majoragao do

percentual estabelecido a titulo de verba honoraria de sucumbéncia.
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A requerida Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
apresentou apelacao as fls. 218/230, posteriormente manifestando, ainda em Primeiro

Grau, sua pretensao de desisténcia (fls. 251).

O recurso a ser examinado ¢ tempestivo, isento de custas e foi

devidamente contrariado.
E o relatério.

Primeiramente, homologa-se, para que produza seus juridicos
efeitos, a desisténcia da apelacdo interposta por Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A as fls. 218/230, restando, em consequéncia, prejudicada sua

analise.

No mais, em relagdo ao pedido de reparacdo pelos danos
morais, a irresignacdo do apelante Domingles Neris de Jesus ndo comporta

acolhimento.

Com efeito, ndo se mostram presentes 0s seus pressupostos,
nao demonstrada situa¢do concreta de prejuizo incomum, sendo certo, ademais, que a
negativa de cobertura por parte da operadora de saide encontrava-se, em principio,
fundada em clausula contratual, somente considerada abusiva por decisdo judicial, o
que impede a configuracdo do dano moral, conforme julgado do C. Superior Tribunal

de Justica que ora se transcreve:
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“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. AUSENCIA
DE VIOLACAO AOS ARTS. 489, § 1° IV e 1.022 DO
CPC/2015. CIRURGIA DE RECONSTRUCAO
LIGAMENTAR. NEGATIVA DE COBERTURA DE PROTESE.
LIMITACAO DE SESSOES DE FISIOTERAPIA. CLAUSULA
ABUSIVA. REEMBOLSO INTEGRAL. DANO MORAL.
INEXISTENCIA. RECUSA  LEGITIMA. CLAUSULA
CONTRATUAL CONTROVERTIDA. AGRAVO INTERNO
PARCIALMENTE PROVIDO.

1. A Corte de origem dirimiu a matéria submetida a sua
apreciagdo, manifestando-se expressamente  acerca dos
temas necessdrios a integral solugdo da lide. Dessa forma,
ndo havendo omissdo, contradicdo ou obscuridade no
aresto recorrido, ndo se verifica a ofensa aos artigos 489, §
1°1V, e 1.022 do CPC/2015. 2. Consoante a jurisprudéncia do
STJ, é abusiva a exclusdo do custeio dos meios e materiais
necessarios ao melhor desempenho do tratamento clinico ou
do procedimento cirurgico relativos a doenca coberta pelo
contrato de plano de saude, hipotese na qual o
ressarcimento dos gastos realizados pelo beneficiario deve ser
integral. Precedentes. 3. O mero descumprimento de
clausula contratual controvertida ndo gera danos morais.
Precedentes. 4. Agravo interno a que se da parcial
provimento. (Agint nos EDCL no REsp 1760229/PR, 4 Turma,
Rel. Min. RAUL ARAUJO, j. 30.05.2019, g.n.).

Também neste Tribunal de Justica, o entendimento
predominante ¢ de que, cuidando-se de interpretagdo de clausulas contratuais, ndo se

faz devida a indenizagao por dano moral. Neste sentido, confira-se:

“APELACAO. PLANO DE SAUDE. MEDICAMENTO.
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NEGATIVA DE COBERTURA. DANOS MORAIS. Autora
diagnosticada  com  epilepsia  refrataria.  Tratamento
medicamentoso, com "Extrato de Cannabis Sativa Promediol".
Sentenca de parcial procedéncia, condenando a operadora a
fornecer o medicamento prescrito a autora, ficando a
obrigagdo condicionada a apresentagdo de relatorios médicos
atualizados a cada seis meses. Inconformismo de ambas as
partes. Mudanga de entendimento jurisprudencial, no sentido
de que derivados do canabidiol ja possuem autorizagdo
especial, produg¢do e venda no Brasil pela ANVISA, o que
significa que o seu uso é seguro. Inexisténcia de substituto
terapéutico e esgotados os tratamentos convencionais
disponiveis, sem resultado. Farmaco ndo disponivel em
farmdacias. Uso domiciliar, nesse caso, que ndo isenta a
operadora do dever de cobertura. Negativa de cobertura que
nao pode prosperar. Precedentes. Danos
morais. Discussdo quanto a interpretacdo de clausula
contratual de plano de saude ndo gera dano moral sujeito a
reparagdo, Indenizacdo indevida. Sentenca mantida.
RECURSOS DESPROVIDOS”. (Apelagao n.
1035948-74.2022.8.26.0564, rel. Clara Maria Aratjo Xavier,
8* Camara de Direito Privado, j. 17/05/24).

Com efeito, estabelece o artigo 186 do Codigo Civil: “Aquele

que, por a¢cdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. E,
conforme previsto no artigo 927, caput, do mesmo Coédigo: “Aquele que, por ato

ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo”.

Nao se desconsidera a dor e angustia vivenciada pelo autor

apelante; contudo, forgoso concluir que, a principio, ndo houve descumprimento

contratual pela apelada, eis que a negativa foi baseada em interpretagdo restritiva das
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clausulas contratuais, ou seja, em espécie de crise sobre os limites do contrato.

Assim, em que pesem suas alegacdes, para configurar como
indenizavel o dano moral, imprescindivel, como pressuposto, dor, sofrimento,
tristeza, vexame, impingidos de tal maneira que, fugindo a normalidade, repercutam

intensamente no comportamento € no bem-estar psiquico do individuo.

Como se denota, pequeno foi o lapso temporal entre a
admissao do paciente, com indicagdo para procedimento cirirgico, em 05 de margo
de 2024 (fls. 19), com negativa administrativa da cobertura na mesma data (fls. 22),
até a prolagdo da decisdo concessiva da tutela de urgéncia, no dia seguinte, 06/03/24

(fls. 30/32).

Dos elementos apresentados nos autos, ndo se vislumbra
sofrimento exagerado do apelante ou consequéncias agravadoras de sua situa¢ao, nao
se cogitando, aqui de dano presumido, de carater “in re ipsa”, mas que deveria vir

plenamente comprovado.

De fato, como bem explica Flavio Tartuce, no seu Manual de
Direito Civil, ed. Método, pag. 429, “tanto doutrina como jurisprudéncia sinalizam
para o fato de que os danos morais suportados por alguém ndo se confundem com
0s meros transtornos ou aborrecimentos que a pessoa sofre no dia a dia. Isso sob
pena de colocar em descrédito a propria concepgdo da responsabilidade civil e do

dano moral”.
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Ausente, assim, constrangimento ilegal ou situacdo
excepcional a ensejar sofrimento exagerado, que desborde da condugdo normal desse

tipo de ocorréncia, deve ser afastado o pedido indenizatorio.

Por fim, em relacdao aos honorarios advocaticios, nao é o caso
de aplicacdo do pardgrafo 11, do artigo 85, do Coédigo de Processo Civil, incidente
apenas nas hipoteses de ndo provimento do recurso interposto pela outra parte,
conforme tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento do Tema
Repetitivo 1059: “4 majora¢do dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85,
§ 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo
conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente.
Nao se aplica o art. 85, §11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do
recurso, ainda que minima a altera¢do do resultado do julgamento ou limitada a

consectarios da condenacgdo”.

Nada, pois, a reparar na sentenga, que estabeleceu o pagamento
de 10% sobre o valor da causa (R$ 20.000,00 — fls. 14), quantia que remunera
condignamente o advogado da parte autora face os critérios trazidos pelo § 2°, do

artigo 85, do Cédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao

recurso.

Visando a evitar a oposi¢do de embargos declaratdrios para tal
finalidade, considera-se  prequestionada toda matéria  constitucional e

infraconstitucional invocada, observado posicionamento do Superior Tribunal de
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Justica segundo o qual prescindivel a citacdo de dispositivos legais que o

fundamentam (EDcl no RMS 18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, T3, j. 18.04.2006).

PEDRO FERRONATO
Relator
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