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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1023216-19.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante
ARCANJA RODRIGUES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
AGIBANK S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n® 1023216-19.2023.8.26.0114

Apelante: Arcanja Rodrigues da Silva
Apelado: Banco Agibank S/A

Comarca: Campinas
Voto n° 8.409

DIREITO DO CONSUMIDOR E PREVIDENCIARIO.
APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL — RMC.
CANCELAMENTO DO CARTAO A QUALQUER
TEMPO, EM REGRA NO AMBITO
ADMINISTRATIVO POR SE TRATAR DE
CONTRATO FIRMADO ANTES DA IN N° 138/2022.
RECURSO NAO PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacao interposta por beneficidria da previdéncia
social contra sentenca que julgou improcedente pedido
de cancelamento de cartio de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC), firmado com instituicio
financeira em maio de 2022, antes da vigéncia da
Instrucao Normativa INSS/PRES n° 138/2022. A
sentenca reconheceu a validade do contrato, mas
determinou o cancelamento do cartao como liberalidade
da consumidora, mantendo a obrigacdo pelo saldo
devedor e condenando a autora ao pagamento integral
das custas e honorarios.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha duas questdes em discussio: (i) definir se a autora
tem direito ao cancelamento do cartio de crédito
consignado, firmado antes da IN n° 138/2022; (ii)
estabelecer se, cancelado o cartio, deve ser assegurada a
opcao pela liquidacdo imediata do saldo devedor ou
mediante descontos dentro da margem consignavel.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A contratacdo de cartio de crédito com reserva de
margem consignavel é valida, desde que respeitadas as
normas vigentes a época, sendo permitido ao
consumidor, mesmo inadimplente, solicitar seu
cancelamento a qualquer tempo, nos termos do art. 17-A
da IN INSS/PRES n° 28/2008, com redacio da IN n°
39/2009.

O contrato em analise foi celebrado antes da vigéncia da
IN n° 138/2022, que passou a exigir clausula expressa
com base no art. 49 do CDC, o que nao se aplica ao caso
concreto.

Reconhecido o direito ao cancelamento do -cartio,
subsiste o dever de liquidacdo do saldo devedor, a ser
feito por op¢do da consumidora, mediante pagamento a
vista ou por consignacio nos limites da margem
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autorizada, conforme  previsao contratual e
regulamentar.

O cancelamento do contrato pode ser feito na via
administrativa, nio sendo necessaria a via judicial para
tanto, de modo que a autora deve se responsabilizar pelo
onus da sucumbéncia, respeitado o beneficio da
gratuidade judiciaria a ela concedido.

IV. DISPOSITIVO

Recurso desprovido.

Vistos.

A autora apelou da r. Sentenga cujo relatério se adota (fls.
114/117), porque esta julgou improcedente o pedido de cancelamento de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel, conforme o dispositivo que segue
transcrito: "Ante o exposto, julgo improcedentes os pedidos, nos moldes da
fundamentagdo. Por conseguinte, julgo extinto o processo, com apreciagdo do
mérito, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo Civil. Tratando-se
de liberalidade do consumidor, fica determinada nesta oportunidade o cancelamento
do cartdo de crédito contratado. Pela sucumbéncia, condeno a parte demandante ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios,
que fixo em 10% sobre o valor atualizado da causa pela Tabela Pratica do TJSP
(desde a data do ajuizamento, cf. Siumula 14 do STJ, até a data do efetivo pagamento)
e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més (desde a data do transito
em julgado, nos termos do § 16, do art. 85 do Cdédigo de Processo Civil, até a data do

efetivo pagamento). ".

A apelante sustenta em suas razdes que tem direito ao
cancelamento do cartdo, consoante norma especifica que rege o contrato de cartdo de
crédito com reserva de margem consignavel, devendo ser autorizada a amortizagao
sobre o saldo pendente, considerando-se que a autora ja pagou valor maior do que o

creditado em sua conta (fls. 120/125).
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O recurso foi interposto sem recolhimento de preparo por ser a

autora beneficiaria de gratuidade (fls. 20).

admissibilidade.

O recurso foi tempestivo e cumpriu com os requisitos de

O banco réu produziu contrarrazdes (fls. 129/137).

E o relatorio.

Ausentes preliminares, passo a analise do mérito.

A Reserva de Margem Consignavel encontra amparo no artigo 6°

da Lei 10.820/03:

“Art. 6°. Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao
do Regime Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS a proceder aos
descontos referidos no art. lo e autorizar, de forma
irrevogavel e irretratdvel, que a institui¢do financeira na qual
recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagdo,
valores referentes ao pagamento mensal de empréstimos,
financiamentos, cartdes de crédito e operacdes de
arrendamento mercantil por ela concedidos, quando previstos
em contrato, nas condi¢des estabelecidas em regulamento,
observadas as normas editadas pelo INSS. (Redacdo dada

pela Lein® 13.172, de 2015)”

O contrato de fls. 43/46 foi firmado por partes maiores e capazes,

sem qualquer vicio de consentimento que afete sua eficacia e for¢a vinculante. E,

portanto, um negdcio juridico formalmente perfeito e que, como afirmado, vincula as

partes.
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Observa-se quanto ao fato de que o instrumento, assinado pela
contraente, ¢ literal ao grafar, ja no cabecalho e em fonte de destaque, que se trata o

negocio de "cartdo de crédito consignado".

Passo a analise do mérito e nesta trilha necessario reconhecer que o

recurso da autora ndo comporta provimento.

E direito do consumidor rescindir a contratagao a qualquer tempo,
pois ndo ¢ obrigado a manter-se vinculado, podendo fazer isto junto a instituicdo
financeira, sem necessidade da via judicial, dai o dever da autora de arcar com as

verbas de sucumbéncia por for¢a do principio da causalidade.

Nao bastasse isto, hd expressa previsao no caput, do artigo 17-A,
da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008, com redagdo dada pela Instrugdo
Normativa INSS/PRES n°® 39/2009, estabelecendo qual a consequéncia deste

cancelamento o primeiro paragrafo de tal norma:

Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo,

independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar

o cancelamento do cartio de crédito junto a instituicio

financeira.

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a institui¢dao

financeira, esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo

pagamento do eventual saldo devedor por liquidacdo imediata

do valor total ou por meio de descontos consignados na RMC

do seu beneficio, observados os termos do contrato firmado

entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b" do § 1° do

art. 3°. bem como as disposicdes constantes nos arts. 15 a 17.

(grifo meu).

O o6bice ao cancelamento a qualquer tempo s6 veio com a edigao da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 138/2022, o qual exige a expressa referéncia ao
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artigo 49 do CDC, que ndo constou do referido contrato, mas sim, ao inverso, consta
clausula de ser irrevogavel e irretratdvel, dai ndo incidir tal regra no processo ora
examinado. Contudo, no caso do contato analisado, tem-se que foi firmado em
24.05.2022, antes da Portaria 138/2022, e portanto, de rigor reconhecer o direito da

autora em cancela-lo.

O cancelamento do cartdo de crédito consignado ¢ viavel, mas a
divida deve ser liquidada, com observancia dos descontos nos limites da RMC do

beneficio previdenciario e nos termos do contrato original.

Deste modo, o apelado devera informar o valor atualizado do
débito e viabilizar a apelante a faculdade de optar pelo pagamento do saldo devedor
por liquidagdo imediata do valor total ou por meio de descontos consignados na

RMC do seu beneficio.

Observo que foi originalmente pactuado o desconto apenas do valor
minimo das faturas, todavia, o simples fato de haver a instituicdo financeira
descontado varias parcelas ndo induz quitagdo do débito, pois ndo ha evidéncia de
pagamento do valor total das faturas, o que legitima a incidéncia de encargos

previstos no termo de adesao.

No caso do cartdo consignado, o valor minimo da fatura ¢
descontado de forma consignada, no limite de até 5% do valor do beneficio
previdencidrio, de modo que este percentual fica reservado para garantia do
pagamento minimo, mas nada impedia, ou antes seria recomendavel que a
contratante fizesse pagamentos maiores, visando a amortizar sua divida, ou até

mesmo efetuar o pagamento integral.

Observe-se que o pagamento do valor disponibilizado ao
contratante ndo se d4 como no empréstimo consignado, ou seja, ndo ha parcelas fixas
a serem pagas, porque os valores das parcelas e do crédito disponivel dependem dos
valores tomados por meio de TED (saques), dos valores eventualmente pagos em
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cada fatura do cartdo, do valor do beneficio previdenciario e da margem averbada

para descontos.
Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da autora.

A autora arcarda com a integralidade das custas e despesas
processuais, conferindo-se honorarios advocaticios em favor do Patrono do réu no
percentual de 15% do valor atualizado da causa, sem prejuizo de se observar o

beneficio da assisténcia judicidria em favor da autora.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaragdo fora
das hipodteses legais e/ou com efeitos infringentes, dard ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator

Apelagao Civel n° 1023216-19.2023.8.26.0114 -Voto n° 8.409 7



		2025-05-07T20:06:23-0300
	Not specified




