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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1014272-55.2024.8.26.0223, da Comarca de Guaruja, em que ¢ apelante
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DA
UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES ( SINDIAPI), é apelado NICEIA
MISSIAS DA SILVA RIBEIRO DO NASCIMENTO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1014272-55.2024.8.26.0223

Apelante: Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas e Idosos da Unido
Geral dos Trabalhadores ( Sindiapi)

Apelado: Niceia Missias da Silva Ribeiro do Nascimento

Comarca: Guaruja

Voto n° 8446

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIiVEL. CONTRIBUICAO ASSOCIATIVA.
CONTRATACAO NAO COMPROVADA. NULIDADE
DO VINCULO. COBRANCA INDEVIDA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelaciao civel interposta contra sentenca que julgou
procedente acdo declaratoria de inexisténcia de relacao
juridica cumulada com pedido de repeticiao de indébito e
indenizacdo por danos morais, para: (i) declarar a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes; (ii)
condenar a ré a devolucio, em dobro, das quantias
indevidamente descontadas do beneficio previdenciario
da autora, com correcio monetiria e juros legais; (iii)
condenar a ré ao pagamento de RS 8.000,00 por danos
morais; e (iv) fixar honorarios advocaticios em 20%
sobre o valor atualizado da condenacao.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a relacdo
juridica entre as partes € valida e apta a justificar os
descontos efetuados; (ii) estabelecer a forma da
restituicao dos valores descontados indevidamente; (iii)
determinar a existéncia e o valor da indenizacdo por
danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A auséncia de designacdo de audiéncia de conciliacdo
nio acarreta nulidade processual, pois a autocomposicao
pode ser buscada a qualquer tempo e nio exige
intermediacio judicial obrigatéria.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, nos
termos do artigo 17, em razio da imputacio de
responsabilidade a ré por suposto vinculo nao
consentido, o que caracteriza defeito na prestacio do
servico.

Nos termos do artigo 373, § 1°, do Cddigo de Processo
Civil e do artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, incumbe ao fornecedor provar a existéncia
da contratacio quando negada pelo consumidor, o que

Apelagio Civel n° 1014272-55.2024.8.26.0223 -Voto n° 8446 — LEAS 2



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nao foi satisfatoriamente cumprido.

A gravacao apresentada pela ré demonstra tentativa de
induzimento a contratacio por meio de linguagem
acelerada e técnica persuasiva, violando o dever de
informacao previsto no artigo 6°, inciso 111, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A forma de contratacio adotada caracteriza pratica
abusiva, conforme artigo 39, inciso IV, do Codigo de
Defesa do Consumidor, por se aproveitar da
vulnerabilidade do consumidor.

A contratacio exclusivamente telefonica,
desacompanhada de assinatura e documentacio exigida
no artigo 655, inciso III, da Instrucido Normativa
PRES/INSS n° 128/2022, ¢ invalida e nao legitima
descontos em beneficio previdenciario.

A restituicio em dobro das quantias indevidamente
descontadas é devida nos termos do artigo 42, paragrafo
unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme
fixado pela Corte Especial do Superior Tribunal de
Justica no EREsp 676.608/RS, desde que a cobranca
contrarie a boa-fé objetiva.

O desconto indevido sobre verba previdenciaria, de
carater alimentar, configura dano moral in re ipsa,
sendo desnecessaria a demonstracio de prejuizo
concreto, nos termos dos artigos 374, inciso I, e 375 do
Codigo de Processo Civil.

O valor de RS 8.000,00 fixado a titulo de indenizacio por
danos morais revela-se excessivo a luz das circunstincias
do caso, sendo adequado reduzi-lo para R$ 5.000,00,
valor suficiente para cumprir as funcdes compensatoria
e pedagdgica da condenacio.

Dado o pequeno montante da reforma da sentenca, com
mantenca da acolhida do pedido na origem, a verba
honoraria permanece inalterada, a luz do artigo 85, § 11,
do Coédigo de Processo Civil, da Sumula n° 326 do
Superior Tribunal de Justica e do Tema 1059 da mesma
Corte.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido.

Tese de julgamento:

A auséncia de audiéncia de conciliacio nao acarreta
nulidade do processo, por nao ser condicido de validade
ou exigéncia obrigatoria.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos casos
de descontos nio autorizados realizados por associacoes
em beneficios previdenciarios.

Cabe ao fornecedor o o6nus da prova da contratacio,
quando negada pelo consumidor.

A contratacio por telefone, desacompanhada de
assinatura e documentacio exigida, é invalida para
autorizar descontos.

A restituicio em dobro é devida quando a cobranca
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indevida viola a boa-fé objetiva.

O desconto indevido em beneficio previdenciario
configura dano moral presumido.

O valor da indenizacdo por dano moral deve ser
proporcional a gravidade da ofensa e as condicoes das
partes, podendo ser reduzido quando excessivo.

Vistos.

A ré apela da r. Sentenga cujo relatorio se adota (fls. 234/237), da
qual constou o seguinte dispositivo: “Diante do exposto e considerando tudo o mais
que dos autos consta JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, para: a) declarar a
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes; b) condenar a ré a devolucdo, em
dobro, de todas as quantias indevidamente descontadas do beneficio previdenciario
da autora, que devera ser corrigida monetariamente a partir do desembolso, com
juros de mora, na forma legal, contados a partir da citagdo; condenar a ré ao
pagamento do valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a ser corrigido monetariamente a
partir da presente data, com juros de mora, na forma legal, contados a partir da
citacdo. Por fim, em face da sucumbéncia, condeno a ré no pagamento das custas e
despesas processuais, bem como em honorérios advocaticios, que fixo em 20% (vinte

por cento) sobre o valor atualizado da condenacao.

A apelante sustenta em suas razdes recursais que nao houve
danos materiais, pois a filiagdo foi regularmente formalizada. Inexistiram danos
morais indenizaveis. Alternativamente, a verba, nesse caso, deve ser minorada (fls.

240/257).

O recurso foi interposto com recolhimento do preparo (fls.
258/259), sendo tempestivo e havendo cumprido com os requisitos de

admissibilidade.
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Vieram contrarrazoes a fls. 263/269, nas quais a apelada pede a

manuteng¢do do r. julgado atacado.
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.
E o relatério.

O caso dos autos assim se apresenta: a apelada ajuizou acdo
declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica em face da apelante, em vista de

descontos indevidos por essa praticados.

Em razao disso, o CDC torna-se aplicavel ao caso, pois a
imputacao de responsabilidade por negativa de contratacdo constitui aparente defeito
de seguranga na prestacdo dos servigos do fornecedor, equiparando-se a consumidor
quem dele foi vitima, a despeito da inexisténcia de relacdo legitima entre as partes,

nos termos do artigo 17 do CDC.

Dito isso, da simples negativa da contratagdo, desponta a
hipossuficiéncia do consumidor para produg¢do da prova do fato que constitui seu
direito de ver desconstituida a mencionada contratacdo, de modo que, diante da
facilidade de obtenc¢do da prova, a técnica processual impde ao fornecedor o 6nus de
produzi-la. Ou seja, nos termos dos artigos 373, § 1°, do CPC, e 6°, inciso VIII, do

CDC, cabe ao fornecedor a prova da contratacdo negada pelo consumidor.

A apelante trouxe aos autos prova em formato de &udio
(https://drive.google.com/file/d/1SeLGVTmem2 PYMjhYnGQ7EgwHW _ y5VZD/vi

ew?usp=sharin).

A gravagdo aponta que funciondrio da apelante telefona para a

apelada, evidenciando anterior conhecimento de que esse recebe beneficio
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previdenciario, e, empregando aceleracdo eletronica na fala, passa a lhe oferecer o
servico, a indicar de forma persuasiva que confirmasse a contratacdo por meio de

pergunta com resposta binaria.

A contratagdo em tal forma n3o se harmoniza com o dever de
informacao que os fornecedores devem observar em sua atuagdo no mercado de

consumo, conforme preceitua o artigo 6°, inciso II1, do CDC.

E o induzimento ao aceite da contratagdo acaba sendo suporte
fatico da pratica abusiva descrita pelo artigo 39, inciso IV, do CDC, que veda ao
fornecedor de produtos e servigos “prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para

impingir-lhe seus produtos ou servigos”.

Veja-se que na resposta a apelante expde mesmo que a contratagao
dos respectivos servigos ¢ feito exclusivamente pela via telefonica, um suporte cuja
comunicagdo ¢ claramente feita de forma sucinta ¢ a vontade de aderir se evidencia
ainda mais viciada, pela inexisténcia de quaisquer servigos que a requerida tenha
feito em favor da requerente desde a contratagdo, o que evidencia a desnecessidade e

o desinteresse anterior € posterior da requerente nos servigos da requerida.

Assim, a contratagao foi devidamente anulada, pois, segundo o
artigo 46 do CDC, “os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardo
os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a

dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.”

Depois, o contrato firmado por telefone entre a associagdo e a

consumidora ndo tem consisténcia para vincular as partes, visto ser necessaria a
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assinatura do aposentado ou pensionista nos termos de filiagdo e de autorizacdo de
desconto, além de ser instruido com documento de identificacdo oficial que tenha
fotografia, o que deixou de ocorrer no caso em tela, apesar destes requisitos estarem
previstos expressamente no artigo 655, inciso III, da Instrucdo Normativa

PRESS/INSS n°® 128/2022.

Acerca do pedido de fixagdo da verba a titulo de indenizagdo por
danos morais, tem-se que o reparo deve ser arbitrado tendo em vista o grau de culpa e

a situacao financeira das partes.

O Direito nao estabelece um critério Unico e objetivo para a fixagao
do quantum do dano moral. Cabe, assim, ao prudente arbitrio da autoridade judiciaria
a fixacdo do respectivo valor, o qual, a toda evidéncia, deve ser moderado e,
normalmente, leva em consideragdo a posicao social da ofensora e do ofendido, a

intensidade do animo de ofender, a gravidade e a repercussdo da ofensa.

O valor da indenizacdo deve ser proporcional a gravidade objetiva
do fato e de seu efeito lesivo, bem como as condi¢des sociais e econOmicas das
partes, em tal medida que, por um lado, ndo signifique enriquecimento da autora e,
por outro, produza na ré impacto bastante para dissuadi-la de nova pratica ilicita.
Neste sentido, a quantia é ora reduzida para R$ 5.000,00, que ndo atinge o valor
pretendido pela apelante, revelando-se como mais adequada ao presente caso, pois

atende de forma satisfatdria as finalidades compensatoria e pedagdgica da imposicao.

A proposito, colhe-se o seguinte precedente simile ao caso dos

autos:

“Acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica
cumulada com indenizacdo por danos morais julgada
parcialmente procedente. Desconto ndo autorizado de
contribuicdo  associativa em  beneficio previdenciario.
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Insurgéncia da autora. Alega a ma-fé¢ da requerida em efetuar
descontos em seu beneficio previdenciario sem sua autorizacao
ou conhecimento. Postula a restituicdo dos valores em dobro,
bem como a condenagdo da requerida a reparagdo dos danos
morais no valor de R$ 15.000,00. Ilegalidade no desconto de
contribuicao associativa caracterizada. Contrato apresentado
que ndo foi assinado pela autora. Cabivel a restituicdo dos
valores pagos em dobro, de acordo o art. 42, do CDC. Conduta
caracterizada em danos morais em favor da autora, porém, no
quantum indenizatorio de R$ 5.000,00, com juros de mora de
1% ao més a partir do evento danoso e corre¢do monetaria a
partir do arbitramento, assim como a restitui¢ao devolugdo dos
valores descontados em dobro, acrescidos de juros de mora
desde a data dos respectivos desembolsos. Sentenca reformada.

Recurso parcialmente provido”

Apelagdo n° 1001785-29.2022.8.26.0383, 10* Camara de
Direito Privado, Rel. Coelho Mendes, julgado em 22/03/2024,

V.u..

Em suma, a r. Sentenca deve ser parcialmente reformada, para se
diminuir a indenizagdo por danos morais para R$ 5.000,00, verba a ser corrigida a
partir da publicagdo deste Acordao e com juros incidentes a partir do evento danoso,
a luz da Simula n°® 54 do Superior Tribunal de Justica, dado que a responsabilidade

foi extracontratual.

Saliente-se, por derradeiro, que incidirdo, para os valores
existentes, a correcdo monetaria e a remuneracao por juros sera feita pela SELIC, nos
termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp 1.895.982/SP, até¢ a
geracdo de efeitos da Lei n® 14.905/2024, quando entdo a atualizagdo monetaria sera
feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC, abatendo-se o valor

do IPCA.
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Havendo procedéncia do pedido na origem e parcial provimento do
recurso, a verba honoraria a mesma permanece, seja porque inaplicavel o artigo 85, §
11, do CPC, seja pelo disposto na Simula 326 do Superior Tribunal de Justica e no

Tema 1059 da mesma Corte.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, nos

termos acima explanados.

Atentem as partes que a oposi¢ao de embargos de declaragdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragdo para este fim, nos termos das Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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