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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000761-77.2024.8.26.0291, da Comarca de Jaboticabal, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BMG S/A, ¢ apelada/apelante ANTONIA DE OLIVEIRA CARDOSO
ROSA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do réu, prejudicado o
do autor. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N°.: 1000761-77.2024.8.26.0291

FORO: Jaboticabal

APELANTES: Banco Bmg S/A (Réu) e Antonia de Oliveira Cardoso Rosa (Autora)

APELADOS: Os mesmos

CONTRATOS — Servicos bancarios — Cartdo de crédito
consignado — Acdo declaratoria de inexisténcia de relacao
juridica c.c. repeticdo de valores e indenizagdo por dano
moral — Sentenca de parcial procedéncia, declarando a
inexisténcia da relacdo juridica, condenando o réu a
devolucao dobrada dos valores indevidamente descontados
e ao pagamento de indenizacdo por dano moral —
Irresignacdo da autora visando ao afastamento da
compensacdo de valores autorizada pelo juizo a quo e a
majoracdo do valor da indenizacdo por dano moral —
Irresignacdo do réu visando a reforma total da sentenca —
Apelo do réu que merece acolhida — Comprovacdo da
existéncia e validade do contrato, mediante juntada do
instrumento assinado eletronicamente — Efetiva utilizacao
do cartdo para saques e compras em estabelecimentos
comerciais diversos — Inexisténcia de valores a serem
restituidos — Dano moral inocorrente — Sentenca reformada
— Improcedéncia total decretada nesta instancia “ad quem”
— Recurso do réu provido e, consequentemente, prejudicado
o recurso da autora.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra a r.

sentenga de fls. 204/208, cujo relatdrio se adota, que julgou parcialmente procedentes

os pedidos deduzidos na inicial para os fins de: (a) declarar a inexisténcia de relagao

juridica entre as partes quanto ao contrato discutido nos autos (17965566); (b)

condenar o réu a restituir os valores indevidamente descontados da autora, em dobro,

acrescidos de corre¢do monetaria e juros de mora desde cada desconto indevido, por
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se tratar de ilicito extracontratual; (c) condenar o réu ao pagamento da quantia de R$
8.000,00 a titulo de indenizag¢do por danos morais, valor a ser atualizado
monetariamente a partir da presente sentenca (Sumula 362) e com juros moratorios a
contar desde o evento danoso (primeiro desconto indevido); (d) autorizar que os
valores referentes a condenacdo sejam compensados; (e) em razdo sucumbéncia,
condenar o réu ao pagamento das custas, despesas processuais € honorarios

advocaticios, fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.

Inconformado, o banco-réu apela visando a reforma total do
r. decisum e provimento do recurso, a fim de que os pedidos autorais sejam julgados
improcedentes, insistindo, para tanto, que houve prova da contratagcdo, nao havendo,
portanto, que se falar em devolugdo de valores ou em dano moral; subsidiariamente,
visa a determinacdao de restituigdo simples (¢ ndo em dobro) do indébito, com
corre¢ao monetaria a partir do arbitramento e juros de mora contados da citacdo, e a
reducdo do valor da indeniza¢do por dano moral, com juros de mora, assim como

corre¢ao monetaria, incidentes a partir do arbitramento (fls. 213/235).

Por sua vez, pelas razdes de fls. 242/248, a autora apela em
busca da reforma parcial do r. decisum, visando a afastar a compensacao de valores
autorizada pelo D. Juizo a quo, eximindo-se, com isso, da obrigacdo de restituir o
numerario depositado em sua conta, além da majoragdo do valor da indenizagdo por

dano moral para o montante pleiteado na inicial (R$ 10.000,00).

O recurso do réu foi preparado, enquanto o da autora ¢
dispensado de preparo, tendo em vista a isen¢do decorrente da gratuidade que lhe foi

concedida; ambos sdo tempestivos e foram contrarrazoados (fls. 253/279 e 280/292).
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E o relatorio.

Respeitada a conviccdo do M.M. Juizo sentenciante, o
recurso do banco-réu-apelante merece ser provido para reformar, in totum, a r.
sentenca vergastada, prejudicando, por consequéncia, o reclamo da autora-apelante,

como adiante se equacionara, a partir da analise, em conjunto, das irresignagoes.

Nao se discute que a relagdo juridica de direito material
estabelecida entre as partes tem indubitadvel natureza de consumo, dai a
aplicabilidade da Lei n. 8.078/90 (Coddigo de Defesa do Consumidor) ao caso sub
judice, consoante exegese da consagrada Stimula 297 do Superior Tribunal de

Justica.

Contudo, a protecdo conferida pela legislagdo consumerista,
especialmente no tocante a facilitacdo da defesa dos direitos e a inversao do 6nus da
prova (artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor), ndo afasta o
dever do consumidor de elaborar uma peti¢ao inicial precisa e, sobretudo, de instruir
0 processo com provas minimamente suficientes do direito alegado, tendo em vista
que a referida inversdo probatoéria ope iudicis depende da verossimilhanga das

alegagdes somada a hipossuficiéncia do consumidor.

No caso vertente, a autora-apelante limitou-se a insistir na
genérica tese de que ndo reconhecia a contratacdo do Cartao de Crédito
Consignado n. 17965566 (ADE n. 77865158), narrativa que restou isolada diante do

acervo probatdrio amealhado aos autos.
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5 DE FEVEREIRO DE 1874

Com efeito, o banco-apelante acostou os documentos
representativos do contrato, celebrado digitalmente, através de procedimento
envolvendo o envio de copia do documento pessoal da autora-apelante e a colheita de
sua biometria facial (“selfie”), além do registro de cddigo de autenticagdo eletronica,
data/hora, dados de IP/Terminal e localizacdo (Av. Benjamin Constant, 429,
Centro, Jaboticabal/SP, 14870-140), coincidente com a cidade onde reside a autora-
apelante e que corresponde ao enderego de empresa (“JardCred”) que anuncia
empréstimos consignados em sua fachada, conforme consulta deste Relator ao
Google Maps (disponivel em <https:/maps.app.goo.gl/TotzEGENEcrg4c4p6>,
acesso em 29 de abril de 2025):

“—

427 Av. Benjamin Constant

@ Google Street View

YACA T STOUE DO
SH FTS AQUIN

Mas nao € so.
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Além de ter contratado “saque” no valor R$ 1.164,10 (fls.
81/82), concomitantemente a adesdo ao cartdo, efetivamente disponibilizado a autora-
apelante via “TED” (fls. 89), as faturas de fls. 93/103 — ndo impugnadas
especificamente pela autora-apelante —evidenciam que, apds a contratacao inicial, a

consumidora utilizou-se do cartdo para compras em variados estabelecimentos

comerciais.
Exemplificativamente:
Fls. 95:
2271172022 CARONIGAS 102,00
2271172 ! DIA FRANQUIA 47,50
23/11/2022 SUPERMERCADO COJIEA 33,80
Fls. 97:
ANTONIA O C RO 5259.2085.6876.8874
05/01/2023 FORT GAS JA 100,00
Fls. 99:
16/03/2023 AUTO POSTO IDEAL JA 30,00

Neste cendrio, a impugnac¢do genérica da regularidade da
avenca digitais ndo pode ser admitida, sob pena de se instalar absoluta e inaceitavel
inseguranca juridica, sobretudo quando inverossimeis as alega¢des da autora-apelante

de que simplesmente ndo contratou o cartdo de crédito consignado em questao.

Logo, em complemento a versdo inicial atribuida aos fatos,
competia a autora-apelante justificar como o banco-apelante teve acesso aos dados e
as fotografias que anexou a contestacdo (copia da Carteira de Identidade e selfie) e

detalhado em que situacdo e local foram capturadas.
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Veja-se que a época da contratagdo (agosto de 2022), a
consignagdo de descontos para pagamento de créditos contraidos por meio eletronico
encontrava respaldo no artigo 3°, inciso III, da Instru¢do Normativa n. 28/2008 do
Instituto Nacional do Seguro Nacional, alterada pela Instru¢do Normativa n. 39/2009,

in verbis:

“Art. 3°. Os titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal
e cartdo de crédito concedidos por institui¢oes financeiras,
desde que:

(...) Il - a autorizagdo seja dada de
forma expressa, por escrito ou por meio eletronico e em
cardter irrevogavel e irretrativel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagdo de voz
reconhecida como meio de prova de ocorréncia.”

Convém também trazer a baila a redacdo do Artigo 5° da
Instru¢ao Normativa PRESS/INSS n. 138/2022 (Diario Oficial da Unido n. 233, de
13.12.2022, Secao 1, pg. 144), atual norma vigente que estabelece os critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacdo nos beneficios pagos pela

autarquia:

“Sec¢ao I

Dos Criterios Operacionais para
Averbagdo, da Apura¢do da Margem Consignavel e do
Bloqueio e Desblogueio

Art. 5° A averbacgdo da contratacdo
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de crédito consignado pelo titular do beneficio ocorrera
desde que:

()

Il - o desconto seja formalizado por
meio de contrato firmado e assinado, com uso de
reconhecimento biométrico, apresentagdo do documento de
identificacdo oficial, vailido e com foto, e Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF, junto com a autoriza¢do da
consignagdo tratada no inciso I1I;

IIl - a autoriza¢do da consignagdo
seja dada de forma expressa, assinada com uso de
reconhecimento biométrico, ndo sendo aceita autorizacdo
dada por ligacdo telefonica e nem a gravagdo de voz
reconhecida como meio de prova da ocorréncia; (...)".

Por outro lado, depreende-se dos documentos colacionados
com a propria inicial que a autora-apelante contrata créditos consignados de forma
contumaz (fls. 24/27); nesta oportunidade, busca através do Judicidrio reaver o dobro
dos valores pagos e ainda obter indenizacdo por dano moral, sem nada esclarecer
sobre o montante depositado diretamente em seu favor, tampouco sobre as compras
realizadas com o cartdo impugnado, e, ainda, resistindo em devolver/compensar os

numerarios com as indenizagdes pleiteadas, assumindo postura inadmissivel.

A vista de todo o exposto, inarredavel a conclusio de
regularidade da contratagdo sub judice, razdo pela qual ndo hd que se falar na
declaragao de inexisténcia da relagdo juridica, repeticao de valores e indenizagao por

dano moral, o que indiscutivelmente conduz a improcedéncia da acao.
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Espelhando a postura em tela, confira-se v. precedente desta
C. Turma IIT do Ntcleo de Justica 4.0 em Segundo Grau deste E. Tribunal de Justica

de Sao Paulo em caso andlogo ao em apreco.

“Contratos bancdrios. Cartido de
crédito consignado (RMC). Acdo declaratoria de
inexisténcia de negocio juridico c.c. repeti¢io de indébito e
indenizacdo por danos morais. Sentenca de improcedéncia.
Preliminar de cerceamento de defesa afastada. Impugnacio
genérica a autenticidade dos documentos que ndao merece
acolhimento. No mérito, a autora nega a contratacdo.
Contratacdo vilida, mediante assinatura digital da autora
em termo de adesdo a cartio de crédito consignado e
diversos outros documentos pertinentes a contratagdo.
Documentos ndo deixam duvida acerca da modalidade
contratada. Autenticagoes digitais em que consta IP do
aparelho, acompanhadas de reconhecimento facial da
autora e envio de foto de documento pessoal. Auséncia de
impugnacdo aos dados da contratagdo digital. Possibilidade
de desconto ou retengdo no beneficio em razdo de cartio de
crédito. Inteligéncia do art. 6°, §5° da Lei 10.820/03.
Precedentes do Egrégio Tribunal de Justica/SP. Sentenca
de improcedéncia mantida. Recurso ndo provido.” (TJSP-
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III;
Apelagao Civel 1029333-68.2023.8.26.0003-Sao Paulo; Rel.
Des. GILBERTO FRANCESCHINI; j: 21/08/2024).

Do mesmo modo posicionam-se outras Camaras deste E.

Tribunal de Justigca de Sao Paulo.

“4CAO0 DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO DO BANCO REU PROVIDA. APELACAO
DA AUTORA  PREJUDICADA. EMPRESTIMOS
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CONSIGNADOS. RELACAO JURIDICA
RECONHECIDA. Acgao veiculada em peti¢do padronizada
em que a autora sustentou ter constatado a existéncia de
descontos em seu beneficio previdenciario oriundos de
empréstimo consignado que alegou ndo ter contratado.
Sentenca de procedéncia. Recursos das duas partes. O réu
esclareceu e provou que o contrato relativo ao empréstimo
consignado foi firmado via autenticacdo digital, com selfie
e envio de documento pessoal da autora. Além disso, o réu
comprovou o depdsito realizado na conta da autora, que
ndo se dispos a devolver o valor recebido numa clara
demonstracdo da validade do negocio juridico. Prova da
relacdao juridica entre as partes, o que afasta o dever de
indenizar ou repetir. Inadmissivel a comoda postura de
'inércia’ da autora com uma argumentacdo genérica de
negacdo da existéncia do débito, porém sem qualquer
contribui¢do concreta para esclarecimento dos fatos
trazidos ao processo. O que se espera de um consumidor,
quando cobrado indevidamente, é a busca de um contato
direto e efetivo junto ao fornecedor sobre o contrato
(origem da divida impugnada). Isso exige uma postura de
transparéncia, sendo insuficiente narrativa genérica e
padronizada articulada pelo advogado em peticdo inicial.
Precedentes deste E. Tribunal de Justica. A¢do julgada
improcedente  em segundo  grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DO BANCO REU PROVIDO.
RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO.” (TISP-12*
Camara de  Direito  Privado;  Apelacdo  Civel
1018555-63.2022.8.26.0071-Bauru; Rel. Des. ALEXANDRE
DAVID MALFATTTI; j: 16/08/2023).

“APELACAO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO - CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO CELEBRACAO POR MEIO DIGITAL
(SELFIE, DOCUMENTOS PESSOAIS E TOKEN) -
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DO REU.
SENTENCA REFORMADA. 1. A autora nega ter
celebrado o contrato n. 18225757. Contrato celebrado
digitalmente. Combinagdo de assinatura digital, selfie,
token e  documento  pessoal.  Refinanciamento.
Comprovagdao suficiente pela instituicdo financeira.
Sentenca que valora esses elementos na perspectiva de
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celebracdo presencial e em papel, a moda antiga.
Descabimento. Insurgéncia do réu que merece acolhida.
Recurso provido. 2. Apelacdo adesiva visando alterar para
mais o valor da indenizacdo por dano moral e os demais
valores concedidos pela sentencga. Recurso,
consequentemente, prejudicado. (Improcedéncia total da
acdo.)” (TJSP-11* Camara de Direito Privado; Apelagdo
Civel 1023634-85.2021.8.26.0482- Presidente Prudente; Rel.
Des. JOSE WILSON GONCALVES; j: 14/11/2023).

“APELACAO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
COM PEDIDOS DE REPETICAO E DE REPARACAO
POR DANO MORAL - SENTENCA DE PROCEDENCIA
~  RECURSO - CARTAO CONSIGNADO —
CONTRATACAO DIGITAL EM 2022 - CASA BANCARIA
QUE ACOSTA RELATORIO DA PACTUACAO, SELFIE,
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO E
GEOLOCALIZACAO INDICANDO O ENDERECO DA
AUTORA CONSTANTE DA VESTIBULAR, ALEM DE
COMPROVANTE DE TRANSFERENCIA E FATURA
EXIBINDO AS COMPRAS REALIZADAS — FRAUDE
INDEMONSTRADA - RECURSO PROVIDO.” (TISP-14*
Camara de  Direito  Privado;  Apelacio  Civel
1005233-84.2024.8.26.0077-Birigui; Rel. Des. CARLOS
ABRAO; j: 18/11/2024).

“BANCARIOS — Agiio declaratoria
de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos
materiais e morais — Sentenca de improcedéncia -
Preliminar de cerceamento de defesa — Rejeicdo —
Suficiéncia das provas — Aplicacdo do CPC/2015, artigos
370 e 355, I - Negativa de contratacdo — Incidéncia do
CDC, artigo 6°, VIII, e NCPC, art. 373, I — Documentacgdo
exibida pelo banco que demonstra contratacdo — Valor do
miutuo depositado na conta da autora — Contratagdo
comprovada — Inexigibilidade e indenizacgdo, indevidas —
Sentenca mantida — Recurso desprovido, e majorados
honorarios advocaticios (NCPC, art. 85, §11), observada
gratuidade de justica e o NCPC, art. 98, §3°.” (TISP-37*
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Camara de  Direito  Privado;  Apelacio  Civel
1001130-72.2024.8.26.0032- Aracatuba; Rel. Des. JOSE
WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO; j.
28/06/2024).

Isto posto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso do
réu para julgar improcedentes os pedidos formulados na inicial e, consequentemente,
da-se por prejudicado o julgamento do recurso da autora. Cabera a vencida o
pagamento integral das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios ex
adverso, ora fixados em 15% do valor atualizado da causa (artigo 85, § 2° do Codigo
de Processo Civil), observada a condig@o suspensiva de exigibilidade em decorréncia
da gratuidade da justica deferida na origem (artigo 98, § 3°, do Codigo de Processo
Civil).

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicdo de embargos de declaragdo exclusivamente para tal finalidade.

Por derradeiro, ficam as partes advertidas de que a oposigao
de embargos de declaracdo protelatérios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista

no artigo 1.026, § 2° do Cédigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO

Relator
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