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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1010984-65.2024.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é
apelante AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A., é apelado
JOSE WILSON HEGEDUS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdao dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 7 de maio de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Foro Regional do Tatuapé — Capital

Apelacao n. 1010984-65.2024.8.26.0008

Apelante: AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.
Apelado: JOSE WILSON HEGEDUS

Voto n. 12628

APELACAO — Plano de saade — Autor diagnosticado com
leucemia mieloide cronica, tendo lhe sido indicado o uso do
farmaco “Scemblix”- Negativa de cobertura — Abusividade —
Incidéncia da Sumula 95 do TJSP — Relagdo de consumo —
Negativa que implica o desvirtuamento do proprio objeto do
contrato, que é a busca da cura — Ademais, a medicagdo
oncoldgica ¢ de custeio obrigatdrio pelo plano de saude, conforme
entendimento do STJ, sendo irrelevante qualquer deliberagdo
acerca da natureza do rol da ANS — Dano moral existente — Autor
que enfrentou angustia e sofrimento diante da indiferenga da ré,
em um momento em que o seu quadro clinico ja se encontrava
bastante fragilizado — Indenizagdo mantida em R$ 10.000,00,
conforme precedentes desta Cdmara — Recurso ndo provido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto para
impugnar a sentenca de fls. 239/246, cujo relatéorio adoto, que julgou
parcialmente procedente o pedido inicial, para condenar a ré i) a autorizar,
fornecer e custear o tratamento oncolégico prescrito ao autor, com o
medicamento "Scemblix 40mg", na quantidade indicada nos receituarios de fls.
39/41; ii) ao pagamento de indenizacdo por dano material no valor de R$
27.845,00; e iii) ao pagamento de indenizacdo por danos morais, fixada em R$
10.000,00.

Segundo a apelante-ré, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, alegando que a ANS nao considera obrigatéria a
cobertura do medicamento pleiteado pelo autor e que nao houve dano moral
indenizavel. Subsidiariamente, roga pela reducdo do quantum debeatur (fls.
249/263).

Recurso tempestivo, preparado e com apresentacio de
contrarrazoes pelo apelado (fls. 269/277).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Esse € o relatorio.
Passo ao voto.
O recurso nao merece ser provido.

No caso em tela, o autor fora diagnosticado com
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leucemia mieloide cronica (CID C92.1) e, de 2015 a 2022, realizou tratamento
oncoloégico com o medicamento “Nilotinib”, cujo fornecimento era efetuado pela
ré, sem qualquer ressalva. Ocorre que, em razao da evolucdao da doenca, o
médico assistente entendeu ser necessaria a substituicdo do farmaco pelo
“Bosutinib”. No entanto, a operadora se recusou a prover o medicamento,
forcando o requerente a ingressar com demanda judicial (autos n°
1020616-52.2023.8.26.0008) para compeli-la a cobrir o tratamento conforme
indicado. Diante de nova piora em seu quadro clinico, foi prescrito o uso da
medicacao “Scemblix”, mas a ré, igualmente, quedou-se inerte.

De inicio, convém ter em mente qual a natureza dos
servicos prestados pelos convénios médicos. O artigo 196, da Constituicao
Federal, estabelece que a saude € direito de todos e dever do Estado e garante a
todos o acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao,
protecao e recuperacao. Pelo texto constitucional, todos deveriam ter acesso a
um servico de satide digno e eficiente prestado pelo Estado. E fato notério que o
texto nao espelha a realidade e as pessoas acabaram se socorrendo nos ultimos
anos de empresas que prestam esse servigco, autorizadas pelo artigo 199,
também da Carta Magna. Assim, nao deve escapar a nossa reflexdo que a
assisténcia médica é direito constitucional do cidaddo e nao pode ser equiparada
a uma prestacdo de servico qualquer, embora prestada por empresas privadas
que substituem a acao estatal.

Relembra-se que a presente demanda configura uma
relacao de consumo, pois o autor se enquadra na definicado de consumidor,
prevista no artigo 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor, enquanto a ré se
qualifica como fornecedora de servicos, nos termos do artigo 3°, do mesmo
diploma legal. Assim, a relacao juridica estabelecida entre as partes esta sujeita
ao regime protetivo do referido estatuto.

Nessa esteira, cumpre ressaltar o entendimento
disposto na Stumula 608, do STJ, segundo a qual “Aplica-se o Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de satude, salvo os administrados por
entidades de autogestao”.

No mesmo sentido, a Sumula 100, desta Corte,
estabelece que “O contrato de plano/seguro satide submete-se aos ditames do
Cédigo de Defesa do Consumidor e da Lei n. 9.656/ 98, ainda que a avenga tenha
sido celebrada antes da vigéncia desses diplomas legais”.

Por conseguinte, eventuais limitacdes existentes no
instrumento firmado entre as partes devem ser apreciadas com ressalvas, pois, a
luz da norma consumerista, revestem-se de abusividade, nos termos do art. 51,
IV, e § 1°, II, do CDC, além de resultarem em violacdo a bens juridicos com
estatura constitucional, a saber, a vida, a satide e a dignidade humana.

Ora, cabe a operadora do plano tdo somente
estabelecer as doencas a serem cobertas, mas nao a sua forma de tratamento,
cuja atribuicao pertence ao médico responsavel por acompanhar o autor, que,
diante da gravidade da moléstia que o acomete, com risco de sua evolucao para a
fase blastica, prescreveu o farmaco “Scemblix”, 40mg, 12/12h. Apoés iniciar o uso
da medicacao, o autor apresentou excelente resposta hematologica (fl. 39).
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Logo, € entendimento pacificado que, ndo havendo
exclusao da doenca pelo plano, nao podem ser excluidos todos os
procedimentos, medicamentos, tratamentos, produtos e exames necessarios a
melhora da saude e a cura, notadamente quando ha comprovacdo de seus
beneficios ao paciente, como ocorreu no caso em apreco.

Outrossim, conforme a orientacdo consolidada por
sumula desta Corte Paulista, a recusa de cobertura para custeio ou fornecimento
de medicamentos vinculados ao tratamento quimioterapico nao se sustenta
quando ha indicacao expressa por parte do médico responsavel, sendo vejamos:
“Sumula 95: Havendo expressa indicagdo médica, ndo prevalece a negativa de
cobertura do custeio ou fornecimento de medicamentos associados a tratamento
quimioterdpico”.

Cumpre ressaltar que por se tratar de medicacao
oncolégica, o C. Superior Tribunal de Justica ja se manifestou no sentido de que
a operadora deve prové-la, sendo desnecessaria qualquer deliberacdo acerca da
natureza (taxativa ou exemplificativa) do rol da ANS:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CANCER. TRATAMENTO. COBERTURA.
NATUREZA DO ROL DA ANS. IRRELEVANCIA. RADIOTERAPIA COM TECNICA
IMRT. CUSTEIO. POSSIBILIDADE. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA
COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA N. 83/STJ. DECISAO
MANTIDA. 1. No caso de tratamento oncolégico, hd apenas uma diretriz na
resolugcao normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para o
custeio de medicamentos, motivo pelo qual é irrelevante a discussdo da natureza
taxativa ou exemplificativa do rol de procedimentos da mencionada agéncia
reguladora. Precedentes. 2. Os planos de satde possuem o dever de cobertura de
procedimentos e exames integrantes do tratamento oncolégico. Precedentes. 2.1. O
Tribunal de origem determinou o custeio, pelo plano de satude, da radioterapia
com técnica IMRT, integrante do tratamento de cancer da parte agravada,
conforme a prescricdo médica, o que ndo destoa do entendimento desta Corte
Superior. 3. Inadmissivel o recurso especial quando o entendimento adotado pelo
Tribunal de origem coincide com a jurisprudéncia do STJ (Sumula n. 83/STJ). 4.
Agravo interno que se nega provimento” (Aglnt no REsp n. 2.091.673/PB, relator
Ministro Antonio Carlos Ferreira, Quarta Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de
22/8/2024).

Ademais, consta do art. 12, I, 'c', e II, 'g', da Lei n°
9.656/98, que € obrigatéria a cobertura, em ambiente domiciliar ou hospitalar,
dos tratamentos antineoplasicos de uso oral, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes.

Dessa forma, a recusa ao fornecimento do farmaco
pela requerida se reveste de abusividade e nao encontra amparo legal ou
jurisprudencial. Como consequéncia, devera reembolsar o requerente pelos
gastos comprovadamente realizados com vistas a aquisi¢cao do produto (fl. 48).

O dano moral, por sua vez, € patente.

Com efeito, o autor contratou o plano de saude e
honrou com as suas obrigacoes financeiras, detendo a legitima expectativa de
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que a ré proveria a medicacdo necessaria a sua sobrevivéncia. Todavia, foi
surpreendido com a indiferenca da operadora, causando-lhe angustia e
sofrimento, em um momento em que a sua saude ja se encontrava bastante
debilitada. Referida situacao ultrapassa o mero descumprimento contratual.

Para a fixacao do quantum indenizatério, sdo adotados
alguns parametros, como o grau de culpa do ofensor, a extensdo do dano
causado e a capacidade econémica dos envolvidos. Tendo em vista tais critérios,
entendo que o valor de R$ 10.000,00 esta em consonancia com os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, sendo suficiente para compensar o autor
pelos prejuizos experimentados, sem ensejar o seu enriquecimento ilicito, além
de desestimular a repeticdo do ato lesivo pela ré.

Outrossim, o montante fixado ja fora adotado por esta
Camara em casos analogos:

“Na hipotese dos autos, razodvel entender que o
inadimplemento gerou sofrimento apreciavel a autora, vulnerando sua integridade
psicofisica. Em momento de intenso sofrimento, a recorrente se viu privada do
servico que contratou. Dizendo de modo diverso, a autora passou por todos os
problemas e percalcos que trilham aqueles que ndo tem a cobertura de plano de
saude. Teve a preocupac¢do e a incerteza das quais queria se ver livre, ao
antecipadamente pagar o plano de satde. No caso sob andlise, a ofensa teve
intensidade suficiente para tipificar o dano moral indenizdvel, ultrapassando o
patamar de mero desconforto tipico da vida cotidiana. Entendimento diverso
consistiria ademais em verdadeiro prémio a requerida e a ilicitude de seu
comportamento. [...] Para esses fins, reputo adequado arbitrar quantum
indenizatorio de R$ 10.000,00, suficiente a reparar o sofrimento da autora e servir
de alerta a ré para que adote cautela, antes de descumprir o contrato sob
Jjustificativas pifias” (TJSP; Apelacao Civel 1008435-05.2021.8.26.0100; Relator
(a): Francisco Loureiro; Orgao Julgador: 12 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 31% Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2022; Data de
Registro: 24/02/2022).

“E dano moral houve, na medida em que a recusa por
parte da seguradora caracterizou abuso de direito, ensejando, em ultima andlise,
violacdao a integridade fisica e psiquica da autora. A hipétese é de dano moral in re
ipsa. [...] Trata-se de uma das poucas hipéteses em que o descumprimento de um
contrato permite o reconhecimento de dano moral indenizdvel. No caso, é até
mesmo dificil mensurar a aflicdo (fato absolutamente inegdvel, por ser da
natureza humana) enfrentada pela autora ante a incerteza de manutengdo do
tratamento necessdrio no combate de doenca grave em estdgio nitidamente
avancado. Neste contexto, reconhece-se que a quantia de R$ 10.000,00, fixada a
titulo de indenizagdo por dano moral, é razodvel, justa e suficiente. O valor
arbitrado atende aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade e bem
observa a capacidade econémica do agente, seu grau de culpa, a posi¢cdo social
da ofendida, a intensidade e natureza dos transtornos por ela sofridos”
(TJSP; Apelacao Civel 1090062-65.2020.8.26.0100; Relator (a): Luiz Antonio de
Godoy; Orgao Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 3%
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/06/2021; Data de Registro: 29/06/2021).

Pelo exposto, mantenho a decisdo recorrida por seus
proprios e bem deduzidos fundamentos.
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No mais, considerando que a sentenca foi proferida ja
sob a atual legislacdo, imponho honorarios sucumbenciais e recursais no
importe de 15% sobre o valor atualizado dado a condenacdo, nos termos do
artigo 85, § 11, do CPC, além da responsabilidade pelas custas e despesas
processuais. Anoto que os presentes honorarios substituem aqueles que foram
fixados em primeiro grau de jurisdicao.

Posto isso, nego provimento ao recurso.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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