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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019588-29.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sdo apelantes BRUNO
MEYRELLES DUTRA ¢ NAYARA KELLY DA SILVA GARCIA, ¢ apelado AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em 17* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores IRINEU
FAVA (Presidente sem voto), EDUARDO VELHO E SOUZA LOPES.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025

LUIS H. B. FRANZE
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n°1019588-29.2024.8.26.0068
Comarca: BARUERI — 2°VARA CIVEL
Apelante: BRUNO MEYRELLES DUTRA E OUTRO

Apelado: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A
Juiza: DANIELA NUDELIMAN GUIGUET LEAL

VOTO 8809 (OJV)

APELACAO. TRANSPORTE AEREO. INDENIZATORIA POR
DANO MORAL. CANCELAMENTO DE VOO.

1. CONTROVERSIA. Sentenga de parcial procedéncia para condenar a
ré no dano moral. Insurgéncia recursal dos autores visando a majoracao

do dano moral.

2. MAJORACAO DO DANO MORAL. Cabimento. Falha na
prestacdo dos servicos da empresa ré, que ultrapassou o mero
aborrecimento, em razdo: a) cancelamento do voo de um trecho sem
aviso prévio; b) nao foram oferecidas alternativas, sendo reacomodados
de forma unilateral; c) atraso de aproximadamente 10 horas para os
autores chegarem ao destino; d) auséncia de suporte material adequado;
e) extravio das bagagens, que foram encontradas em outro ponto de
desembarque; f) os autores viajavam com crianga de um ano, que foi
programada em comemoragao ao seu primeiro aniversario. Arbitramento
em R$ 3.000,00, sendo R$ 1.500,00 para cada autor. Majoragdo para R$

10.000,00 para cada autor.
3. RECURSO PROVIDO, com observacio.

Trata-se de agdo que BRUNO MEYRELLES DUTRA e NAYARA
KELLY DA SILVA GARCIA movem em face de AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A, julgada PARCIALMENTE PROCEDENTE para condenar a

ré a pagar aos autores a importancia de R$ 3.000,00, sendo a quantia de R$ 1.500

para cada autor, a titulo de danos morais, com corre¢cdo pelo IPCA e acrescidos de

juros pela SELIC, deduzido o indice de correcdo monetdria desde a prolagdo da

sentenca, em conformidade com os arts. 389 e 406 do CC/02, introduzidos pela Lei

14.905/24. Diante da sucumbéncia, a ré foi condenada ao pagamento das custas e

despesas do processo, e verba honoraria do patrono da parte adversa, fixada em

15% sobre o valor da condenagao.

Apelagdo Civel n° 1019588-29.2024.8.26.0068 - Barueri - VOTO N°2/15



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Apelo dos autores visando a majoragdo do dano moral, diante dos
aborrecimentos sofridos, eis que: a) houve cancelamento do voo em conexdo sem
qualquer justificativa ou aviso prévio; b) ndo foram oferecidas alternativas, tendo
sido reacomodados de forma unilateral; ¢) estavam acompanhados de crianga de
apenas um ano; d) tinham programado a viagem com antecedéncia para celebrar o
primeiro aniversario da filha; e) ao chegarem ao hotel ndo havia opg¢do de
alimentacdo em razdo do horario; f) suas bagagens foram extraviadas, e foram
encontradas em outro pondo de desembarque, exigindo novo check-in e despacho
de bagagens e inspe¢do de seguranca; g) os autores chegaram ao destino com atraso
de mais de 10 horas. Assim, requerem a majoracdo do dano moral para R$

10.000,00 para cada autor.
Houve contrarrazoes.
E o relatorio.

Alega a parte autora que contrataram a ré para o transporte aéreo de
Recife a Vitoria, com saida de Recife as 08h50 do dia 07/7/2024 e conexao em Belo
Horizonte as 12h0 do mesmo dia, com saida de Belo Horizonte as 13h40 do dia
07/7/2024 e chegada em Vitoria as 14h45 do mesmo dia. Afirma que se dirigiu ao
aeroporto com antecedéncia, € que pouco antes do embarque foi informada de que
havia atraso de 52 minutos devido a falta de tripulagdo. Nao obstante, foi possivel o
embarque para Belo Horizonte, porém, o voo para Vitoria foi cancelado sem
qualquer justificativa, quando ja estavam no aeroporto. Aduz que ndo houve
antecedéncia de 72 horas para a comunica¢cdo conforme Resolucdao 400/2016 da
ANAC. Anota que apds enfrentar longas filas, e esperar para ser atendida, o
preposto da ré ofertou o itinerario com saida de Belo Horizonte as 23h50 do dia
07/7/2024 e chegada em Vitoéria as 00h55 do mesmo dia. Porém, como teria um

atraso de mais de 10 horas, a op¢do ndo foi aceita inicialmente, em razdo da
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mudanca de programacao, ante o primeiro aniversario da sua filha, que viajava com
o casal. Além disso, veio informacao de que as bagagens haviam sido extraviadas.
Esclarece que foi ofertado hotel, mas ndo havia op¢do de alimentagcdo para os
passageiros em razdo do hordrio em que chegaram ao hotel. Informa que as
bagagens foram encontradas em outro portao de desembarque, sendo possivel retira-
las, tendo de realizar novamente o check-in, para despacha-las. Diante disso,
somente chegou ao destino a 01h00 do dia 08/7/2024, com mais de 10 horas de
atraso. Invoca a incidéncia do CDC e da inversdo do 6nus da prova. Requer, assim,
em razao da falha na prestacao dos servigos, a condenacao da empresa ré no dano

moral sofrido, que estima em R$ 10.000,00 para cada autor.

A parte ré, em sua defesa, alegou, em preliminar, falta de interesse de
agir. No mérito, invocou a prevaléncia da Convencdo de Montreal sobre o CDC.
Sustentou que o atraso ocorreu em razdo de manutencdo ndo programada da
aeronave, o que a isenta de responsabilidade. Afirmou que os danos morais nao
foram demonstrados. Aduziu que os juros de mora devem incidir a partir do

arbitramento. Requereu a improcedéncia.
1. Objeto recursal

Pretendem os autores obter a majoracdo do dano moral, em razdo do

cancelamento de voo.
2. Normas aplicaveis ao transporte aéreo

Conforme entendimento do C. STF (RE 636.331 — RJ), para os danos
materiais, prevalece a Conven¢do de Montreal de maio de 1999 (promulgada pelo
Decreto 5.910/2006), em relagao ao Codigo de Defesa do Consumidor, tese em sede

de repercussdo geral - Tema 210:
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“Nos termos do art. 178 da Constitui¢do da Republica, as normas e os
tratados  internacionais limitadores da responsabilidade das
transportadoras aéreas de passageiros, especialmente as Convengoes
de Varsovia e Montreal, tém prevaléncia em relagdo ao Codigo de

Defesa do Consumidor.”
Alias, o art. 7° do CDC ¢ expresso no sentido de que:

“Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengoes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e

equidade.”

E sabido que o transporte aéreo estd sujeito a fortuitos externos, por
motivo de seguranca, para resguardar a propria integridade fisica dos passageiros,
sem embargo, também, de ocorréncia de problemas técnico (fortuito interno).
Todavia, tal fato ndo desobriga a companhia aérea de prestar toda a assisténcia

necessaria ao passageiro que estiver sujeito a tais contratempos.

Ou seja, o contrato de transporte aéreo impde obediéncia aos
contratantes, na forma contratada, inclusive, quanto ao estabelecimento do dia, hora

e local de partida e chegada.

Como ¢ de conhecimento, o contrato de transporte traduz obrigacao de
resultado, sendo necessario que seja executado nos termos avengados, além de que
traz em seu bojo a denominada clausula de incolumidade, segundo a qual o

passageiro tem o direito de ser conduzido, sdo e salvo, com seus pertences, ao local
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de seu destino (art. 14, CDC e Simula 187 do STF).
3. Dano moral

O entendimento jurisprudencial patrio € no sentido de que na hipdtese
de atraso ou cancelamento de voo, ndo ha como se admitir a configuragao do dano
moral presumido (in re ipsa), devendo ser devidamente comprovado pelo

passageiro.

Nem outra ¢ a redagdo do art. 251-A da Let 7.565/86 (Cdédigo
Brasileiro de Aeronautica) dada pela Lei 14.034/2020, que estabelece:

“A indenizag¢do por dano extrapatrimonial em decorréncia de falha
na execu¢do do contrato de transporte fica condicionada a
demonstragdo da efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensdo

3

pelo passageiro ou pelo expedidor ou destinatario de carga.’

Nesse sentido, o C. STJ se posicionou da seguinte forma para o caso

de atraso ou cancelamento de voo operado por companhia aérea:

“(...) Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto
servirdo de baliza para a possivel comprovag¢do e a consequente
constatag¢do da ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguag¢do acerca do
tempo que se levou para a solug¢do do problema, isto é, a real durag¢do
do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para melhor
atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo
informagoes claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de

amenizar os desconfortos inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido
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suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadidvel no destino, dentre outros”
((REsp n. 1.796.716/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira
Turma, julgado em 27/8/2019, DJe de 29/8/2019).

Ou seja, para verificacdo do dano moral ¢ mister o exame das
circunstancias que envolveram, no caso concreto, o atraso ou cancelamento do voo,
conforme orientacdo do C. STJ, isto ¢€: 1) a averiguacdo acerca do tempo que se
levou para a solucdo do problema, isto ¢, a real duracdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se
foram prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder

compromisso inadidvel no destino, dentre outros.

Na hipotese, os autores adquiriram passagens junto a companhia ré
para o transporte aéreo com saida de Recife as 08h50 do dia 07/7/2024 e conexdo
em Belo Horizonte as 12h0 do mesmo dia, com saida de Belo Horizonte as 13h40

do dia 07/7/2024 e chegada em Vitoria as 14h45 do mesmo dia.

Porém, além do atraso do voo inicial (52 minutos pela falta de
tripulacao), o voo em conexao foi cancelado sem justificativa, causando um atraso

de mais de 10 horas do itinerario contratado.

Demais, o cancelamento do voo ocorreu quando ja estavam no
aeroporto, ndo havendo a empresa tomado a providéncia no prazo de 72 horas,

conforme previsto na Resolucdo n® 400/2016 da ANAC.
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Também, ndo tiveram os autores a prestagdo de assisténcia material
suficiente, pois que quando chegaram ao hotel, em razdo do horario, ndo havia mais

refeicoes.

Além disso, as bagagens foram extraviadas e encontradas em outro
ponto de desembarque, tendo os autores de enfrentar novo check-in e inspe¢do de

seguranga no aeroporto, para o despacho das malas.

Nao foram oferecidas alternativas, apenas o voo com saida de Belo
Horizonte as 23h50 do dia 07/7/2024 e chegada em Vitéria as 00h55 do dia

seguinte, com sua realocag¢do de forma unilateral.

Vale notar que os autores viajavam com uma crianca de um ano de
idade, o que dificultou ainda mais seu deslocamento, e a longa espera no aeroporto
por uma solugdo. Demais disso, a viagem fazia parte da programagdo para

comemoracao ao primeiro aniversario da crianca.

Cabe lembrar, a respeito, as disposi¢des da Resolucdo n° 400 da

ANAUC, que, em seus arts. 21 e 22, dispdem:

“Art. 21. O transportador deverd oferecer as alternativas de
reacomodagdo, reembolso e execug¢do do servico por outra
modalidade de transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos

seguintes casos:

I - atraso de voo por mais de quatro horas em relagdo ao horario

originalmente contratado,

11 - cancelamento de voo ou interrupg¢do do servigo;
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111 — preterigdo de passageiro; e

1V- perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexdao,
inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a causa da perda

for do transportador. (g.n.)

“Art. 22. A preteri¢do serd configurada quando o transportador
deixar de transportar passageiro que se apresentou para embarque
no voo originalmente contratado, ressalvados os casos previstos na

Resolugdo n° 280, de 11 de julho de 2013.”

Incidem também os artigos 26 e 27 da Resolugdo 400, de 13/12/2016,
da ANAC (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil):

“Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos

seguintes casos.:

I - atraso do voo,

1I - cancelamento do voo,

111 - interrupg¢do de servigo; ou

1V - preteri¢do de passageiro. (g.n.)”

“Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades
do passageiro e deverd ser oferecida gratuitamente pelo

transportador, conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros
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estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes

termos:
I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagdo;

11 - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o horario,

por meio do fornecimento de refei¢do ou de voucher individual; e

11 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de

pernoite, e traslado de ida e volta.” (g.n.).

A empresa ré justificou o atraso invocando a necessidade de
manutengdo nao programada da aeronave, o que nao € motivo para tanto, porque se
cuida de fortuito interno, eis que envolve o risco de sua atividade. Logo, a

responsabilidade objetiva da empresa aérea nao pode ser afastada no caso.
4. Dano moral — quantificacao

Na fixa¢do do dano moral urge observar sempre o dimensionamento
dos prejuizos suportados, o abalo de crédito sofrido e sua repercussdo social, a
capacidade econdmica das partes, a conduta do agente e o grau de culpa com que

agiu, além do comportamento da vitima.

Também, deve ser considerado no arbitramento do quantum
reparatorio, o critério sancionador da conduta do agente e compensatorio ao
sofrimento da vitima, informados também pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade com o fim de evitar o enriquecimento indevido por parte do

requerente, bem como de aplicagdo excessiva da san¢ao ao agente.
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Nos dizeres de MARIA HELENA DINIZ, citada por CARLOS
ROBERTO GONCALVES:

“Reparagdo pecunidria do dano moral é um misto de pena e de
satisfagdo compensatoria, tendo fung¢do: a) penal ou punitiva,
constituindo uma san¢do imposta ao ofensor, visando a diminuigdo de
seu patrimonio, pela indenizagdo paga ao ofendido, visto que o bem
juridico da pessoa - integridade fisica, moral e intelectual - ndo
poderd ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis; e b) satisfatoria
ou compensatoria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que
ndo tém pregco, a repara¢do pecunidria visa proporciona ao
prejudicado uma satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se
trata, como vimos, de uma indenizagdo de sua dor, da perda de sua
tranquilidade ou prazer de viver, mas de uma compensagao pelo dano
e injustica que sofreu, suscetivel de proporcionar uma vantagem ao
ofendido, pois ele podera, com a soma de dinheiro recebida, procurar
atender as satisfa¢oes materiais ou ideais que repute convenientes,
atenuando, assim, em parte, seu sofrimento” (O problema, cit, p.
248)” (“Responsabilidade Civil”, Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2005, p.
573).

Ensina SERGIO CAVALIERI FILHO que o valor:

“Deve ser suficiente para reparar o dano, o mais completamente
possivel, e nada mais. Qualquer quantia a maior importard
enriquecimento sem causa, ensejador de novo dano. Creio, também,

que este é outro ponto onde o principio da logica do razoavel deve ser
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a bussola norteadora do julgador. Razodvel é aquilo que é sensato,
comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade.
Enfim, razoavel é aquilo que é, ao mesmo tempo, adequado,
necessario e proporcional. (....) Importa dizer que o juiz, ao valorar o
dano moral, deve arbitrar uma quantia que, de acordo com o seu
prudente arbitrio, seja compativel com a reprovabilidade da conduta
ilicita, a intensidade e duragdo do sofrimento experimentado pela
vitima, a capacidade econémica do causador do dano, as condigoes
sociais do ofendido, e outras circunstancias mais que se fizerem

presentes” (“Programa de Responsabilidade Civil”, 11* ed., p.125).

De acordo com o caput do art. 944 do Codigo Civil, "4 indeniza¢do

mede-se pela extensdo do dano”.

Assim, deve o juiz agir com prudéncia, atendendo, em cada caso, as
suas peculiaridades e a repercussdao econdmica da indenizag¢do, de modo que o valor
da mesma ndo deve ser nem tdo grande que se converta em fonte de

enriquecimento, nem tao pequeno que se torne inexpressivo.

Na hipdtese presente, o dano moral foi fixado em R$ 1.500,00 para
cada autor, no total de R$ 3.000,00, devendo ser majorado para R$ 10.000,00, para
cada autor, tendo em conta as peculiaridades do caso, bem como os aborrecimentos
sofridos pelos autores, e a conduta da empresa fornecedora dos servigos, mantida,

no mais, a sentenca.
Nesse sentido, ¢ o entendimento dessa C. Camara:

“Apelacdo — Responsabilidade civil - Transporte aéreo internacional —

Dano moral e material — Sentenga de parcial procedéncia —
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Cancelamento de voo — Problemas operacionais sequer especificado -
Motivo que ndo exclui a responsabilidade objetiva do transportador —
Atraso de 13 horas para chegada ao destino — Ré que ndo prestou
qualquer auxilio -Situagdo que ultrapassou o mero aborrecimento —
Dano moral configurado — Recurso somente da autora que visa
majoragdo do quantum indenizatdrio, honorarios e afastamento da
sucumbéncia reciproca — Majorag¢do da indeniza¢do determinada para
atender aos principios da razoabilidade e proporcionalidade —
Pretendida majora¢do do honorarios nos termos do artigo 85 §8°A do
CPC — Nao cabimento — Aplicagdo do paragrafo 2° do artigo 85 do
CPC — Sucumbéncia reciproca mantida tendo em vista que a autora
saiu vencida quanto ao pedido de indenizacdo por dano moral. -
Recurso provido em parte apenas para majorar o quantum
indenizatorio.”

(TJSP;  Apelagao Civel 1030813-53.2024.8.26.0001; Relator
(a): Irineu Fava; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro
Regional I - Santana - 7* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/4/2025;
Data de Registro: 02/4/2025).

“Apelacdo — Responsabilidade civil - Transporte aéreo internacional —
Dano moral — Sentenga de procedéncia — Cancelamento de voo —
Necessidade de manuten¢do nao programada - Motivo que nao exclui
a responsabilidade objetiva do transportador — Atraso de 24 horas para
chegada ao destino — Ré que ndo prestou qualquer auxilio -Situagdo
que ultrapassou o mero aborrecimento — Dano moral configurado —
Recurso que visa majoragdo do quantum indenizatério — Majoragdo
determinada para atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade —  Pretendida majoracdo dos honorarios

advocaticios nos termos do artigo 85 §8°A do CPC — Nao cabimento
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— Aplicagdo do paragrafo 2° do artigo 85 do CPC — Recurso provido
em parte.” (TJSP; Apelacdo Civel 1022571-39.2023.8.26.0002;
Relator (a): Irineu Fava; Orgdo Julgador: 17° Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 6* Vara Civel; Data do

Julgamento: 02/4/2025; Data de Registro: 02/4/2025).

“INDENIZACAO. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL.
Sentenga que reconheceu a falha na prestagdo de servigos e condenou
a companhia aérea ao pagamento de indeniza¢ao por danos materiais e
morais em favor dos autores. Pretensdo recursal de majoracdo da
indenizacdo por danos morais. Majoracdo do valor fixado
originalmente (em R$ 5.000,00 para cada autor), para R$ 10.000,00
para cada autor, diante das peculiaridades do caso concreto e em
conformidade com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenca reformada. RECURSO PROVIDO.”

(TJSP;  Apelagao Civel 1019970-96.2024.8.26.0011; Relator
(a): Afonso Braz; Orgdo Julgador: 17° Camara de Direito Privado;
Foro Regional XI - Pinheiros - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025).
E deste E. Tribunal:

“TRANSPORTE AEREO. Acdo de reparacdao de danos morais.
Cancelamento de voo. Readequagdo da malha aérea. Fortuito interno.
Responsabilidade civil da transportadora. Nao comprovada a
observancia de 72 horas de antecedéncia para comunicagdo da
alteragdo do voo. Voo alterado para data e horario diversos (...). Dano
moral. Configura¢do. Quantum indenizatorio. Fixagdo que deve ser

compativel com o dano e atender aos principios da proporcionalidade
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e razoabilidade. Indenizagdo pelo valor pretendido de RS. 10.000,00 a
cada autora. Sentenga reformada. RECURSO PROVIDO.” (TJSP;
Apelagdo Civel 1020400-08.2023.8.26.0068; Relator (a): Fernando
Sastre Redondo; Orgéo Julgador: 38* Camara de Direito Privado; Foro
de Barueri - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/12/2024; Data de
Registro: 15/12/2024).

Por fim, devem os apelantes providenciar o recolhimento da

diferenca do valor do preparo (fl. 145), sob pena de inscriciao da divida ativa.

5. Dispositivo

Diante do exposto, dou parcial provimento ao recurso dos autores,
para majorar o dano moral, fixado em primeiro grau em R$ 1.500,00 para cada
autor, para R$ 10.000,00 para cada autor, com observagdo quanto ao recolhimento
da diferenca do valor do preparo.

LUIS H. B. FRANZE

Relator
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