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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000301-42.2024.8.26.0404, da Comarca de Orlandia, em que ¢ apelante
AURISTELA MARIA DOS SANTOS TOSTA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
ALGAR TELECOM S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente ¢ virtual da 1* Camara Reservada de
Direito Empresarial do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso, com observacio. V.U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AZUMA NISHI
(Presidente sem voto), TASSO DUARTE DE MELO E CARLOS ALBERTO DE
SALLES.

Sdo Paulo, 7 de maio de 2025.
RUI CASCALDI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 61043

APEL.N°: 1000301-42.2024.8.26.0404
COMARCA: ORLANDIA

APTE.: AURISTELA MARIA DOS SANTOS TOSTA
APDA.: ALGAR TELECOM S.A.

JUIZ: JOAO PAULO RODRIGUES DA CRUZ

ACAO DECLARATORIA E DE RESTITUCAO DE
VALORES — Representagdo comercial — Sentenca de
improcedéncia do pedido — Inconformismo manifestado —
Descabimento — Cerceamento de defesa inocorrente - Caso
dos autos que ndo configura relacdo de representacdo
comercial — Pedidos de indenizac¢do, nos termos da Lei
4.886/65, que, portanto, sdo descabidos — Pleito de
restituicdo de valores despendidos para adequacgdo do
estabelecimento as exigéncias da LGPD que também nao se
justifica — Senten¢a mantida — Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo de sentenca, cujo
relatdério se adota, que julgou improcedentes os pedidos
de acdo voltada ao reconhecimento e rescisdo de contrato
de representacdo comercial, bem como & indenizacgdo por
danos materiais. Diante da sucumbéncia, condenou-se a
autora ao pagamento das custas e despesas processuais,
além de honoréarios advocaticios, fixados em 10% do valor
da causa, observada a gratuidade concedida.

Inconformada, recorre a autora, sustentando
preliminar de cerceamento de defesa. Afirma a necessidade
de Jjuntada, pela ré, de relatdérios de faturamento,
visando comprovar os valores indevidamente estornados de
comissbdes de <clientes, que cancelaram contratos. No
mérito, aduz a autora que estda comprovado o negdcio de
representacdo comercial firmado entre as partes. Defende
a possibilidade de intermediacdo, pelo representante
comercial, da relacao entre o representado e os
consumidores finais, bem como a possibilidade de
realizagcdo de atos mercantis. Ressalta que o préprio
contrato, elaborado pela ré, identifica o negbcio
realizado como representagdo comercial. Diz que costumava
ser empregada da ré, mas, apds alteracdo na forma de
prestacdo dos servicos, foil compelida a constituir pessoa
juridica e a atuar como representante comercial. Assevera
que tantos os servigos, quanto os produtos fornecidos na
loja credenciada, eram da apelada, dque, inclusive,
definia todas as regras de comercializacdo. Diz que o
préoprio prédio onde exercia as atividades era de
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titularidade da recorrida. Assim, afirmando que
intermediava a venda dos produtos da recorrida e recebia
comissdo, requer a reforma da r. sentenca para que se
reconheca o contrato de representacdo comercial,
condenando-se a ré ao pagamento das indenizacdes
previstas na Lei 4.886/65.

Recurso processado e respondido (fls.
705/719) .

A decisdo de fls. 723/726 reconheceu a
incompeténcia da 26°% Cémara de Direito Privado para o
julgamento do feito.

E o relatério.

De inicio, ndo hé& cerceamento de defesa a se
reconhecer.

Instadas as partes a especificarem as provas
que pretendiam produzir (fls. 662), a autora, ora
apelante, se limitou a requerer a intimacdo da requerida
para que juntasse aos autos “relatdrios do faturamento, a
fim de ser apontado valores indevidamente estornados de
comissbes de clientes que cancelaram os contratos” (fls.
665/666) .

Ocorre que, como se vera, a prova pleiteada é
desnecessaria, Jj& que estd suficientemente demonstrado
nos autos que a relacdo estabelecida entre as partes néo
configura representacdo comercial.

No mérito, as razdes recursais ndo séo
capazes de afastar a improcedéncia dos pedidos iniciais.

Em primeiro lugar, anote-se que entende o
Superior Tribunal de Justica que o registro do prestador
de servigos no respectivo conselho regional é pressuposto
de incidéncia da Lei 4.886/65.

Nesse sentido:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO. LEI DE REPRESENTACAO COMERCIAL.
AUSENCIA DE REGISTRO NO ORGAO COMPETENTE.
INCIDENCIA DA LEI AFASTADA. APLICACAO DO
CODIGO CIVIL. RECONHECIMENTO. RETORNO DOS
AUTOS AO TRIBUNAL ESTADUAL PARA REANALISE DA
PRETENSAO PELA OTICA DO CODIGO CIVIL.
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1. Acdo de indenizacdo.

2. A auséncia do registro do representante
comercial no Conselho Regional afasta a
aplicacdo da Lei n° 4.886/65. Precedentes.

3. Aos prestadores de servigcos de
representacdo ndo registrados no respectivo
Conselho Regional, aplicam-se as disposicdes
do Codigo Civil. Precedentes.

4. Recurso especial conhecido e parcialmente
provido” (REsp n. 2.156.901/RS, Ministra
Nancy Andrighi, DJe de 11/12/2024)

E certo que a falta de registro no 6érgdo
competente ndo afeta a qualificacd&o do negdbdcio juridico
como contrato de representacdo comercial, mas apenas
afasta a incidéncia da Lei 4.886/65, nos termos do seu
art. 2°. No caso em analise, porém, tal auséncia reforca
o0 entendimento de gque ndo ha verdadeiro contrato de
representacdo comercial.

Veja-se, da mencionada Lei n°® 4.886/65,
empresta-se a definicdo legal de representante comercial
do caput do seu art. 1°: "Exerce a representagdo
comercial autdénoma a pessoa juridica ou a pessoa fisica,
sem relacdo de emprego, que desempenha, em cardter ndo
eventual por conta de uma ou mals pessoas, a mediagdo
para a realizagcdo de negdécios mercantis, agenciando
propostas ou pedidos, para, transmiti-los aos
representados, praticando ou ndo atos relacionados com a
execugcdo dos negocios”.

Estd demonstrado nos autos que a autora
figurava como empregada da ré até outubro de 2002 (fls.
25/32), ocasido em que, por imposicdo da antiga
empregadora, constituiu a pessoa juridica Tok Fone & Cia
Orlédndia Ltda., cujo objeto social era “Comércio
Varejista Especializado de Equipamentos de Telefonia e
Comunicacdo” (fls. 33/35).

Tal pessoa juridica firmou com CTBC Celular
S.A, entédo, em novembro de 2002, o) Contrato de
credenciamento celular de fls. 42/53, com o seguinte
objeto:
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DE FEVEREIRD DE 187

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

11 A CTDC nomcia a Credenciada para agenciamento de habilitagdes de aparelhos méveis celulares ¢
deimais scrvigos incrantes deseritos no Ancxo 111 desic contrato, com Usuarios do Scrvigo Movel Cclular, ou
de outra modalidade de servio sucedaneo, estabelecidos dentro da sua drea de concessdo

1.2 O credenciamento seri exercido durante a vigéncia contratual. na drea de concessio da CTBC. sem
Gualquer carster de exclusividade quanto a esta wrew, podendo 4 CTBC contratar com outios credenciados on
desempenhar a mesma atividade por conta propria.

121  Para a abertura de novas filiais on alteracdes do contrato social da empresa Credenciada. a CTRC

devera ser previamcute comunicada, feando o credenciamento objcto desic contrato condicionado @
aprovagio cxpressa de tais alieragdes ¢ aberrura de novas filiais

Foram também firmados, em novembro de 2002,
“contrato para venda e distribuicdo de cartdes pré pago
celular” (fls. 54/60), “contrato credenciamento fixa”
(fls. 61/72), “contrato para venda e distribuicdo de
cartdes CTBC TELECOM” (fls. 88/94), dentre outros.

Em setembro de 2018, a ré, com a atual
denominacdo, firmou com Tok Fone Orlédndia Comércio de
Telefones Ltda., “Contrato de parceria comercial — Loja
credenciada” (fls. 144/159):

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato o credenciamento da CREDENCIADA para que esta
possa comercializar 0s produtos e servigos ALGAR TELECOM, respeitando a drea de
concessdo e/ou autorizacdo outorgada pela Anatel 8 ALGAR TELECOM.

1.2, A CREDENCIADA deverd garantir o cumprimento das exigéncias decorrentes de
obrigagBes contratuais, legais e regulatérias conforme regulamentos aprovados pelas

Agéncias Reguladoras (ANATEL e ANCINE) e Ministério das Ciéncias, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes-MCTIC.

Os contratos foram renovados e alterados ao
longo dos anos, até que, em dezembro de 2020, a ré
encaminhou & autora a notificacdo de fls. 429/430,
comunicando o encerramento do contrato de credenciamento.

O cenario, portanto, é de venda direta, pela
autora, sécia de pessoa juridica credenciada, de produtos
fornecidos pela ré, em estabelecimento préprio, a 1loja
credenciada. Nao se vislumbra, assim, conforme a
definigdo supramencionada, atividade de "mediag¢do para a
realizacdo de negécios mercantis, agenciando propostas ou
pedidos, para, transmiti-los aos representados”.

A respeito, é possivel extrair do Contrato de
Sublocacdo para credenciados de fls. 38/41, que a ré
sublocou, a sociedade Tok Fone, imbével para a "“loja
credenciada”, que seria local "“destinado a atendimento de
clientes para a realizacdo de Venda de Produtos e/ou
Servicos de telecomunicacdes” (fls. 38/41).
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E isso ndo se altera pelo fato de o

instrumento de fls. 122/124 ter sido nomeado “Termo de
Alteracdo
Auténoma”

ao Contrato de Representacdo Comercial

Em caso envolvendo a mesma ré, Jja decidiu

este Tribunal:

“Apelacdo — Acdo de reconhecimento e rescisdo
de contrato de representacdo comercial c.c.

cobranca de comissdes - Sentenca de
improcedéncia com apelo da autora -
Inconformismo 1injustificado — Representacgdo
comercial que se caracteriza por atos de
mediacdo para realizacgdo de negdcios

mercantis (art. 1° da Lei 4.886/65), cabendo
ao representante o agenciamento de propostas
e pedidos para transmitir ao representado,
sem interferéncia na conclusédo do ato
mercantil — Relacionamento comercial das
partes que, no caso, envolvia também a
execugdo de atos de comércio na loja
credenciada — Auséncia de prova documental no
sentido de que a autora atuava no ramo de
representagcdo comercial, restringindo-se as
notas fiscais apresentadas a indicar
"orestacdo de servigos de telefonia" —
Auséncia de registro no Conselho Regional dos
Representantes Comerciais, providéncia
obrigatdéria nos termos do art. 2° da Lei
4.886/65, que milita em desfavor da autora —
Inaplicdvel a vedagdo da clausula del credere
prevista no art. 43 da Lei 4.886/65, visto

que especifica para contratos de
representacgdo comercial - Estornos e
descontos de comissbes efetivados conforme
previsto no contrato firmado, ndo se

verificando abusividade posto que ndo ha
transferéncia de risco do negdécio, mas apenas
impedir vendas sem qualidade e até mesmo
fraudes — Ademais, ndo ha falar em
abusividade na medida em que existe previsdo
de contrapartida pela requerida, que
considera o resultado positivo das migracdes
para efeito de comissionamento — C(Clausula
extremamente clara e de fdcil compreensdo,
que  inclusive  ja constava no contrato
original que a autora optou por firmar —
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Sentenca mantida. Recurso improvido”.

(TJSP; Apelacgéo Civel
1024837-67.2021.8.26.0196; Relator
(a) : Claudia Carneiro Calbucci Renaux; érgéo
Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro

de Franca - 4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 06/06/2024; Data de Registro:
07/06/2024)

Este Tribunal também ja decidiu em casos
semelhantes:

“Apelacdo. Indenizacdo por danos materiais.
Autora que alegara ser representante
comercial da ré. Inadmissibilidade. Auséncia,
inclusive, de inscrig¢do no Conselho Regional
dos Representantes Comerciais. Caso em exame
caracteriza notorio contrato de
credenciamento de parceiros. Auséncia dos
requisitos que configurem a relagdo de
representacdo comercial. Estornos perpetrados
pela ré que estdo pautados na irregularidade
de contratacdes de prestacdo de servigos por
parte da autora. Em outra demanda, inclusive,
ficou caracterizada a fraude abrangendo
inumeros contratos. Indenizacdo por danos
materiais sem suporte. Devido processo legal
observado. Gratuidade de justica concedida a
autora em condi¢bes de prevalecer. Apelo
desprovido”. (TJSP; Apelacao Civel
1083717-81.2023.8.26.0002; Relator (a): Natan
Zelinschi de Arruda; Orgdo Julgador: 22
Cémara Reservada de Direito Empresarial; Foro

Central Civel - 29® Vara Civel; Data do
Julgamento: 19/02/2025; Data de Registro:
19/02/2025)

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO. RELACAO
ESTABELECIDA  ENTRE AS  PARTES QUE  NAO
CONFIGURA REPRESENTACAO COMERCIAL, UMA VEZ
QUE NAO HA AUTONOMIA NA PRESTACAO DE SERVICOS
POR PARTE DA AUTORA, ORA APELADA.
CIRCUNSTANCIA QUE AFASTA A INCIDENCIA DA LEI
N° 4.866/65. CONTRATO ATIPICO CONFIGURADO.
AUSENCIA DE AUTONOMIA DA EMPRESA APELADA
PERANTE A OPERADORA DE TELEFONIA. COMPROVADA

Apelagao Civel n° 1000301-42.2024.8.26.0404 -Voto n° 61043 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A CULPA DA APELANTE NA RESCISAO CONTRATUAL.
DANO MORAL CONFIGURADO. R. SENTENCA QUE DEVE
SER REFORMADA TAO SOMENTE PARA JULGAR
IMPROCEDENTES oS PEDIDOS DE INDENIZACOES
PREVISTAS NA LET N° 4.886/65. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO”. (TJSP; Apelagédo Civel
1120307-59.2020.8.26.0100; Relator (a):
Alexandre Lazzarini; Orgdo Julgador: 1°
Cémara Reservada de Direito Empresarial; Foro
Regional II - Santo Amaro - 14® Vara Civel;
Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de
Registro: 06/11/2024)

Destarte, nao configurada relacéao de
representacdo comercial, ndo h& que se falar nas
indenizacdes previstas na Lei 4.886/65.

Por fim, nada trouxe a autora-apelante a
justificar o) pedido de restituicgéo dos valores
despendidos para adaptacdo do estabelecimento a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoals (fls. 431/437). Conforme
reconhece a prépria recorrente, a despesa decorre de
exigéncia legal, n&o podendo, assim, ser imputada a
apelada.

Dai que a sentenca apelada desmerece a
critica que se lhe dirigiu — ficando mantida, inclusive
por seus proéprios fundamentos, aos quais estes se
acrescem, sem necessidade de sua transcrigdo, nos termos
do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal.

Em desfecho, consigne-se prequestionada toda
matéria infraconstitucional e constitucional aqui
enfrentada — observando o pacifico entendimento no
sentido de que é desnecessaria a citacdo numérica dos
dispositivos legais.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso,
majorados os honorarios recursais para 12% do valor
atualizado da causa, observada a gratuidade concedida.

RUI CASCALDI
Relator
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