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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001808-42.2024.8.26.0338, da Comarca de Mairipord, em que ¢ apelante
MARILSA BERTOLI, sdao apelados ITAU UNIBANCO S/A, PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A, ACESSO SOLUCOES DE PAGAMENTO
S/A, PAGSEGURO INTERNET INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A e BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 3279
APELACAO N° 1001808-42.2024.8.26.0338
APELANTE: MARILSA BERTOLI

APELADA: ITAU UNIBANCO S/A; ACESSO SOLUCOES DE
PAGAMENTO S/A; PAGSEGURO INTERNET S/A; PICPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A; BANCO SANTANDER
BRASIL S/A

COMARCA: MAIRIPORA
JUIZ(A): PATRICIA ERICA LUNA DA SILVA

APELACAO CIVEL. BANCARIO. ACAO
INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. Autor vitimas do “golpe do falso investimento”.
Antncio em rede social acerca altos ganhos mediante
realizagdo de tarefas. Autora convencida a transferir valores
via PIX em beneficio de terceiros. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELO DA PARTE AUTORA.
Preliminar. Violagdo ao principio da dialeticidade recursal.
Suficiente impugnacdo aos fundamentos da sentenga.
Preliminar rejeitada.

Legitimidade passiva. Analise “in status assertionis”. Banco
possivelmente responsavel pelo dano, de acordo com relato
da inicial. Banco corretamente indicado como réu.

Contrato bancario. Requerente ndo comprovou participacao
da parte ré na pratica de crime por terceiro. Autora que nao
se resguardou da cautela necessaria antes de efetuar
transferéncias em favor de desconhecidos. Nao comprovada
falha na prestagdo de servigos da ré. Rompido nexo causal.
Culpa da vitima e de terceiro. Artigo 14, §3°, 1, CDC.
Enunciado 14 TJSP. Regularidade na abertura de contas
conforme resolucao 4.753/2019 do BACEN. Inexistencia de
responsabilidade dos bancos sobre atos futuros e
imprevisiveis realizados pelos titulares. SENTENCA
MANTIDA. APELO DESPROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de apelagdo interposta em face da sentenca de
fls. 1.020/1.024, cujo relatério se adota, que julgou acdo indenizatéria por danos

materiais € morais, nos seguintes termos: “Diante do exposto, nos termos do art. 487,
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inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTES OS PEDIDOS.
Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte autora ao pagamento de custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios que fixo em 10% sobre o
valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §3°, inciso I, do CPC. Observar-se-

a o deferimento do beneficio da justica gratuita (fl. 218)”.

Irresignada, insurge-se a autora. Sustenta que (i) a falha
na seguranca dos servigos prestados pelos réus importa no dever de indenizar pelos
danos causados, diante da responsabilidade objetiva dos fornecedores; (ii) a fraude
perpetrada por terceiros configura fortuito interno, integrando o risco das operagdes
bancérias, devendo ser afastada a excludente de culpa da vitima; (iii) as
movimentagdes contestadas estdo em desconformidade com o padrao habitual da
autora, sendo de carater atipico e suspeito, de modo que a auséncia de identificagdo
desta atipicidade demonstra a falha na prestacao de servicos; (iv) a abertura de contas
pelos bancos em nome dos destinatarios, sem a devida checagem da documentacdo e
analise cadastral, nos termos da Resolugao BCB 147/2021, somada a falta de tomada
de providencias quanto a suspeita de fraude em envio de quantias por PIX, configura
falha na prestagao de servigos, visto que possibilitou a abertura de contas por
estelionatarios e contribuiu para o prejuizo financeiro sofrido. Destacou que os
bancos réus ndo tomaram providéncias acerca das contas apds comunicacdo do
golpe; (v) por se tratar de fraude bancaria, ¢ desnecessaria a comprovagdo do nexo
causal, nos termos da Sumula 479 do STJ, sendo cabivel na espécie a reparagao pelos
danos materiais e morais causados a consumidora. Pugna pela reforma da sentenca,

com o acolhimento integral dos pedidos.

Contrarrazées a fls. 1.045/1.059, 1.060/1.070,
1.071/1.074, 1.075/1.081, 1.082/1.090.

Preparo que deixou de ser recolhido ante a gratuidade

judiciaria concedida a parte autora (fls. 218).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
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Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau

em 6 de fevereiro de 2025.
E o relatorio.

Recurso formalmente em ordem, devidamente

processado, tempestivo e com analise do preparo (fl. 1.091).

Preliminarmente, afasto a alega¢do de violacdo ao
principio da dialeticidade suscitado pela parte ré (fl. 1.047), pois ha suficiente
impugnacdo aos fundamentos da sentenca e a pretensdo recursal pode ser

compreendida a contento. Conhece-se, portanto, do recurso da parte autora.

A alegagdo de ilegitimidade passiva de fls. 1.048 e

1.061 ndao merece acolhimento.

A jurisprudéncia consolidou o entendimento de que a
legitimidade deve ser verificada “in status assertionis” (“2. A teoria da asser¢do,
segundo a qual a presencga das condigoes da agdo, entre elas a legitimidade passiva,
¢é apreciada a luz da narrativa contida na peticdo inicial”, Agint no AREsp n.
1.843.629/RJ, j. em 01/07/2024).

No caso sob andlise, a consumidora apresentou relato
de que, em razdo de falha de seguranca dos bancos réus, sofreu danos materiais
decorrentes de fraude praticada no ambito bancério. Diante disso, depreende-se a
possivel responsabilidade dos bancos e institui¢des rés, que assim tem legitimidade
passiva para a demanda, observando-se que a lide tal como proposta guarda

pertinéncia subjetiva com seus participantes, razdo pela qual rejeito a preliminar.

Superadas as questdes preliminares, passo a analise do

mérito recursal.
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Trata-se de agdo indenizatéria por danos materiais e
morais na qual a autora relata que em 15 de abril de 2024 foi abordada por
mensagem em aplicativo de celular com promissora oferta de emprego, sendo
orientada a realizar tarefas simples, pelas quais recebeu pequenas quantias. Conta que
os golpistas a induziram a realizar investimentos, tendo a autora transferido valores
altos, utilizando suas economias, sob promessa de recompensas generosas € que ao
total, enviou a soma de R$62.703,50. Ao perceber ter sido vitima de golpe, procurou
atendimento junto aos réus, tendo sido negado o estorno dos valores. Ressalta que
providenciou a lavratura de boletim de ocorréncia sobre os fatos e abriu reclamagao
perante 0 BACEN e Reclameaqui. Alega que também tentou contatar os bancos
receptores, que mantem as contas dos fraudadores, restando infrutifera. Aduz que os
valores movimentados destoam de seu perfil habitual de correntista e que ha falha na
prestacdo de servicos pela permissdo de abertura de contas para estelionato, que
possibilitou o golpe, e pela movimentacdo atipica em nome da requerente. Pleiteia
indenizagdo material no importe de R$62.703,50, bem como por danos morais, no

valor de R$20.000,00.

Citadas, as institui¢cdes financeiras rés contestaram o
feito, alegando que ndo houve falha no servigo ou ato ilicito por parte dos réus,
pontuando que se trata de danos decorrentes de culpa da vitima e de terceiros, visto
que foi a autora quem voluntariamente efetuou as transferéncias impugnadas,
constituindo fortuito externo. Argumentaram que a autora ndo agiu com a devida
cautela ao ndo checar as informagdes dadas pelos golpistas e efetuar transferéncias a
terceiros desconhecidos. Salientaram que ndo possuem qualquer envolvimento ou
responsabilidade com a fraude narrada, ndo tendo sido beneficidrios de quaisquer
quantias. Os bancos Santander e Itati destacaram que as transagdes foram efetuadas
por meio de smartphone previamente habilitado, com acesso validado e uso de senha
pessoal, inexistindo falha de sistemas de seguranga. Ressaltaram que a autora
demorou para comunicar a fraude, e quando informados sobre os fatos,
diligentemente iniciaram os procedimentos para tentativa de devolugdo, via MED,

que ¢ condicionado a permanéncia de saldo nas contas recebedoras, o que
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inviabilizou a restitui¢do integral das quantias. Sustentaram que ndo ha nexo causal
entre o fato narrado e a conduta da parte ré, o que afasta sua responsabilidade civil a
indenizag¢do em favor do autor. Os réus Acesso Solu¢des de Pagamentos e Pagseguro
destacaram que sdo instituigdes de pagamento e que quanto da abertura de contas
pelos beneficidrios das quantias, ndo houve qualquer indicio de fraude ou

irregularidade, inexistindo falha na prestacao de servigos.

Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade
objetiva das empresas rés pelo golpe sofrido pela requerente, conhecido como golpe
do falso emprego. Na espécie, a autora foi atraida por antincio de oportunidade de
colaboragdo por mensagem no Whatsapp (fl. 25), que prometia recompensas
financeiras em troca de realizagdo de tarefas. Em continuidade, foi convencida por
estelionatarios a realizar transferéncias bancédrias sob promessa de ganhos
expressivos (fl. 27). A autora afirma que foi induzida a enviar quantias que somam
R$62.703,50, via PIX para contas em nome de terceiros, vinculadas as instituigdes
financeiras rés, utilizando-se de saldo em contas proprias mantidas perante os bancos

Itati e Santander (fls. 69/77).

Como cedico, este tipo de golpe é bastante difundido,
com orientagdes emanadas frequentemente por todos os bancos e instituigdes
financeiras, inclusive pelas empresas rés, para alertar e informar consumidores para
que ndo efetuem transagdes a desconhecidos e que desconfiem de promessas de altos

rendimentos em investimentos ndo vinculados a bancos.

Neste contexto, considerando que o envio das quantias
se deu por meio do PIX, impende ressaltar a redacdo do Enunciado n°® 14, deste E.

Tribunal de Justiga:

Enunciado n° 14: Na utiliza¢do do PIX, havendo pratica de
delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
institui¢do financeira responde pelas indenizagoes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servigos, falhas na seguranga, bem como
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o

desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n
466, todas do STJ.

o

Consoante dispde o caput do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Entretanto, o paragrafo terceiro do mesmo artigo, em
seu inciso II, dispde que o fornecedor ndo serd responsabilizado quando se provar a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Desta forma, ndao hda como se afirmar que houve
responsabilidade dos bancos réus na realizagdo das transacdes, posto que foram
efetuadas mediante senha de uso pessoal da autora, cuja regularidade das transagdes
foi comprovada pelos requeridos Itau e Santander, ou seja, os danos decorrem de

culpa exclusiva da vitima.

Frise-se que ¢ incontroverso que a autora fez as
transferéncias, por livre e espontinea vontade, em busca de ganhos elevados
conforme promessa enviada a ela em mensagens de texto, o que rompe 0 nexo
causal, diante da auséncia de ato praticado pelos réus Itatl e Santander relacionado ao

envio das quantias realizado pela propria autora, voluntariamente.

A conduta da consumidora foi determinante para o
evento danoso. A autora agiu negligentemente ¢ sem a cautela necessaria ao nio
checar a autenticidade do perfil da suposta empresa, tampouco a veracidade do

alegado retorno financeiro oferecido por desconhecido em rede social, sendo certo
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que a autora ndo buscou orientagdes em sites de buscas e de empresas confiaveis,

crendo em promessas de altos rendimentos feitas indistintamente por mensagens de

texto recebidas no celular.

Consoante ensina a ligdo de Cavalieri Filho:

"(...) Mesmo na responsabilidade objetiva - ndo serd demais
repetir - ¢ indispensdvel o nexo causal. Esta ¢ a regra
universal, quase absoluta, so excepcionada nos raros casos
em que a responsabilidade ¢ fundada no risco integral, o
que ndo ocorre no dispositivo em exame. Inexistindo
relagdo de causa e efeito, ocorre a exonera¢do da
responsabilidade. Indaga-se, entdo: quando o empresario
podera afastar seu dever de indenizar pelo fato do produto
ou do servico? Tal como no Codigo do Consumidor, a
principal causa de exclusdo de responsabilidade do
empresario seria a inexisténcia de defeito. Se o produto ou
servigo ndo tem defeito ndo havera relagdo de causalidade
entre o dano e a atividade empresarial. O dano tera
decorrido de outra causa ndo imputavel ao fornecedor de
servigo ou fabricante do produto. Mas se defeito existir, e
dele decorrer o dano, ndo poderd o empresario alegar a
imprevisibilidade, nem a inevitabilidade, para se eximir do
dever de indenizar. Teremos o chamado fortuito interno,
que ndo afasta a responsabilidade do empresario.”
(Programa de responsabilidade civil, 11. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2012, pags. 230-231).

Ainda que solicitado aos bancos réus o bloqueio das

transferéncias e estorno das quantias, sabe-se que a movimentagdo via PIX ¢

praticamente instantanea, de modo que a ferramenta disponivel ao réu para retorno da

operag¢do ndo logrou resultado, por se tratar de golpe, caso em que os beneficiarios

movimentam rapidamente as quantias.

Ademais, ndo ha comprovagao nos autos de que a

autora tenha solicitado imediatamente o bloqueio dos valores, logo apo6s ter sofrido o

golpe, tendo em vista que as transferéncias foram realizadas entre 16 e 18 de abril de

2024, ao passo que o boletim de ocorréncia de fls. 122/123 ¢ datado de 22 de abril de

2024 e as reclamacdes junto aos réus foram feitas apenas no més de maio de 2024
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(fls. 124/133).

Neste sentido, ndo ha como atribuir a responsabilidade
pelos danos a parte requerida, com base no enunciado da Sumula 479 do STJ, que
dispde que as institui¢cdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagdes bancdrias, visto que a fraude perpetrada constitui fortuito externo, sem

participacao dos réus.

Também nao ha como se imputar aos réus a
responsabilidade por fato de terceiro, qual seja, a movimenta¢do da conta para fins
fraudulentos, haja vista que as instituicdes atuaram como intermedidrias das referidas
transa¢des e ndo participaram da conduta ilicita ou atuaram de forma concorrente
para o dano sofrido pelas autoras, visto que nao foram destinatarias dos valores, o

que rompe o nexo causal e afasta a responsabilidade pelo prejuizo.

Outrossim, observa-se que o procedimento para regular
abertura de conta foi demonstrado nos autos, havendo documento de identificagao
dos titulares das contas. A futura, incerta e imprevisivel pratica de delitos pelos
titulares ndo pode ser imputada aos réus, considerando que a regulamentacdo da

abertura das contas ndo prevé tal penalidade.

Nesta senda, cite-se que o artigo 1°, inciso I, alinea b da
Resolugao n° 2.025/1993 do BACEN dispde os requisitos para abertura de conta
deposito, destacando-se que ndo ha determinacao de realizagdo, pelos bancos, acerca

da averiguagdo da finalidade da conta. /n verbis:

Art. 1° Para abertura de conta de depositos é obrigatoria a
completa  identificacgdo do  depositante,  mediante
preenchimento de ficha-proposta contendo, no minimo, as
seguintes informagoes, que deverdo ser mantidas
atualizadas pela institui¢do financeira: (Redagdo dada pela
Resolugdo n®2.747, de 28/6/2000.)
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1 - qualificagcdo do depositante: a) pessoas fisicas: nome
completo, filiacdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, sexo, estado civil, nome do cénjuge, se casado,
profissdo, documento de identificagdo (tipo, numero, data
de emissdo e orgdo expedidor) e numero de inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, (Redagdo dada pela
Resolugdo n° 2.747, de 28/6/2000.) b) pessoas juridicas:
razdo social, atividade principal, forma e data de
constitui¢do, documentos, contendo as informagoes
referidas na alinea anterior, que qualifiquem e autorizem os
representantes, mandatdrios ou prepostos a movimentar a
conta, numero de inscricio no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ e atos constitutivos, devidamente
registrados, na forma da lei, na autoridade competente;
(Redagdo dada pela Resolug¢do n®2.747, de 28/6/2000.)

Impde ressaltar, ainda, que ndo recai ao banco a
responsabilidade objetiva com base na Resolucao Bacen n°® 4.753/2019, posto que a
resolucdo estabelece tdo somente “os requisitos a serem observados pelas
institui¢oes financeiras na abertura, na manutengdo e no encerramento de conta de
depositos" (art. 1°). Nao hd imposi¢ao de responsabilidade civil pela abertura de
contas por pessoas que em atos futuros sejam identificadas como estelionatarias,
limitando-se a dispor sobre a responsabilidade do banco perante o 6rgdo regulador
(BACEN) quanto a adogao das medidas necessarias para identificacdo e qualificagao

dos titulares.

Por fim, apura-se que, tdo logo comunicado o golpe, as

rés procederam ao encerramento das contas destinatarias (fls. 366/368 ¢ 497/498).

E reiterado o entendimento, pelo STJ, de afastamento
da responsabilidade objetiva da instituicdo financeira quando ndo forem tomadas as

cautelas necessarias pelo consumidor, para impedir transagdes fraudulentas:

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. DANOS.  FRAUDE.
COMPRA ON-LINE. PRODUTO NUNCA ENTREGUE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. SERVICOS BANCARIOS.
INTERMEDIACAO FINANCEIRA ENTRE
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PARTICULARES. COMPRA E VENDA ON-LINE.
PARTICIPA CA~ O. AUSENCIA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. NAO CONFIGURACAO. 1. Acdo ajuizada em
30/06/2015. Recurso especial interposto em 16/03/2018 e
atribuido em 22/10/2018. 2. O proposito recursal consiste
em determinar se o banco recorrido seria objetivamente
responsavel pelos danos suportados pelo recorrente,
originados apos ter sido vitima de suposto estelionato,
perpetrado na internet, em que o recorrente adquiriu um
bem que nunca recebeu. 3. Nos termos da Sumula 479/STJ,
"as instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias". 4. O banco recorrido ndo pode ser considerado
um fornecedor da relagdo de consumo que causou prejuizos
a recorrente, pois ndo se verifica qualquer falha na
prestagdo de seu servico bancario, apenas por ter emitido o
boleto utilizado para pagamento. 5. Ndo pertencendo a
cadeia de fornecimento em questdo, ndo hda como
responsabilizar o banco recorrido pelos produtos nado
recebidos. Ademais, também ndo se pode considerar esse
suposto estelionato como uma falha no dever de seguranga
dos servigos bancarios prestados pelo recorrido. 6. Recurso
especial ndo provido. (REsp n. 1.786.157/SP, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
3/9/2019, DJe de 5/9/2019.)

Por inexistir falha no servigo, ndo se pode atribuir as
empresas rés a responsabilizagdo civil pelos prejuizos, visto que ndo ha nexo de
causalidade entre a prestagdo dos servigos bancarios e os danos sofridos. Sublinhe-se
que o nexo foi rompido por culpa exclusiva da vitima e de fato de terceiros, o que
afasta a procedéncia da pretensdo indenizatdria por danos materiais € morais. Neste

sentido é o entendimento desta Corte:

ACAO INDENIZATORIA. PRESTACAO DE SERVICOS.
INTERMEDIACAO EM APLICACOES FINANCEIRAS.
Autor que pretende o recebimento de indenizagdo material e
moral em razdo de suposta falha na prestagdo de servigos
pelas instituicoes financeiras requeridas. Sentenga de
improcedéncia. Apelo do autor. Requerente que foi atraido
por promessa de investimento em criptomoedas com altos
retornos e seguranga, efetuando espontaneamente diversas
transferéncias bancdrias para a conta de terceiros
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golpistas. Autor que ndo adotou as diligéncias necessarias
no caso concreto, ao aceitar investimento de natureza
duvidosa e efetuar transferéncias de valores para contas
externas. Extravio de seu patriménio que ndo decorreu de
falha na prestagdo de servigos pelas rés. Culpa exclusiva da
vitima e ato exclusivo de terceiro fraudador. Aplicagdo da
excludente de responsabilidade civil prevista no artigo 14,
$3¢ inciso II, do CDC. Inaplicabilidade ao caso da Sumula
n® 479, do STJ. Auséncia de nexo de causalidade entre o
dano e a conduta das institui¢oes financeiras. Falha na
prestagcdo de servicos ndo demonstrada. Improcedéncia da
agdo. Sentenga mantida. Recurso ndo provido. (TJSP;
Apelagdo  Civel 1005567-96.2022.8.26.0010;  Relator
(a): Mary Griin; Orgdo Julgador: 32° Camara de Direito
Privado; Foro Regional X - Ipiranga - 3° Vara Civel; Data
do Julgamento: 04/08/2023; Data de Registro: 04/08/2023).

APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. "Golpe do falso
parente”. Autora que recebeu ligacdo de pessoa passando-
se por familiar solicitando transferéncia. Alegacdo de falha
na prestagio do servico pelos réus. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora. Alegagdo de
falha na criagdo de conta com finalidade criminosa e
auséncia de ressarcimento apos impugnacdo da
transferéncia. Transferéncia de valores efetuadas pela
demandante para conta de terceiro. Vitima que concorreu
para o dano ndo guardando cautelas devidas. Fato de
terceiro. Institui¢do financeira que ndo poderia impedir a
concretizagdo do dano uma vez que a transferéncia foi
realizada pela propria demandante. Abertura de conta que
deve seguir os ditames da Resolucdo n° 2.025/1993 do
BACEN. Inexisténcia de nexo de causalidade entre conduta
dos apelados e o dano sofrido, nos termos do art. 14, §3°,
inciso 1, do Codigo de Defesa do Consumidor. Sentenca
mantida.  Recurso  improvido. (TJSP; Apelagdo  Civel
1000010-84.2024.8.26.0196, Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Franca - 5°
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2025; Data de
Registro: 22/04/2025).

APELACAO — Acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais pela qual o autor visa o ressarcimento de valores
transferidos a terceiros por contrato de investimento
fraudulento — Senten¢a de improcedéncia — Recurso do
autor. TRANSFERENCIAS VIA PIX — Autor que realiza
transferéncias bancarias em razdo de contrato de
investimento falso divulgado por perfil "hackeado" em rede
social — Danos materiais e morais que ndo podem ser
imputados aos bancos réus — Autor, vitima de golpe, que
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ndo atuou com a cautela necessdaria para assegurar a
regularidade do negocio juridico — Auséncia de nexo de
causalidade entre qualquer conduta praticada por parte das
institui¢oes financeiras e o prejuizo suportado pela vitima —
Incidéncia do art. 14, § 3° 11, do CDC — Fortuito externo a
afastar a aplica¢do da Sumula 479 do STJ e do Enunciado
14 deste E. TJSP. SENTENCA MANTIDA — Recurso do
autor desprovido, com majorag¢do de honorarios. (TJSP;
Apelagdo  Civel 1001167-62.2023.8.26.0185;  Relator
(a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro
de Estrela D'Oeste -1¢ Vara;, Data do Julgamento:
28/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024).

DIREITO CIVIL. BANCARIO. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
CONHECIMENTO COM REPARACAO DE DANOS
MORAIS E MATERIAIS. IMPROCEDENCIA. I. CASO EM
EXAME 1. A¢do de conhecimento com reparagdo de danos
morais e materiais, visando a declaracdo de nulidade de
empréstimos e transagoes, aléem da responsabilizacdo dos
bancos por danos materiais e morais decorrentes de golpe
financeiro. II. QUESTAO EM DISCUSSAQO 2. A questio em
discussdo consiste em determinar se hd responsabilidade
das institui¢coes financeiras pelos danos sofridos pela
autora por golpe relacionado a investimentos financeiros e
eventual culpa exclusiva da vitima. IIl. RAZOES DE
DECIDIR 3. A responsabilidade das institui¢ées financeiras
¢ afastada, pois ndo hd nexo de causalidade entre a conduta
dos bancos e o dano sofrido, configurando culpa exclusiva
da vitima (ART. 14, §3, II, CDC), que, buscando por lucro
imediato, cadastrou-se por iniciativa propria em site
duvidoso e, apos o cumprimento da "primeira tarefa”,
realizou outros Pix voluntariamente de valores e
beneficiarios diversos, pessoas fisicas, sem a devida cautela
na gestdo de seu patrimoénio. 1V. DISPOSITIVO 4. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel
1014633-43.2024.8.26.0071; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro de
Bauru - 3¢ Vara Civel; Data do Julgamento: 15/04/2025;
Data de Registro: 15/04/2025)

Conclui-se, portanto, que nao cabe as instituigdes
financeiras a condenacdo por responsabilidade objetiva por falha no servigo, em
razdo da culpa exclusiva da autora ao realizar transferéncias de valores

voluntariamente a terceiros, nos termos do paragrafo terceiro, inciso II, do artigo 14
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do Coédigo de Defesa do Consumidor, comportando manutencdo integral a sentenga

recorrida.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,

majorando-se os honorarios advocaticios para 15% do valor da causa atualizado.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa
prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de

embargos de declaracdo para este fim (Stmulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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