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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005023-67.2024.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
NUBANK S/A (NU PAGAMENTOS S.A.), ¢ apelada DAISY NUNES CAMPOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 4.165

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N°: 1005023-67.2024.8.26.0001
APELANTE: Nubank S/A (Nu Pagamentos S/A - Institucio de

Pagamentos)

APELADO (A):Daisy Nunes Campos
COMARCA: Sao Paulo
JUIZ(A): Rodrigo de Azevedo Costa

Preliminar. llegitimidade de parte passsiva. Analise “in
status assertionis”. Parte ré responsavel pelo dano, de
acordo com relato da inicial. Empresa ré compde a cadeia
de consumo. Preliminar rejeitada.

Apelacdo civel. A¢do indenizatéria por danos materiais e
morais. Parte autora vitima do “golpe do falso funcionario”.
Mensagem enviada por golpista fazendo-se passar por
preposto da parte ré e induz a parte autora a realizar
transferéncias de valores via PIX. Sentenca de procedéncia.
Apelo da parte ré. 1. Parte autora que ndo se resguardou da
cautela necessdria. Transferéncia de valores feita
voluntariamente pela autora. Transferéncias efetuadas a
terceiros estranhos. 2. Nao comprovada falha na prestacao
de servigos da parte ré, tampouco conduta omissiva. 3.
Culpa da vitima e de terceiro. Artigo 14, §3° I, CDC.
Sentenca reformada. Recurso da parte ré provido.

Vistos.

A 1. sentenga (fls. 223/229) cujo relatério se adota,

julgou a pretensao da parte autora nos autos da agdo indenizatoéria nos seguintes

termos do dispositivo: “Resolvendo o mérito, nos termos do inciso I, do artigo 487,

do Codigo de Processo Civil, julgo procedentes os pedidos para: i) DECLARAR a

inexigibilidade da transa¢do contestada pela requerente e por consequéncia,
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condeno o requerido a lhe ressarcir a quantia de R$ 7.300,00 (sete mil e trezentos
reais), devidamente atualizada e com incidéncia de juros, ii) condenar o requerido a
pagar a parte autora o valor de R3 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos
morais, corrigido monetariamente dessa data e juros a contar da cita¢do. Dada a
sucumbéncia arcarda o requerido com as despesas processuais eventualmente
suportadas pela requerente e com honordrios sucumbenciais, ora fixados em 10% do
valor atualizado da condenagdo, com correc¢do da data desta sentenga e juros de

mora do transito em julgado (art. 85, §16, do CPC)”.

Inconformada, a parte ré interpde recurso de apelagao
(fls. 237/271). Preliminarmente, arguiu ilegitimidade passiva da parte ré. No mérito,
sustenta, em sintese, que (i) a parte autora voluntariamente realizou a transferéncia de
valores para conta de terceiro fraudador, através de dispositivo autorizado e mediante
utilizagao de senha pessoal; (ii) trata-se de culpa exclusiva da parte autora e de
terceiros; (iil) a parte ré, agindo de boa-fé, iniciou procedimento para reversdo da
transacdo impugnada, mas, ante a auséncia de saldo da conta bancaria destinataria,
nao pode concluir o respectivo procedimento; e (iv) ndo ha valores a restituir ou
danos morais a indenizar. Subsidiariamente, requer a redu¢ao do quantum

indenizatorio.
Contrarrazdes em fls. 278/279.

Recolheu-se o preparo (fls. 272/273).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau

em 27 de marco de 2025 (fls. 284).

E o Relatério.

Preliminarmente, a alegacdo de ilegitimidade passiva

ndo merece acolhimento.
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A jurisprudéncia consolidou o entendimento de que a
legitimidade deve ser verificada in status assertionis (“2. A teoria da asser¢do,
segundo a qual a presencga das condigoes da agdo, entre elas a legitimidade passiva,

é apreciada a luz da narrativa contida na peti¢do inicial”, Agint no AREsp n.

1.843.629/RJ, j. em 01/07/2024).

No caso sob andlise, a parte autora apresentou relato de
que fora vitima de fraude bancaria, razdo pela qual requereu a declaragdo de
inexisténcia de débito e restitui¢do de valores. Apura-se dos autos que embora haja
discussdo acerca da validade das transacdes realizadas através da conta da parte
autora, por ser titular de conta corrente da parte ré, de tal fato decorre a
responsabilidade da parte ré, que assim tem legitimidade passiva para a demanda,
observando-se que a lide tal como proposta guarda pertinéncia subjetiva com seus

participantes.
Portanto, rejeita-se a preliminar arguida pela parte ré.

Trata-se de acdo indenizatdria, na qual a parte autora
sustenta, em sintese, que em dezembro de 2023, uma pessoa, se passando por
preposta da parte ré, entrou em contato via ligacdo telefonica e lhe deu noticiou a
tentativa de clonagem de seu cartdo e, para sobrestar a atuacdo, seria necessario pagar
um cddigo de prote¢do, enviado posteriormente via Whatsapp. A parte autora,
nervosa com a situagdo, efetuou o pagamento e, posteriormente, notou ter sido vitima
de uma fraude. Argumenta que houve falha na prestagao dos servigos pela parte ¢,
que ndo tomou as medidas adequadas para evitar a perpetracdo do golpe, acarretando
a responsabilizag¢do civil da institui¢do financeira. Pleiteia restituicdo dos valores

transferidos e indenizagao por danos morais.
No mérito, o recurso da parte ré merece acolhimento.

Cinge-se a controvérsia a respeito da responsabilidade
objetiva da institui¢do bancaria pelo golpe sofrido pela parte autora, conhecido como

golpe do falso funcionario.

Apelagio Civel n° 1005023-67.2024.8.26.0001 -Voto n°® 4165 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Na espécie, a parte autora foi enganada por
estelionatarios que se fizeram passar por um preposto da parte ré, € a convenceram a
realizar transferéncia de valores para conta bancaria em nome de terceiros, sob o

falso argumento de que tal agdo evitaria a clonagem de seu cartdo de crédito.

A parte autora, acreditando falar com preposto da parte
ré, efetuou transferéncia da quantia de R$ 7.300,00 a terceiro desconhecido, tendo

percebido o golpe posteriormente.

Consoante dispde o caput do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Entretanto, o paragrafo terceiro do mesmo artigo, em
seu inciso II, dispde que o fornecedor nao sera responsabilizado quando se provar a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Neste contexto, impende ressaltar a redacao do

Enunciado n° 14, deste E. Tribunal de Justiga:

Enunciado n° 14: Na utilizagdo do PIX, havendo pratica de
delito ou fraude por terceiros, em caso de fortuito interno, a
instituicdo financeira responde pelas indenizagcoes por
danos materiais e morais quando evidenciada a falha na
prestagdo de servigos, falhas na seguranga, bem como
desrespeito ao perfil do correntista aplicaveis as Sumulas n°
297 e 479, bem como a tese relativa ao tema repetitivo n°
466, todas do STJ.

Como cedico, este tipo de golpe ¢ bastante difundido,
com orientagdes emanadas de todos os bancos, para alertar e informar consumidores
sobre ndo baixar aplicativos, clicar em links suspeitos € ndo seguir orientagdes ou

atender as solicitacdes de interlocutor desconhecido.

In casu, a autora ndo se resguardou com a cautela
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necessaria ao realizar a transagdo impugnada, mormente pelo fato de que, em se
tratando de suposto pagamento para protecdo de cartdo de crédito, ou seja, servigo
supostamente fornecido pela parte ré, caberia a parte autora apurar diretamente junto
a parte ré, por meio de seu aplicativo ou canais oficiais de comunicagdo, se a
mensagem era genuina, antes de efetuar as transferéncias. Salta aos olhos, ainda, que
em vez de emitir valores em favor da parte ré, que supostamente forneceria os
servigos, a transferéncia beneficiou pessoa diversa, como narrado no boletim de

ocorréncia de fls. 19/20.

Por certo, ndo haveria como a parte ré evitar que a
operagdo se realizasse, sobretudo pelo fato de a propria parte autora realizar o
procedimento mediante utilizagdo de senha pessoal, em celular cadastrado para tanto.
Frise-se que a parte ré ndo tem o poder de supervisionar todas as operacdes realizadas

pelos clientes, que devem realizar suas operacdes bancérias com diligéncia e atengao.

Até que seja comunicado, a parte ré ndo poderia

suspeitar da ocorréncia de fraude.

Verifica-se, ademais, que a parte autora nao
demonstrou que houve, efetivamente, qualquer tipo de conduta omissiva pela parte
ré, prova que competia a parte autora, para atribuir verossimilhanca as suas alegacoes
e que por se referir a resposta da parte ré que demandava sua atuagdo positiva, se

trata de prova de facil obtencao.

Neste diapasdo, ndo tendo a parte autora se
desincumbido do 6nus da prova que lhe competia, vez que ausente demonstracao da
verossimilhanga de suas alegagdes, nao foi possivel averiguar, ainda que
perfunctoriamente, a suposta culpa da parte ré alegada a inicial em relagdo ao golpe

sofrido.

A parte autora nao forneceu indicios minimos de que
tenha ocorrido vazamento de seus dados pessoais ou falha na prestagdo de servigos,
ou, ainda, conduta omissiva que, de fato, poderia evitar a ocorréncia do golpe, visto

que, a operagdo contestada nestes autos consiste em transferéncia bancaria a

Apelagio Civel n° 1005023-67.2024.8.26.0001 -Voto n°® 4165 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

terceiros, voluntariamente, sem relacdo com a parte ré ou participagdo desta.

Nao ha como atribuir a responsabilidade pelos danos a
casa bancaria, com base no enunciado da Sumula 479 do STJ, que dispde que as
institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. A parte ré atuou apenas no processamento da transferéncia e nao como
facilitador do golpe, posto que nao hé provas de que tenham atuado ou contribuido

para a perpetragao da fraude.

Vale dizer, ndo foi verificada nos autos a ocorréncia de
falha no servigo da parte ré, tampouco pratica de ato ilicito ou conduta abusiva que
configurem causa do dano sofrido pela parte autora, o que repele a responsabilidade
objetiva, nos termos do previsto no artigo 14, paragrafo terceiro, do Codigo de
Defesa do Consumidor, por fato exclusivo da vitima ou de terceiros. A autora agiu
negligentemente ao crer que terceiros, por meio de ligacao telefonica e mensagens de
WhatsApp e se dizendo ser a parte ré, sem qualquer sinal indicativo para tanto (fls.
22/23), recebessem valores de sua conta, sem ao menos checar a veracidade das

mensagens antes da efetivagdo das transagdes.

Nao havendo participagdo direta da parte ré para a
realizacdo das transacdes, ndo se pode atribuir a instituicdo financeira a
responsabilizacdo civil pelos prejuizos, visto que ndo hé nexo de causalidade entre a
prestacdo dos servigos bancarios e os danos sofridos pela parte autora. Sublinhe-se
que o nexo foi rompido por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, o que afasta a

procedéncia da pretensdo indenizatéria por danos materiais e morais.

Neste sentido € o entendimento desta Corte:

Ag¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. danos
morais — Golpe da falsa central — Autora que, seguindo
orientagdo de suposto funciondrio do Banco a pretexto de
cancelar compra e emprestimos fraudulentos efetuados com
seu cartdo de crédito, efetuou PIX de alto valor através de
seu cartdo de crédito para conta de terceiro (fraudador) -
Pretensdo de responsabiliza¢do do Banco réu pela fraude
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narrada — Senten¢a de improcedéncia — Falta de
plausibilidade nas alega¢des da autora - Responsabilidade
objetiva do réu, somente elidida nas hipoteses do art. 14,
$3° do CDC — Ausente nexo causal do ato ilicito com o
dano imputado ao Banco réu — Transferéncia instantianea
de elevado valor, via PIX a partir do cartdo de crédito,
realizada pessoal e voluntariamente pela autora para conta
de terceiro indicada pelo fraudador em conversa mantida
no aplicativo WhatsApp - Nexo causal inexistente — Banco
réu ndo participou da transferéncia instantinea de valor
(PIX) — Fortuito externo, a excluir o dever de indenizar do
Banco réu — Recurso negado.

(TJSP; Apelacdo Civel 1014498-57.2024.8.26.0224, Relator
(a): Francisco Giaquinto;, Orgdo Julgador: 13° Camara de
Direito Privado,; Foro de Guarulhos - 9¢ Vara Civel; Data
do Julgamento: 14/04/2025; Data de Registro: 14/04/2025)

Responsabilidade civil — Prestag¢do de servigos bancarios —
Indenizatoria de danos materiais e reparatoria de danos
morais — Transferéncia de dinheiro via Pix comandada
voluntariamente pelo consumidor — Sumula 479 do E. STJ —
Responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras —
Golpe praticado por terceira pessoa, que, pelo Whatsapp,
passando-se por amigo da vitima, solicitou a transferéncia
— Art. 14, § 3°, incisos I e 1I, do CDC — Auséncia de prova
de participa¢do do banco para a consecugdo da fraude —
Inexisténcia de falha na presta¢do dos servigos bancarios —
Culpa exclusiva da vitima ou de terceiros — Rompimento do
nexo de causalidade — Improcedéncia do pedido que se
impoe — Recurso provido. (TJSP; Apelag¢do Civel 1057867-
90.2021.8.26.0100; Relator (a): Gil Coelho; Org&o
Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro Regional
1l - Jabaquara - 4° Vara Civel; Data do Julgamento:
27/05/2022; Data de Registro: 27/05/2022).

Conclui-se, portanto, que ndao cabe a institui¢dao
financeira a condenacao por responsabilidade objetiva por falha no servico, em razao
da culpa exclusiva da consumidora, ao realizar transferéncias bancarias a terceiros,
nos termos do paragrafo terceiro, inciso II, do artigo 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, mantendo-se integralmente a sentenca recorrida.

Nestes termos, ndo ha ato ilicito por parte da parte ré,
tampouco restituicdo devida ou dano moral a ser indenizado, devendo a sentenga ser
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reformada nos termos deste voto, com a improcedéncia total dos pedidos da parte

autora.

Isto posto, DOU PROVIMENTO ao recurso da parte
ré. Com a inversdo do julgado, devera a parte autora arcar com as custas, despesas
processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em favor da parte ré em 10% do valor

atualizado da causa, observada a gratuidade concedida, se o caso.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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