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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000870-69.2024.8.26.0266, da Comarca de Itanhaém, em que ¢ apelante ROSA
MILKA SILVA (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados BANCO DO BRASIL S/A e
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1000870-69.2024.8.26.0266
APELANTE: ROSA MILKA SILVA

APELADA: BANCO DO BRASIL S.A e BANCO BRADESCO S.A
COMARCA: ITANHAEM
JUIZ(A): JULIANA NOBREGA FEITOSA

Acdo de reparagdo por danos materiais € morais. Sentenga
de improcedéncia. Apelo da parte autora. Estelionato
sentimental. Golpe do amor. Culpa exclusiva da vitima.
Ocorréncia. Inexisténcia de falha na prestagdo dos servigos
prestados pelas partes rés. Parte autora que realizou
transferéncias a estelionatario que conheceu através das
redes sociais. Exclusdo da responsabilidade das partes rés.
Recurso improvido.

Vistos.

A 1. sentenga (fls. 519/522) cujo relatério se adota,
julgou a pretensdo da parte autora nos autos de “acdo de reparacdo por danos
materiais € morais” nos seguintes termos do dispositivo: “Ante o exposto, nos termos
do art. 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTES os
pedidos. Em razdo da sucumbéncia, condeno a autora ao pagamento das custas e
despesas processuais, bem como honorarios de sucumbéncia de 10% do valor da

causa atualizado, nos termos do art. 85, §2°do CPC, observada a justica gratuita”.

Inconformada, a parte autora interpde recurso de

apelacdo (fls. 527/557), sustentando, em sintese, que (1) ndo se demonstrou a
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ocorréncia de excludentes da responsabilidade; (2) houve falha na prestacdo do
servico; (3) a instituicdo financeira deveria bloquear movimentacgdes atipicas; (4)

danos morais devidos.
Contrarrazdes em fls. 561/590 € 591/601.

Em virtude do beneficio da gratuidade, ndo houve

recolhimento do preparo.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau

em 27 de fevereiro de 2025.
E O RELATORIO.

A parte autora alega que foi vitima de um golpe apds se
envolver emocionalmente com um individuo que conheceu pelas redes sociais.
Afirmou ter enviado uma quantia em ddlares solicitados para sua conta. Induzida a
acreditar que precisava pagar taxas, a parte autora realizou transferéncias que
totalizaram R$90.023,72. Apds descobrir o golpe, procurou as partes rés, que
permaneceram inertes. Por isso, requereu a condenagdo do Banco do Brasil ao
ressarcimento de R$74.323,72 ¢ do Banco Bradesco ao pagamento de R$20.700,00,
ambos a titulo de danos materiais, além da condenagdo solidaria das partes rés ao

pagamento de R$10.000,00 por danos morais.

Trata-se, portanto, do “golpe do amor” ou “estelionato

sentimental”.

Da andlise do conjunto fatico-probatorio, ndo se
verificou qualquer falha na execugdo dos servigos prestados pelas partes rés,
tampouco se evidenciou o indispensavel nexo de causalidade entre a conduta das

instituicdes financeiras e o prejuizo alegado.
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Os elementos constantes nos autos indicam que o dano
suportado pela parte autora teve origem em ato ilicito praticado por terceiro, de
forma premeditada e dolosa, que a enganou mediante artificio fraudulento,
culminando na realizacdo de depositos em beneficio de terceiros, conforme os

valores apontados na exordial.

Cumpre ressaltar que a propria parte autora teve
participacdao determinante para o éxito da fraude, ao se envolver em relacao afetiva
virtual sem os cuidados minimos exigidos, permitindo-se ser manipulada por
individuo desconhecido, com quem sequer possuia vinculo pessoal direto, vindo a
realizar expressivas transferéncias financeiras. Caso tivesse agido com a diligéncia

esperada, muito provavelmente teria evitado o prejuizo experimentado.

Trata-se, portanto, de hipdtese de culpa exclusiva da
vitima, sendo aplicavel a excegdo prevista no artigo 14, § 3°, I, do Codigo de Defesa

do Consumidor:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

()

$ 3° O fornecedor de servigos so nao serd responsabilizado
quando provar:

()

1I - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Certo ¢ que os elementos probatorios coligidos aos

autos evidenciam que a parte autora foi vitima de um ardil praticado por terceiro, ndo
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sendo possivel atribuir as instituicdes financeiras a responsabilidade pelos prejuizos
sofridos, uma vez que nao restou demonstrada qualquer deficiéncia na prestacao dos

servigos por elas fornecidos.

A propria conduta da parte autora revelou-se
determinante para a concretizacao da fraude, na medida em que, por descuido e falta
de cautela, permitiu-se envolver emocionalmente com terceiro desconhecido, sendo
induzida a realizar as transagdes bancarias e assumir compromissos financeiros de

forma imprudente.
A proposito:

APELACAO CIVEL. Responsabilidade civil. Acdo de
indenizagdo por danos materiais e morais. Sentenga de
improcedéncia. Insurgéncia do autor. Autor vitima de
fraude praticada por estelionatdrios por intermédio de
aplicativo  de  mensagens  virtuais  ("whatsapp").
Transferéncia de valores em favor de terceiros. Fortuito
externo. Excludente de responsabilidade civil caracterizada.
Culpa do consumidor que ndo diligenciou com as cautelas
necessarias, e dos estelionatarios. Senten¢a mantida por
seus proprios e juridicos fundamentos, nos termos do artigo
252 do Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica.
Recurso ndo provido (Apelagdo Civel
1025240-58.2023.8.26.0554, Rel. Des. Daniela Menegatti
Milano, 19¢ Camara de Direito Privado, j.28/08/2024).

Ademais, nao se trata de caso de fortuito interno capaz
de atrair a aplicagdo da Stimula n° 479 do Colendo Superior Tribunal de Justica,

sendo inaplicavel a presente hipotese.

Portanto, voto para manter a sentenca. Majoro os

honorarios devidos para 15%, observada a gratuidade concedida.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
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hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.
Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de

embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

Isto posto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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