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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1112014-61.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NEON
PAGAMENTOS S/A, ¢é apelado KELVIN HENRIQUE SOUZA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 4.273

APELACAO N° 1112014-61.2024.8.26.0100
APELANTE: Neon Pagamentos S/A.

APELADA: Kelvin Henrique Sousa da Silva
COMARCA: Sao Paulo
JUIZ(A): Flavia Poyares Miranda

Apelacdo civel. Alegagdo de fraude na abertura de conta
bancaria. Sentenca de procedéncia parcial. Declaragdo de
inexisténcia da contratagdo ¢ condenagdo ao pagamento de
danos morais. Reforma parcial da sentenga. Dano moral
afastado. Auséncia de comprovacdo. Manutengdo da
declaracdo de inexisténcia da contratagdo. Recurso
parcialmente provido.

Vistos.

A 1. sentenca (fls. 145/154) cujo relatorio se adota,

julgou a pretensdo da parte autora nos autos da agdo indenizatoria, nos seguintes

termos do dispositivo: “JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e declaro a

inexisténcia da contratagdo, além de condenar a requerida ao pagamento de danos

morais que fixo em de indenizagcdo por danos morais, no importe de RS 5.000,00,

devidamente corrigidos pela T.P.T.J., desde a data desta sentenga (Sumula n° 362 do

CSTJ) e acrescida de juros de mora de 1% ao més devidos desde a citagdo. Ante a

sucumbéncia experimentada, arcard a requerida com o pagamento das custas e

despesas processuais, bem como honordarios advocaticios que fixo por equidade no

valor total de 10% sobre o valor atualizado da causa a teor do disposto no artigo

85, paragrafo 2° do Codigo de Processo Civil”.

Inconformada, a parte ré interpde recurso de apelagao
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(fls. 157/158), sustentando, em sintese, que a parte autora ¢ titular legitimo da conta
aberta junto a instituicdo, seguindo as regulamentagdes do Banco Central, e que nao
houve falha procedimental ou ato ilicito que justificasse a indenizagdo por danos

morais. Subsidiariamente, requer a redu¢ao do valor da indenizagao.
Contrarrazoes em fls. 176/185.
Preparo em fls. 170.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica em 2° Grau

em 03 de abril de 2025.
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.

Extrai-se dos autos que a parte autora, ingressou com
Acdo Indenizatoria contra Neon Pagamentos S/A Instituicdo de Pagamento,
alegando, em sintese, que Clebiana Almeida Costa foi vitima de um golpe
relacionado ao financiamento de um veiculo, e que os valores obtidos na fraude
foram depositados em uma conta aberta em nome da parte autor junto ao banco
requerido. Diante dos fatos apresentados, pleiteou a declaragdo de inexisténcia do
contrato bancdrio, além da condenagdo por danos morais € o pagamento das verbas

de sucumbéncia.
Sobreveio sentenga de procedéncia da agao.
O recurso merece parcial provimento.

Efetivamente, a relacdo juridica de direito material

existente entre as partes tem natureza de consumo, portanto, aplicaveis as normas do
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Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso posto em julgamento, especialmente a que
permite a inversao do Oonus da prova a fim de facilitar a defesa dos interesses do

consumidor em juizo (artigos 2°, 3° e 6°, inciso VIII, da Lei n° 8.078/90).

A controvérsia cinge-se a existéncia de danos morais

decorrentes da alegada fraude na abertura de conta bancaria em nome da parte autora.

Inicialmente, verifica-se que a sentenga de primeiro
grau corretamente declarou a inexisténcia da contratagdo, uma vez que a requerida
ndo comprovou de forma inequivoca a celebragdo do contrato pela parte autora. A
prova apresentada pela parte apelante ¢ insuficiente para demonstrar a regularidade
da abertura da conta, especialmente no que tange a livre manifestagdo de vontade da
parte autora.

No entanto, quanto a condenacdo ao pagamento de
danos morais, entende-se que nao restou configurado o abalo moral indenizavel. A
responsabilidade objetiva das institui¢cdes financeiras por fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operagdes bancarias, conforme a Sumula 479 do STJ, ndo
implica automaticamente a existéncia de dano moral. E necessario que o autor
comprove o efetivo abalo a sua honra, imagem ou dignidade, o que ndo ocorreu no

presente caso.

Vale dizer que o dano moral se revela na repercussao de
indole ndao patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em
consequéncias que afetem contexto social, familiar, economico, comunitdrio da

vitima.

A responsabilidade civil esta alicer¢ada no principio de
que /ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no artigo 5°, X,

da Constitui¢do Federal, que determina serem invioldveis a intimidade, a vida
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privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indenizagdo por dano

material ou moral decorrente de sua violagao.

Conforme defini¢ao de Maria Helena Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutird,
necessariamente, em seu interesse;, por isso, quando se
distingue o dano patrimonial do moral, o critério de
distingdo ndo podera ater-se a natureza ou indole do direito
subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto
desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao
cardter de sua repercussdo sobre o lesado, pois somente
desse modo se poderia falar em dano moral, oriundo de
uma ofensa a um bem material, ou em dano patrimonial
indireto, que decorre de evento que lesa direito da
personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a
vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro — vol. 7:
Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situa¢ao de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificara reparacdo, mas apenas aquelas situacdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputacao, o crédito,
o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e
grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e
interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

estar.
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Entretanto, no presente caso, ndo hd dano moral
indenizavel. Isso porque, embora inegavelmente desfavoravel o evento sofrido pela
parte autora, ndo restou evidenciado que tenha acarretado abalo moral suficiente para

ensejar a indenizagdo pleiteada.

Nesse sentido, os fatos relatados no caso em tela ndo
sdo capazes de afetar profundamente a ordem psiquica e moral da parte autora,
tratando-se, em verdade, de mero aborrecimento, ndo sendo cabivel indenizagao

moral.

Diante da auséncia de comprovagdo de danos morais,
impoe-se a reforma parcial da sentenca para afastar a condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, mantendo-se, contudo, a declaragdo de inexisténcia da

contratacao.

Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso para afastar a condenagdo ao pagamento de danos morais, mantendo-se, no

mais, a sentenga de primeiro grau.

Considerando o provimento parcial do recurso e a
alteragdo do montante da condenacdo, reconhece-se a sucumbéncia reciproca, nos
termos do artigo 86 do Cddigo de Processo Civil. Dessa forma, as custas e despesas
processuais serdo rateadas entre as partes, na propor¢do de suas respectivas

sucumbeéncias.

Os honorarios advocaticios permanecerdo fixados
conforme disposto na sentenca, incidindo sobre o valor atualizado da causa,

observando-se a adequacdo ao novo montante da condenagao.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.
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Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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