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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1026040-
93.2023.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante BANCO BRADESCO
S/A, é apelado PEDRO FORTUNATO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 0951
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Apelacio Civel n° 1026040-93.2023.8.26.0196
Apelante: BANCO BRADESCO S/A
Apelado(a): PEDRO FORTUNATO DA SILVA

Comarca: FRANCA
Juiz: Humberto Rocha

APELACAO CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM RESTITUICAO EM
DOBRO E DANOS MORAIS. Empréstimo consignado
cobrado em beneficio previdenciario. Negativa de
contratacdo pelo autor. Pericia comprovou falsidade na
assinatura do contrato juntado pelo banco.

SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. Banco
condenado a devolug@o em dobro e a indenizagdo por danos
morais em R$7.000,00.

APELO DO BANCO. EFEITO SUSPENSIVO.
Indeferimento. Auséncia de risco de dano irreparavel.
PRELIMINAR DE PRESCRICAO. Prazo prescricional para
anulacdo de contrato bancario ¢é decenal, conforme
entendimento do STJ. Nao operagado na espécie.

Desconto de prestagdes indevido. Pretensdo de devolugdo
simples, ao invés de dobrada. Conduta do banco ndo viola
boa-fé objetiva. Fraude perpetrada por terceiro. Instituigdo
que cobrou quantias conforme contrato que lhe foi
apresentado, posteriormente impugnado. Entendimento do
STJ. Compensacdo de valores a serem devolvidos com os
recebidos, posto que depositado o montante contratado na
conta da parte autora. Danos morais afastados. Falta de
negativagdo do nome do autor, tampouco cobranga
vexatoria. Situacdo desagradavel que configura mero
aborrecimento. Danos morais ndo evidenciados. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA.

Vistos.

Cuida-se de apelacdo interposta em face da sentenca de

fls. 180/186, cujo relatorio se adota, que julgou ac¢do declaratdria de inexisténcia de

débito cumulada com restituicdo em dobro e danos morais, nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulado
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por Pedro Fortunato da Silva em face de Banco Bradesco S/A, declaro nulo o
contrato de empréstimo consignado numero 328835680-5; declaro inexistente o
deébito decorrente deste contrato,; condeno o requerido a devolver a parte autora, de
forma dobrada, a quantia descontada do seu beneficio previdenciario NB n.
147.332.789-7 mais eventuais descontos ocorridos até a data da cessacdo, incidindo
atualiza¢do monetaria pelo indice do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
desde cada desconto das parcelas dos empréstimos indevidos e juros legais de mora
de 1% ao més desde a citagdo (artigo 240 do CPC); CONDENO a parte ré a
indenizar a parte autora pelo importe de R$ 7.000,00 (sete mil reais), corrigido na
forma prevista na Sumula 362 do Egrégio S.T.J, acrescido ainda de juros moratorios
de 1% ao més, a partir desta data; e, em consequéncia, JULGO EXTINTO O
PROCESSO, com resolu¢do de mérito, o que faco com fulcro no art. 487, I, do
Codigo de Processo Civil. Ratifico a tutela concedida em folha apartada. Determino
a parte autora o deposito da quantia exata que foi depositada em sua conta bancaria
pela parte requerida de forma indevida, sem corre¢do monetaria nem juros de mora,
no prazo de 10 (dez) dias. Nao havendo deposito pela parte autora no prazo fixado,
faculto a parte requerida a compensa¢do dos valores, em fase de cumprimento de
sentenga, evitando-se, assim, enriquecimento ilicito de uma das partes frente a outra.
Nesse ultimo caso, da compensagdo, o valor depositado sofrerd apenas atualizagdo
monetaria pela Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.
Ante a sucumbéncia reciproca, como a parte autora sucumbiu em parte minima do
pedido, respondera a parte requerida, por inteiro, pelas despesas processuais e
honorarios advocaticios (art. 86, pardagrafo unico, do NCPC), que fixo em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenagdo devidamente corrigido, o que
fundamento no art. 82, par. 2°, do NCPC, observados os critérios constantes do § 2°,
incisos I a IV do artigo 85 do mesmo Codigo, cuja execu¢do permanecerd suspensa
até que permanec¢a o estado de hipossuficiéncia da parte sucumbente, eis que

recebeu o os beneficios da assisténcia judicidria gratuita, conforme art. 98, par. 3°,

da Lei 13.105/15”.

Inconformado, apela o banco réu, pleiteando concessdao
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de efeito suspensivo. Requer ainda concessdo de prazo habil para cumprimento do
que foi determinado em sentenga. Preliminarmente, argui prescri¢do quanto ao pleito
de indenizagdo por danos morais ¢ materiais. Quanto ao mérito, (i) aponta que as
assinaturas sao semelhantes e que nao poderia um leigo constatar a fraude, ndo
havendo irregularidade por parte do banco, o que afasta a responsabilidade da
institui¢ao financeira; (ii) argumenta que ndo ha prova da falha na prestacao de
servigos e que a cobranca decorreu de exercicio regular de direito, ante o contrato
apresentado, destacando que também foi vitima do ato criminoso; (iii) sustenta pela
impossibilidade de devolu¢do em dobro, defendendo que ndo violou a boa-fé objetiva
€ que a parte autora ndo comprovou os danos materiais ou morais, inexistindo ato
ilicito praticado pelo banco. Pugna pela reforma da sentenca, com a improcedéncia
dos pedidos. Subsidiariamente, pleiteia redu¢do do guantum arbitrado a titulo de
indenizagdo por danos morais, com incidéncia dos juros desde a sentenga, bem como

pela minoracao dos honorarios sucumbenciais. Preparo a fls. 216/217.
Contrarrazoes a fls. 231/241.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Recurso formalmente em ordem, devidamente

processado, tempestivo e com analise do preparo (fl. 242/243).

Primeiramente, ressalte-se que o presente recurso foi

distribuido para o Nucleo da Justi¢a 4.0 em Segundo Grau aos 11 de julho de 2024.

Nao se afiguram presentes os requisitos exigidos para
concessao do efeito suspensivo, vez que nao ha risco de dano irreparavel ou de dificil

reparagao, razao pela qual indefiro o pedido.

Ademais, o proprio réu noticiou a fls. 218 o
Apelagdo Civel n° 1026040-93.2023.8.26.0196 -Voto n° 0951 4



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

cumprimento da obrigacdo quanto a suspensdo dos descontos no beneficio

previdenciario do autor, restando prejudicado o pedido de prazo.

No que concerne a arguicdo de prescricdo, cumpre
destacar que, nos termos do entendimento consolidado pelo STJ, as a¢des revisionais
ou declaratorias de nulidade de clausulas de contratos bancarios se sujeitam a
prescri¢do decenal, por se tratar de direito de natureza pessoal, consoante dispde o

artigo 205 do Codigo Civil. Neste sentido:

AGRAVO  INTERNO. RECURSO  ESPECIAL.
CONTRATOBANCARIO. NULIDADE DE
EMPRESTIMO ~ CONSIGNADOEM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. REPETICAO DE INDEBITO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRESCRICAO DECENAL. 1. Em se tratando de
responsabilidade contratual, como sucede com os
contratos bancarios, salvo o caso de algum contrato
especifico em que haja previsdo legal propria, especial,
o prazo de prescri¢do aplicavel a pretensdo de revisdo
e de repeti¢cdo de indébito serd de dez anos, previsto no
artigo 205 do Coddigo Civil. Precedentes. 2. Agravo
interno a que se nega provimento. (Aglnt no REsp n.
1.769.662/PR, relatora Ministra Maria Isabel Gallotti,
Quarta Turma, julgado em 25/6/2019, DJe de
1/7/2019.).

Deste modo, rejeito a preliminar quanto a prescrigao.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de débito
na qual o autor alega que verificar seu beneficio previdencidrio, apurou que ha
contrato de empréstimo consignado em seu nome, o qual ndo reconhece, n°
328835680-5, vinculado ao banco réu, no valor de R$16.488,00, em 72 parcelas de
R$229,00, com inicio da cobranga em setembro de 2019. Argumenta se tratar de
fraude e pleiteia a restituicdo dos pagamentos efetuados indevidamente, em dobro,
bem como indenizagdo por danos morais pela falha no servico, no valor de

R$15.000,00.
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Por seu turno, o requerido afirmou que a contratacao do
empréstimo se deu de forma regular, em 13 de agosto de 2019, mediante assinatura
do contrato pelo autor com fornecimento de documentos de identificacdo pessoal,
deposito da quantia tomada no empréstimo em conta corrente pessoal da parte
requerente. Nega que tenha havido conduta ilicita, fraude, vicio de consentimento ou

falha no servico, sustentando nao havendo dano moral a indenizar.

Determinada a realizagao de pericia grafotécnica nas
assinaturas (fls. 127/128), por meio do laudo juntado a fls. 140/162, o perito concluiu

pela inautenticidade das assinaturas (fl. 154).
O recurso do banco comporta parcial provimento.

Como cedico, a relagdo juridica entre as partes ¢€
regulamentada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Sumula 297 do
STJ, que dispde “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”, tendo em vista ainda, que a parte autora ¢ destinataria final dos servigos

bancarios prestados pela ré (artigo 2° da Lei 8.078/1990).

Embora tenha sido juntada a cédula de contrato
bancério com a suposta comprovagdo da contratagdo, o banco réu nao logrou éxito
em demonstrar a efetiva solicitacdo das operagdes pelo autor, destacando-se que o
perito consignou no laudo que “E mesmo praticando um decalque (ou método
similar) da assinatura auténtica o falsario falhou no planejamento da assinatura
(inserida no contrato em discussdo), uma vez que reproduziu tragados atipicos em
contrariedade a assinatura auténtica, a exemplo da produ¢do do sobrenome
“Fortunato”, que contém elementos completamente atipicos “Fortunatoato” (com 3

“t”), tratando-se de erro grosseiro pelo falsario” (fl. 154).

Sob este contexto, mostra-se verossimil a alegacdo do

consumidor de que ndo realizou o referido empréstimo, vez que os documentos
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colacionados aos autos pelo réu ndo demonstraram satisfatoriamente a contratagao
regular e valida pelo apelado, sublinhando-se, ainda, o fato de que o autor ¢ pessoa

idosa e de baixa escolaridade. Neste sentido, ja se decidiu:

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA —
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO —
DESCONTO DE  PARCELAS EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO DANOS MATERIAIS -
DEVOLUCANO EM DOBRO — DANOS MORAIS —
HONORARIOS ADVOCATICIOS — I- Sentenca de parcial
procedéncia — Apelo do autor — II- Incontroversa a
ilegalidade dos descontos levados a efeito no beneficio
previdenciario do autor em razdo de emprestimo
consignado por ele ndo contratado, ante a auséncia de
recurso por parte do réu — Devida a restitui¢do total dos
valores  indevidamente  descontados do  beneficio
previdenciario do autor — Devolugdo que se dara em dobro,
ante a auséncia de engano justificavel — Art. 42, paragrafo
unico, do CDC — III- Dano moral nao caracterizado — A
despeito da conduta do banco réu, inexistiram reflexos
contundentes na vida do autor, uma vez que este ndo teve
seu nome maculado e, ainda que tenha havido descontos em
seu beneficio previdenciario, o autor também se beneficiou
de parte do valor do contrato, ndo se verificando, assim,
qualquer prejuizo a direito da personalidade — Indenizagdo
indevida — IV- Homnorarios advocaticios majorados, nos
termos do art. 85, §2° do NCPC, para 20% sobre o valor
da condenagdo, quantia que remunerara de forma justa e
digna o patrono do autor, levando-se em conta o grau de
zelo e a complexidade da causa — Apelo parcialmente
provido." (TJSP; Apelagdo Civel
1000143-73.2024.8.26.0246,; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado; Foro de
1lha Solteira - 2 Vara, Data do Julgamento: 17/09/2024;
Data de Registro: 17/09/2024).

Por se tratar de relagcdo consumerista, “O fornecedor de
servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos,
bem como por informagades insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”,

nos termos do estabelecido no artigo 14 do CDC.
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No caso concreto, houve falha na prestacao do servigo
no que atine as medidas de seguranca a serem adotadas pelo banco a fim de se evitar
que fraudes e delitos praticados por terceiros, nos termos da Stmula n® 479 do
Superior Tribunal de Justica, que dispde “As institui¢oes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias”, visto que foi permitida
a celebragdo de cédula de crédito bancario em nome da autora, com a concessao de

crédito em seu nome, indevidamente.

Tampouco cabe excluir a responsabilidade por caso
fortuito, ou seja, evento inevitavel que implica necessariamente o dano. Isso porque a
doutrina e a jurisprudéncia entendem que apenas o fortuito externo, ndo relacionado
a atividade do fornecedor, afasta a responsabilidade. No caso sob andlise, a
perpetragdo do golpe representa risco inerente a atividade bancéria e, portanto,

constitui fortuito interno, que ndo afasta a responsabilidade.

E fato que o requerente teve seu nome utilizado
indevidamente, com descontos feitos em seu beneficio previdenciario referente a
obrigagdo contraida fraudulentamente por terceiro. Tendo sido demonstrado,
portanto, que o banco réu ndo agiu da forma adequada para se evitar que tais fraudes
ocorram, ¢ de rigor a condenagdo a reparagdo por danos materiais, com a restituicao
dos valores cobrados indevidamente, ndo merecendo guarida a alegacdo do apelante

de que a contratacdo ¢ valida e feita de maneira regular.

Impende ressaltar que o envio da quantia (fl. 122) se
deu por meio de fraude, praticada por terceiro no ambito do atendimento bancario em
nome da autora, de forma que ndo caracteriza o fornecimento de pequena amostra do
servico ou produto para conhecimento ou experimentagdo prévia do consumidor.

Contudo, verifica-se que o proprio autor se comprometeu a devolugao dos valores a

fls. 112/120.

Quanto ao pedido de restituicdo em dobro, sobreleva
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ressaltar que o STJ fixou tese juridica pela Corte Especial sobre o assunto, no
julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS,
EAREsp 676608/RS ¢ EREsp 1413542/RS, no sentido de que "a repeticio em
dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve ocorrer
independentemente da natureza do elemento volitivo", destacando-se, contudo, que
foram modulados os efeitos da decisdo para que o entendimento fixado quanto a
indébitos ndo decorrentes de prestacdo de servico publico se aplique somente a
cobrangas realizadas apos a data da publicacdo do acorddo, ou seja, 30 de margo de

2021:

“A restituicdo em dobro do indébito (pardagrafo unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (...) A
modulacdo incide unicamente em relagdo as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam
prestacdo de servicos publicos pelo Estado ou por
concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apos a data da publicagcdo do
acorddo. (EAREsp n° 676.608/RS, relator Ministro Og
Fernandes, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).

Nestes termos, prevalece o entendimento de que, para
haver devolugdo em dobro, sob argumento de que tenha havido cobranca de ma-fé
nos contratos de consumo, nos termos do art. 42 CDC, basta que a conduta do
fornecedor tenha sido contraria a boa-fé objetiva, de forma que ao fornecedor cabera

o onus de demonstrar o engano justificavel e de uma agdo adequada a boa-fé objetiva

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO REVISIONAL. JUROS
REMUNERATORIOS. COBRANCA DE TARIFAS DE
CADASTRO, DE REGISTRO DE CONTRATO E
AVALIACAO DO  BEM.  ABUSIVIDADE  NAO
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CARACTERIZADA. ACORDAO ESTADUAL EM TOTAL
SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DESTE TRIBUNAL
SUPERIOR. SUMULA 83/STJ. DEVOLUCAO EM DOBRO
INDEVIDA. AUSENCIA DE MA-FE. PRECEDENTES.
AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. A jurisprudéncia
pacifica desta Corte Superior é no sentido de ser possivel,
de forma excepcional, a vrevisdao da taxa de juros
remuneratorios prevista em contratos de mutuo, sobre os
quais incide a legislagdo consumerista, desde que a
abusividade fique cabalmente demonstrada, mediante a
colocagdo do consumidor em desvantagem exagerada (art.
51, §1° do CDC), de acordo com as peculiaridades do
Jjulgamento em questdo. 2. A Corte de origem afastou a
natureza abusiva dos juros remuneratorios pactuados,
considerando que, na espécie, a taxa cobrang¢a ndo foi
significativamente mais elevada do que a de mercado. Rever
tal conclusdo demandaria reexame de matéria fatica,
inviavel em recurso especial, nos termos das Sumulas 5 e
7/8TJ. 3. Tendo o Tribunal local concluido pela inexisténcia
de abusividade atinente as tarifas de registro e de avalia¢do
do bem, o acolhimento da pretensdo recursal também
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatorio dos
autos e a andlise e interpreta¢do de clausulas contratuais, o
que se mostra impossivel ante a natureza excepcional da via
eleita, conforme enunciado das Sumulas n. 5 e 7 do
Superior Tribunal de Justica. 4. Em relagdo a repeti¢do em
dobro de valores, o julgado estadual estd em consondncia
com a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que
firmou o entendimento de que a repeticio em dobro do
indébito pressupoe a existéncia de pagamento indevido
Jjuntamente com a md-fé do credor, o que néo ocorreu na
espécie. 5. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp n.
2.496.313/GO, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, julgado em 19/8/2024, DJe de 23/8/2024.
Grifo nosso).

Nesta toada, ante a responsabilidade objetiva do banco
em arcar com o prejuizo decorrente de falha na seguranca do servico, por for¢a do
disposto no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e da Sumula n® 479 do
Superior Tribunal de Justica (“As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagoes bancdarias’), embora tenha havido cobranga dos

valores pela institui¢ao financeira, apura-se dos autos que a conduta fraudulenta teve

Apelagio Civel n° 1026040-93.2023.8.26.0196 -Voto n° 0951 10



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

origem em ato de terceiro, mediante falsificacdo da assinatura do autor, de modo a

afastar a ma-fé do banco ao cobrar as operagdes posteriormente contestadas pelo

consumidor. Portanto, reforma-se a sentenca para determinar a devolugdo simples

das quantias, ressalvados a correcdo monetaria e os juros de mora incidentes. Neste

sentido:

merece guarida.

CERCEAMENTO DE DEFESA - Julgamento antecipado da
lide - Hipotese em que a causa ja se encontrava madura
para a apreciagdo de seu mérito, ndo se admitindo a
produgdo de provas inuteis ou meramente protelatorias -
Cerceamento inocorrente - PRELIMINAR AFASTADA.
ACA~O DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C
INDENIZATORIA - Empréstimos e transferéncia bancdria
ndo reconhecido pela autora - Golpe da falsa central de
atendimento - Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia da
autora - Parcial cabimento - Auséncia de adogdo de
cuidados basicos diante do procedimento duvidoso indicado
pelo  fraudador - Elementos dos autos que, contudo,
denotam que as movimentagoes realizadas na conta da
autora, realizadas em curto lapso temporal, destoavam de
seu perfil - Fraude perpetrada por terceiros que ndo elide a
responsabilidade da institui¢do financeira - Inteligéncia da
Sumula n° 479, do C. STJ - Institui¢do financeira que nao
demonstrou ter adotado as medidas de seguranca
necessarias a prote¢do contra o golpe em tempo oportuno -
Falha na prestagdo dos servigos bancarios (CDC, art. 14,
§19 - Reforma da r. sentengca, para declarar a
inexigibilidade dos débitos - Devolugdo de valores
descontados que, contudo, deve ser feita de forma simples,
e ndo em dobro, ante a auséncia de mad-fé por parte da
institui¢do financeira ré - Dano moral ndo configurado -
Auséncia de demonstra¢do de que a requerente tenha
sofrido danos psicologicos, lesdo a algum direito de
personalidade ou ofensa a sua honra ou imagem -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagdo
Civel 1035512-18.2023.8.26.0100; Relator (a): Renato
Rangel Desinano; Orgdo Julgador: 11° Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel - 26° Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/02/2024; Data de Registro: 01/02/2024.

(grifo nosso).

No que concerne aos danos morais, o apelo também

O dano moral revela-se na repercussdo de indole nao
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patrimonial da conduta ofensiva. Em outras palavras, traduz em consequéncias que

afetem contexto social, familiar, econdmico, comunitario da vitima.

A responsabilidade civil estd alicer¢ada no principio de
que ninguém pode prejudicar o interesse ou o direito de outra pessoa sem ser
responsabilizado. O dever de indenizar decorre do preceito contido no art. 5°, X, da
Constituicao Federal, que determina serem inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem das pessoas, garantindo o direito a indeniza¢do por dano material

ou moral decorrente de sua violagao.

Conforme definicdo de Maria Helena Diniz:

“O dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo
patrimoniais de pessoa natural ou juridica (CC, art. 52;
Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo. Qualquer
lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se
distingue o dano patrimonial do moral, o critério de
distingdo ndo poderd ater-se A natureza ou indole do
direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que ¢é
pressuposto desse direito, ou ao efeito da lesdo juridica,
isto é, ao cardter de sua repercussdo sobre o lesado, pois
somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano
patrimonial indireto, que decorre de evento que lesa direito
da personalidade ou extrapatrimonial, como, p.ex., direito a
vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com
tratamento” (Curso de Direito Civil Brasileiro —vol. 7:
Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014,
paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacdo de sofrimento, tristeza,
transtorno ou aborrecimento justificard repara¢do, mas apenas aquelas situacgdes
suficientemente graves para comprometer a dignidade humana em seus diversos

aspectos.

O dano moral ¢ aquele que afeta a reputagdo, o crédito,

o bom nome profissional e o conceito social da pessoa, resultando em dor profunda e

Apelagio Civel n° 1026040-93.2023.8.26.0196 -Voto n° 0951 12



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

grande tristeza. Portanto, considera-se dano moral indenizavel a dor subjetiva e

interna que, escapando a normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma

ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo significativamente em seu bem-

Entretanto, no presente caso, ndo ha dano moral

indenizavel. Isso porque, embora inegavelmente desagradavel o evento sofrido pelo

autor, ndo restou evidenciado que tenha acarretado abalo moral suficiente para

ensejar a indenizacdo pleiteada, pois mesmo contratado mediante fraude o

empréstimo em nome da parte autora, ndo houve negativagdo de seu nome ou

cobranca vexatoria.

A jurisprudéncia bandeirante segue este entendimento:

Responsabilidade civil — Prestagdo de servicos — Conta

digital - Operacoes bancarias ndo reconhecidas pela

autora, via _cartdo de crédito digital 'Mercado Pago’, no

valor total de R$ 3.400,00, apos ter clicado em 'link’ de e-
mail falso que alertava risco de seguranga em sua conta —

(...) — Dano moral — Negativa de restituicdo dos valores

contestados _que ndo _impds _d_autora _mais_do que mero

aborrecimento — Fato que ndo gerou desdobramento

danoso a esfera moral da autora — Réus que também foram

vitimas da atuacdo de criminosos — Inaplicabilidade,

ademais, da teoria do 'desvio produtivo’' — Autora que ndo

demonstrou _que_tivesse despendido grande tempo para

tentar_resolver o _caso_administrativamente - Sentenca de

procedéncia parcial que ha de persistir — Apelo dos réus e
apelo da autora desprovidos. (Ap.
1014813-50.2022.8.26.0032; Rel.: Jose Marcos Marrone;
23%Cdam. de D. Priv.; Foro de Aracatuba — 3° Vara Civel, d.
j.: 11/07/2024, g. n.).
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Apelacio Civel. ACAO DECLARATORIA CUMULADA
COM OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentengca de parcial
procedéncia.  Inconformismo do autor. Empréstimo
consignado. Declaragdo de inexisténcia de relagdo juridica
com relagcdo ao contrato impugnado. Restabelecimento do
Status quo com a restituicdo dos valores indevidamente
debitados das contas da autora. Auséncia de elementos
aptos a ensejar o afastamento da boa-fé objetiva.
Restituicdo simples. Ndo comprovada lesdo a honra,
imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagdo por dano moral. Recurso
improvido. (TJSP; Apelagdo Civel
1002253-15.2021.8.26.0484; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Promissdo -
2 Vara Judicial; Data do Julgamento.: 30/08/2024, Data
de Registro: 30/08/2024).

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO
E INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Senten¢a de
parcial procedéncia. Recursos das partes. RECURSO DO
BANCO REU. Pleito de reforma da decisdo para
improcedéncia total da demanda ou, subsidiariamente,
minoragdo da indenizagdo por danos morais. CABIMENTO
PARCIAL:  Confirmagcdo da relagdo consumerista,
legitimidade passiva da institui¢do financeira e aplicagdo
das normas do CDC. Auséncia de comprovacdo da
autorizagdo da autora para os descontos automdticos e
falha na prestacdo dos servigos pelo banco. Inexigibilidade
do contrato bem reconhecida. Repeti¢cdo do indébito de
forma simples por auséncia de ma-fé comprovada. Contudo,
auséncia de dano moral configurado. Meras chateagoes e
desconfortos ndo configuram dano moral indenizdvel.
Inexisténcia de inscricdo da autora em cadastros de
inadimplentes ou de danos psiquicos significativos.
Sentenca reformada em parte. RECURSO DA AUTORA:
Pleito de majoragdo da indenizacdo por danos morais.
PREJUDICADO: O recurso do réu é provido para afastar a
condenagdo por danos morais, o que torna prejudicada a
andlise do recurso da autora. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO. (TJSP; Apelagdo Civel
1007523-72.2023.8.26.0541; Relator (a): Israel Goes dos
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Anjos; Orgdo Julgador: 18° Camara de Direito Privado;
Foro de Santa Feé do Sul - 3 Vara; Data do Julgamento:
21/06/2024; Data de Registro.: 21/06/2024)

Nesse sentido, os fatos relatados no caso em tela ndo
sdo capazes de afetar profundamente a ordem psiquica e moral da parte autora,
tratando-se, em verdade, de mero aborrecimento, ndo sendo cabivel indenizagao

moral.

Diante disso, reforma-se a sentenca para determinar que
a devolugdo dos valores cobrados pelo banco seja feita forma simples, com a devida
corre¢ao monetaria, levando-se em consideragdo ainda o dever de compensagao com
o deposito de fl. 122 em favor do autor. No mais, julga-se improcedente o pedido de

indenizagdo por danos morais, afastando-se a condenagdo imposta na sentenca.

Ante o exposto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO
ao recurso da parte ré, reformando-se parcialmente a sentenga recorrida, com o
afastamento da condenagdo por danos morais e para determinar ao réu a devolucao
dos valores cobrados, de forma simples, com a compensacao de valores entre as
partes, considerando o depdsito da quantia em favor do autor. Ante a sucumbéncia
parcial, cabera a cada parte o pagamento de honordrios em favor da parte contréria,
que arbitro em 15% do valor do valor pretendido a titulo de danos morais, a serem
pagos pela parte autora e em 15% do valor da condenacdo, a serem pagos pela parte

ré.

A oposicdo de embargos de declaracio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de

embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de
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Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator

Apelagio Civel n° 1026040-93.2023.8.26.0196 -Voto n° 0951

16



		2025-05-08T07:15:53-0300
	Not specified




