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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001911-38.2024.8.26.0568, da Comarca de S3o Jodo da Boa Vista, em que ¢
apelante BANCO COOPERATIVO SICREDI S/A, ¢ apelada ELIANA VIDOLIN.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 3.577

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO CIVEL N° 1001911-38.2024.8.26.0568
APELANTE: Banco Cooperativo Sicredi S/A
APELADA/APELADO: Eliana Vidolin
COMARCA: Sao Joao da Boa Vista

JUIZ DE ORIGEM: Danilo Pinheiro Spessotto

APELACAO CIVEL. Contratos bancérios. Golpe do falso
funcionario. Agdo declaratoria cumulada com condenatoéria.
Sentenca de procedéncia. Apelagdo do banco. Alegacgdo de
vazamento de dados. Auséncia de qualquer prova nesse
sentido. Movimentagdo de valores altos condizente com
perfil da cliente. Defeito do servico do banco ndo
comprovado. Culpa exclusiva de terceiros e da propria
consumidora. Indevida responsabiliza¢do do banco (art. 14,
§ 3° inc. II, do CDC). Jurisprudéncia. Sentenga reformada.
Acdo julgada improcedente. Recurso da financeira provido.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por Banco

Cooperativo Sicredi S/A em face da sentenca que julgou sua a¢do contra ele ajuizada

por Eliana Vidolin.

A parte autora foi contatada por supostos funcionarios

de bancos de que ¢ cliente, que informaram que suas contas estavam sendo usadas

por criminosos € convenceram-na a ceder seus cartdes e celular para passarem por

pericia. Na posse dos plasticos e do aparelho, os golpistas realizaram transagdes sem

conhecimento da parte autora em varias de suas contas. A consumidora afinal ajuizou

esta acdo contra o Banco Cooperativo Sicredi S/A, um dos bancos em que mantinha

conta movimentada sem seu consentimento, buscando (1) a declaragao de
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inexisténcia do empréstimo contratado em seu nome; (2) condenagdo da ré na
indenizagdo do saldo existente na sua conta, transferido a terceiros; (3) reparagao por

dano moral.

Na sentenga (fls. 220/232), o Juizo “a quo” julgou a
acdo procedente, nos termos seguintes: (1) a parte ré faltou com seu dever de
seguranca ao possibilitar que terceiros tivessem acesso aos dados da parte autora,
bem como ao autorizar transacdes fora do perfil da cliente; (2) em fungdo do defeito
do servico, o empréstimo contratado em nome da parte autora foi declarado nulo ¢ a
parte ré foi condenada a ressarcir o saldo preexistente da conta; (3) reconheceu que o
episodio provocou dano moral a parte autora, pelo que condenou a parte ré no
pagamento de R$ 10.000,00 em reparagdo; (4) condenou a parte ré nos Onus

sucumbenciais, fixando honorarios de 10% do valor da condenacgao.

A parte ré apelou (fls. 235/258), alegando que (1) o
dano foi provocado pela propria parte autora e por terceiros, o que exclui sua
responsabilidade (art. 14, § 3°, inc. II, CDC), pois (1.1) os golpistas se passaram por
prepostos de outras instituigdes financeiras, ndo havendo qualquer prova de que
tivessem os dados da conta da parte autora junto a parte ré; (1.2) a parte autora
admitiu ter fornecido seu celular aos golpistas, que assim puderam acessar a conta da
parte autora junto a parte ré. Subsidiariamente, argumenta que (2) houve culpa
concorrente da parte autora e de terceiros, o que justifica o compartilhamento da
responsabilidade (art. 945 do CC); (3) a parte autora tinha apenas R$ 3,45 em sua
conta antes do golpe e a parte ré logrou estornar R$ 993,88 das transferéncias
realizadas pelos estelionatarios, ndo havendo dano material a indenizar; (4) ndo
houve dano moral, cuja reparacdo deve ser afastada ou reduzida. Requer o
provimento do recurso para que a sentenca seja reformada e a agdo, julgada

improcedente.

Recurso tempestivo.
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Preparo recolhido (fls. 259/260).
Contrarrazdes a fls. 265/280.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

Processo distribuido ao Nucleo de Justica 4.0 em

Segundo Grau em 20/02/2025 (fls. 284).
E O RELATORIO.
O recurso da financeira merece provimento.

A responsabilizacdo por fato do servigo depende da
demonstragdo do defeito, do nexo causal e do dano (art. 14, “caput”, do CDC), bem
como da auséncia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (art. 14, § 3°,

CDC), e da inexisténcia de for¢ca maior e caso fortuito (art. 393 do CC).

No caso sob analise, o dano consistiu na contratagao de
empréstimo de R$ 100.000,00 e da transferéncia desse montante e de outros da conta

da parte autora.
Contudo, nao ha prova de defeito do servico prestado

pela parte ré.

A parte autora alega que foi contatada por supostos
prepostos de outros bancos, conhecedores de seus dados. Contudo, ela ndo juntou
qualquer reprodugdo de conversa de Whatsapp respaldando seu relato, que tampouco

indica que os estelionatarios sabiam de seus dados especificamente junto a parte ré.

Além disso, ndo era inusual que a parte autora
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movimentasse valores altos em sua conta (cf. copia do extrato, fls. 243), ndo havendo

razdo para que a parte ré bloqueasse sua conta.

Portanto, sem demonstragdo de que os golpistas
tivessem os dados da parte autora junto a parte ré, que ademais nao tinha motivo para
desconfiar das movimentagdes de valores altos, depreende-se que esta ndo concorreu
com qualquer ato para o prejuizo da cliente, ocasionado exclusivamente pelos

estelionatarios, que convenceram a parte autora a ceder seus cartdes e celular.

O dano foi, portanto, provocado apenas por terceiros e
pela propria consumidora, circunstancia que afasta a responsabilidade do banco

apelante, como prevé o art. 14, § 3°, inc. II, do CDC:

Art.  14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

(..)

$ 3° O fornecedor de servicos so ndo serd responsabilizado
quando provar:

(..)

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

No mesmo sentido parte expressiva da jurisprudéncia,

exemplificada na seguinte ementa:

APELACAO. BANCARIO. GOLPE. FALSA CENTRAL DE
ATENDIMENTO. A¢do de indenizagdo por danos materiais
e moral. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo do
autor. Golpe da falsa central de atendimento. Inexistente

ato_culposo praticado pelo réu ou falha na prestacdo de

servico _a__ensejar o _pretendido dever de indenizar.

Fornecimento de dados pessoais sigilosos e intransferiveis,

bem _como o acesso _a 'links' fornecidos por terceiros
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possibilitam _a realizacdo de fraudes. A atuacdo do autor

contribuiu_para o _sucesso _da__atividade do__terceiro

fraudador. O prejuizo sofrido ndo pode ser imputado ao

réu, ainda que o autor tenha sido induzido por terceiro que
se dizia funcionario do banco. Sentenca de improcedéncia,

mantenca por _seus proprios fundamentos. Artigo 252 do

Regimento Interno do Tribunal de Justica de Sdo Paulo.
Recurso do autor ndo provido, com majora¢do das verbas
sucumbenciais.

(Ap. 1034294-66.2021.8.26.0506; Rel.: Inah de Lemos e
Silva Machado; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V; d. j.: 30/09/2024, g. n.)

Assim, a sentenca deve ser reformada para que a agdo

seja julgada improcedente, afastando-se as condenagoes da parte ré.

Em funcdo de sua derrota, a parte autora deverd arcar
exclusivamente com os 6nus sucumbenciais, fixando-se honorarios de 10% do valor

da causa, nos termos do art. 85, § 2°, CPC.

Consideram-se prequestionados todos os temas e
dispositivos legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista

que as matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso.

A oposi¢do de embargos declaratorios protelatorios

contra este acorddo poderd ensejar a condenagdo da parte embargante em multa de

até 2% do valor da causa (art. 1.026. § 2°, do CPC).

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO A
APELACAO.

Ricardo Pereira Junior
Relator
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