o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000446492

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004232-22.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante OLGA APOLINARIO RAMIRES (JUSTICA GRATUITA), é apelado
BANCO BNP PARIBAS BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°.: 1004232-22.2024.8.26.0576
Apelante: Olga Apolinario Ramires

Apelado: Banco BNP PARIBAS BRASIL S/A
Acao: Procedimento Comum - Bancarios
Origem: Sao José do Rio Preto — 12 Vara Civel
Juiz (a) de 1? instancia: Douglas Borges da Silva
Voto n° 3963

APELACAO — BANCARIOS — Acgido
declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizagdao por danos morais, pela qual a
autora alega descontos indevidos em seu
beneficio previdenciario — Sentenga de
improcedéncia — Recurso da autora.

CONTRATOS DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
- Impugnagao pela parte autora — Banco réu
que comprova a contratagdo das avengas —

Contrato eletronico — Autenticagcao por
biometria facial, documento pessoal, enderego
de IP e geolocalizagdgo — Contrato fisico,

devidamente assinado — Valores mutuados
que foram disponibilizados a autora —
Auséncia de impugnacao especifica aos
contratos - No mais, descontos que
perduraram por mais de 3 anos sem qualquer
impugnagao por parte da autora - Fraude
bancaria nao verificada - Divida exigivel —
Descontos regulares.

SENTENCA MANTIDA — Recurso da autora
desprovido, com majoragao de honorarios.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 259/265, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a acao declaratoria de inexisténcia de débito c.c.

indenizagdo por danos morais ajuizada pela apelante Olga
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Apolinario Ramires em face do apelado Banco Cetelem S/A.

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que: a) o réu realizou descontos
indevidos em seu beneficio previdenciario, por contratos de
empréstimo que desconhece; b) o réu nao comprovou a
reqgularidade das cobrangas realizadas; c¢) impugnou os
instrumentos contratuais juntados aos autos; d) sofreu danos
morais; €) ndo € o caso de condenacdo por litigancia de ma-fé
(fls. 268/284).

Tempestiva e anotada a concessao de
gratuidade processual a autora (fls. 24), vieram aos autos
contrarrazodes (fls. 288/305).

E a sintese do necessario.

De inicio, diante da tempestividade e
gratuidade processual concedida a autora, de rigor o
conhecimento de seu recurso interposto, na forma do art. 1.010, §
3°, CPC.

Ausentes teses preliminares no recurso de
apelacdo ou contrarrazdes, passe-se a analise da matéria de
mérito efetivamente impugnada, nos ditames do art. 1.013,
“caput’, CPC.

Anota-se, desde ja, ao caso sao aplicaveis
as disposi¢des estampadas no Cddigo de Defesa do Consumidor,
sendo de rigor a analise da controvérsia e interpretagao das

clausulas contratuais de forma favoravel a parte hipossuficiente,
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qual seja a autora/consumidora, garantindo-se o estabelecimento
do equilibrio contratual em respeito a sua vulnerabilidade material
(art. 4°, 1, CDC), e, hipossuficiéncia processual (art. 6°, VIII, CDC).
Ademais, este € entendimento firmado pelo C. STJ “O Cddigo de

Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras’
(Sumula 297).

No caso, trata-se de ag¢ao declaratéria de
inexigibilidade de deébito pela qual a autora alega que o réu
realizou descontos em seu beneficio previdenciario por contratos

de empréstimo consignado que desconhece.

Sentenciado o feito, o MM. Juizo a quo
julgou improcedente a acgao, sobrevindo irresignagao pela parte

autora.
Pois bem.

Incontroverso nos autos que a autora
sofreu descontos em seu beneficio previdenciario pelo réu.

Ademais, assim € o que se observa das fls. 16 e ss.

Muito embora a autora sustente nao ter
celebrado contrato com o banco réu, o exame do conjunto
probatorio coligido aos autos permite concluir no sentido da
existéncia de prova segura acerca da celebracdo das avencgas

ora impugnadas.

No que diz respeito a contratacido n.
871017486/21, com descontos firmados em 84 x de R$ 11,52,

destaca-se que a contratacdo eletrénica € permitida, conforme
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artigo 3°, inciso lll, da Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instrucdo Normativa n°® 39/2009: “Art. 3° Os titulares
de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela
Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo
beneficio dos valores referentes ao pagamento de empréstimo
pessoal e cartdo de crédito concedidos por instituicbes
financeiras, desde que: (...) lll - a autorizag&o seja dada de forma
expressa, por escrito ou por meio eletrbnico e em carater
irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita autorizacdo dada por
telefone e nem a gravacdo de voz reconhecida como meio de

prova de ocorréncia” .

A contratacido restou bem demonstrada
pelo réu pela juntada do instrumento contratual de fls. 89/94,
autenticado pela autora por meio de biometria facial/selfie (fls.
102), documento pessoal (fls. 103/1004) e enderego de IP e
geolocalizacido (fls. 101) que denota a pactuacdo no endereco
declinado na pecga inicial, e devidamente inscrito no préprio

contrato de empréstimo como sendo o da autora.

Ha indicacao precisa do local onde ocorreu
a assinatura dos termos contratuais (coordenadas geograficas),
da data e hora da assinatura e do Cddigo de Identificagdo da

sessdo por meio da qual foi manifestada a adeséao.

Quanto a contratacdo n. 835574217/18,
com descontos firmados em 72x de R$ 8,59, o banco réu logrou
éxito em comprovar a adesdo da parte autora por meio do

instrumento contratual de fls. 88/104, assinado fisicamente pela
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autora.

A autora, em réplica, nao refuta
pormenorizadamente os instrumentos contratais juntados pelo
réu, alegando que “néo realizou foto para contratagéo digital, {(...)
ndo € possivel verificar a autenticidade e em quais condi¢cbes
foram realizadas as fotos replicadas, ficando impugnadas, bem
como Iimpugnada alegacdo de contratacdo e assinatura
eletrénica, recaindo o banco nos termos do artigo 400, do Codigo
de Processo Civil.” (fls. 223). Debateu-se, ainda, na necessidade
de apresentacdo dos instrumentos originais para verificacdo de
sua regularidade (fls. 218/231).

Destaca-se, ainda, que o réu demonstrou
a disponibilizagao dos valores mutuados em favor da autora ao
tempo das contratagdes, conforme elucidam os recibos de
transferéncia de fls. 67/68. Embora a autora sustente nao ter
recebido as  quantias respectivas, nao  comprovou
documentalmente, por meio de extratos bancarios, o fato
alegado, 6nus que |lhe incumbia, nos termos do art. 373, |, do
CPC.

No mais a mais, especial relevancia deve
ser conferido ao fato de que os depdsitos junto a conta da autora
ocorreram em dezembro de 2018 e novembro de 2021, conforme
revela o documento de fls. 67/68, e que somente em janeiro de
2024 foi provocada a intervencao do Poder Judiciario. Sendo o
caso de depdsito espontaneo/indevido em sua conta bancaria, e,

em especial, sendo indevidos os descontos realizados em seu
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beneficio previdenciario, a postura natural seria a atuacéo
imediata da autora no sentido de remediar a situagao, € nao de
se aguardar por mais de uma ano até a adogdo de alguma

providéncia.

Portanto, tenho que as provas dos autos
indicam ter havido regular contratagcdo dos empréstimos
consignados. Assim, ndo ocorrendo vicio de consentimento e nao
demonstrada a ma-fé da instituicdo financeira, cumpre concluir no

sentido da regularidade das contratacgdes.

Oportuna a transcricdo dos seguintes

arestos, referentes a casos parelhos:

“APELACAO  Acdo declaratéria  de
inexigibilidade cumulada com indenizagdo por danos morais e
repeticdo de indébito Sentenca de improcedéncia Recurso do
autor Empréstimo consignado exigivel Réu comprovou a
contratacdo do empréstimo pelo autor por meio de
instrumento celebrado eletronicamente, com envio de
documento pessoal e foto tipo "selfie” - Sentenca mantida por
seus proprios e juridicos fundamentos, adotados nos moldes do
art. 262 do RITJSP RECURSO DESPROVIDO.” (TJSP, 242
Camara de Direito Privado, Apelacéao n°
1001535-86.2020.8.26.0311, rel. Des. JONIZE SACCHI DE
OLIVEIRA, j. 29.07.2021) (grifei).

“ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA Contrato de Refinanciamento de Empréstimo
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Consignado - Sentenga de improcedéncia - Recurso da autora -
Alegacéo de néo contratacdo - Pedido de indenizagdo por danos
materiais e morais Impossibilidade Contratacdo de empréstimo
consignado operado pela via eletrbnica com autorizagdo da
autora - Permisséao do art. 3° inciso lll da Instru¢ao Normativa
do INSS n. 28/2008, alterada pela Instru¢dao Normativa n.
39/2009 Comprovacao da disponibilizagdao do crédito em
conta em favor da apelante - Inexisténcia de ilicito Autora que
nédo se desincumbiu do énus de comprovar os fatos constitutivos
do seu direito, nos termos do art. 373, | do CPC - Danos materiais
e morais ndo configurados - Por forca da sucumbéncia recursal,
impbe-se a majoragdo dos  honorarios  advocaticios
sucumbenciais, diante da regra do artigo 85, §11, do CPC/2015,
observadas as benesses da gratuidade da justica - Sentenca
mantida - Recurso ngo provido.” (TJSP, 15% Camara de Direito
Privado, Apelacdo n 1000965-54.2020.8.26.0294, rel. Des.
ACHILE ALESINA, j. 30.03.2021) (grifei)

"APELACAO CIVEL — CONTRATO
BANCARIO. Cartdo de Crédito Consignado (RMC). Acdo de
obrigagdo de fazer cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais. Alegagdo de inexisténcia de
contratacdo e de solicitagdo de cartdo. Sentenca de
improcedéncia e aplicacdo de multa por litigdncia de ma-fé.
Insurgéncia da autora. Réu recorrido que ftrouxe aos autos
elementos suficientes a comprovar a existéncia e reqularidade do
negocio juridico celebrado entre as partes. Contrato explicito

quanto a se tratar de contratacdo de Cartdo de Crédito
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Consignado. Assinatura eletrbnica com biometria facial
(selfie), indicagcao de geolocalizagcdo, data e hora, dispositivo
utilizado e IP. Depdésito realizado em conta de titularidade da
autora. Conduta licita do réu, ndo ensejando indenizagéo,
devolugdo de valores ou conversdo do negocio juridico
livremente pactuado em outro. Multa por litigdncia de ma-fé
mantida, em razdo da alteragcdo objetiva da verdade dos fatos.
Recurso desprovido". (TJSP; Apelacao Civel
1022717-87.2023.8.26.0032; Relator (a): Rosana Santiso; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Aragatuba - 6% Vara Civel; Data do
Julgamento: 08/10/2024; Data de Registro: 08/10/2024) (grifei)

Em outras palavras, tem-se que o réu
observou o 6nus de prova estampado no art. 373, Il, CPC, ao
passo em que demonstrou a origem e legalidade dos débitos

cobrados da parte autora.

Assim, ndo ha que se falar em fraude
perpetrada contra a autora, ndo se verificando qualquer falha que
possa ser imputada ao banco, que apenas se fez valer da
contratacdo, efetuando a cobranca das parcelas do empréstimo

consignado aderidos pela requerente.

No mais, em razao da validade da avenca
e consequentemente da cobranga, a indenizacdo por danos
morais também deve ser afastada, bem como a repeticdo
indébito.

Por fim, diante da alteragdo da verdade
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pela parte autora e ajuizamento de agao manifestamente
infundada, condutas que se amoldam ao disposto no art. 80, Il e
VI, CPC, ajustada a sua condenagao ao pagamento de multa por
litigancia de ma-fé no importe de 10% do valor atribuido a causa
(art. 81, CPC).

Destarte, tem-se que a r. sentenga nao

comporta reforma, devendo ser mantida por seus fundamentos.

Vencida a autora neste grau recursal,
majoram-se os honorarios advocaticios para 15% do valor da
causa, nos termos do art. 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil,
observada a suspensao de exigibilidade prevista no art. 98, § 3°,

do Cédigo de Processo Civil.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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