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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039890-46.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢
apelante/apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), sdo
apelados/apelantes ANDREIA VIEIRA DE ALMEIDA ¢ VALMIR MELO DA
TRINDADE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso dos autores. Deram provimento em parte ao recurso da
ré. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente)) FERNAO BORBA FRANCO E CLAUDIA
CARNEIRO CALBUCCI RENAUX.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 7165

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n° 1039890-46.2024.8.26.0564
Apelantes: TAM Linhas Aéreas S/A e Andreia Vieira de Almeira e outro

Apelados: os mesmos

Comarca: Sao Bernardo do Campo

APELACAO CIVEL. Transporte aéreo. Agdo de
indenizacdo por danos materiais e morais. Sentenga de
procedéncia.  Irresignagdo de ambas as  partes.
Cancelamento de voo por necessidade de manutengdo ndo
programada. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva
(art. 734 do Codigo Civil). Chegada ao destino com 24
(vinte e quatro) horas de atraso. Falha na prestacdo do
servico. Dano moral. Caracterizagdo. Prova do efetivo
prejuizo sofrido pelo passageiro e de sua extensdao. Quantum
que deve ser fixado com base nos critérios de razoabilidade
e proporcionalidade. Indenizagdo reduzida de R$ 12.000,00
para R$ 3.000,00 para cada passageiro, montante suficiente
para reparar os danos experimentados. Inexisténcia de
outras circunstancias prejudiciais ou extraordindrias.
Precedentes da Corte. Indenizacdo material que deve ser
reduzida. Despesas que ndo guardam relagdo com o atraso
do voo no inicio da viagem. Sentenca reformada em parte.
RECURSO DOS AUTORES NAO PROVIDO. RECURSO
DA RE PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenga de fls.

117/118 que, nos autos de agdo indenizatdria, julgou procedentes os pedidos para

“condenar Tam Linhas Aéreas S/A ao pagamento de (i) R$ 12.000,00, a titulo de

dano moral, incidindo juros de 1% ao més a contar da citagdo e corre¢do monetaria

desde o arbitramento, (ii) RS 1.372,30, incidindo juros de 1% ao més a contar da

citacdo e corre¢cdo monetaria desde o desembolso™.

A Apelante-ré sustenta, em sintese, que: (i) o cancelamento do voo

se deu em razdo de fatores climaticos; (ii) prestou assisténcia material, nos termos da

Resolugao 400 da ANAC; (iii) os danos materiais ndo tém relagdo com o
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cancelamento do voo; (iv) héd necessidade de comprovagdo do dano moral; e (v) a

indenizagdo moral fixada é excessiva.

Os Apelantes-autores, por sua vez, argumentam que a indenizagao

moral deve ser majorada para R$ 10.000,00 para cada passageiro.

Recursos tempestivos, regularmente processados e preparados.

Contrarrazoes as fls. 156/169 e 170/183.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Extrai-se dos autos que os autores adquiriram passagens aéreas de
Guarulhos para Mildo com previsdo de partida para as 18h00m do dia 12 de
novembro de 2024 e que, em razao de pane elétrica na aeronave, detectada quando os
passageiros ja estavam acomodados em seus assentos, o voo foi cancelado, sendo
reagendado para o dia seguinte, no mesmo horério, razdo pela qual chegaram ao

destino com 24 (vinte e quatro) horas de atraso.

De proémio, destaca-se que a relacdo havida entre as partes € de
consumo, a narrativa dos fatos confere verossimilhanca as alegacdes autorais e ha
provas acerca do alegado direito, sendo de rigor a inversdo do 6nus probante nos

termos do inc. VIII, art. 6°, do CDC.

A responsabilidade da empresa prestadora de servigos de
transporte ¢ objetiva, conforme art. 734, do Codigo Civil, decorre do tipo de contrato,
com obrigacdo de resultado, ou seja, de transportar incélume o passageiro ou a

mercadoria ou bagagem, na forma e no tempo convencionados.

A companhia aérea alega que o atraso e posterior cancelamento do
voo se deu em razao de condi¢des climaticas desfavoraveis, no entanto, a declaragao
fornecida pela propria companhia aérea revela que o voo foi reprogramado devido a

necessidade de manutengdo da aeronave (fls. 25).

Nao se desconhece que a Lei 14.034 de 2020, em seu art. 4°,

alterou o Cddigo Brasileiro de Aerondutica e inseriu o art. 251-A ao referido diploma
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legal, consignando que “A indenizagdo por dano extrapatrimonial em decorréncia de
falha na execu¢do do contrato de transporte fica condicionada a demonstragdo da
efetiva ocorréncia do prejuizo e de sua extensdo pelo passageiro ou pelo expedidor

ou destinatdrio de carga”.

Nesse sentido, em que pese a auséncia de dano moral in re ipsa,
conforme atual posicionamento do C. STJ sobre a matéria (AgInt no AREsp
2150150/SP, J.21/05/2024), induvidosa a responsabilidade civil da transportadora
aérea em razdo da ma prestagdo do servico, provocando nos autores aborrecimentos
que extrapolam aqueles vivenciados pela vida cotidiana, notadamente pela auséncia
de prestacao de auxilio material, bem como a chegada ao destino com 24 (vinte e

quatro) horas de atraso.

Registre-se que, apesar da companhia aérea afirmar a prestacdo do
auxilio material, nada trouxe aos autos nesse sentido, deixando de apresentar

qualquer comprovacao de fornecimento de alimentagdo, hospedagem e transporte.

Indiscutivel o direito dos autores em verem indenizados os
contratempos impostos, restando patente a configuracdo de ocorréncias anormais e

incomuns que ensejam a reparacao extrapatrimonial.

Apenas em situagao de caso fortuito ou for¢ca maior poder-se-ia
elidir a responsabilidade do transportador, o que ndo é o caso dos autos. In casu,
eventual impedimento operacional, necessidade de manutencdo ndo programada ou
reestrutura¢dao de malha aérea aventada pela requerida como motivo para o atraso do
voo ndo se insere nos excludentes de responsabilidade civil, seja do artigo 256 da Lei
7.565/86 do Codigo Brasileiro da Aerondutica, seja naquele a que alude o artigo 734,

do Cédigo Civil Brasileiro.

No que toca a quantificacdo da verba arbitrada, ¢ fato que o
montante do dano moral ndo pode ser inexpressivo ou caracterizado como donativo,
tampouco ser motivo de enriquecimento abrupto e exagerado, como premia¢do em
sorteio, e deve possuir poder repressivo, inibidor e, por outro, formador de cultura

ética mais elevada.

Apelagio Civel n° 1039890-46.2024.8.26.0564 -Voto n° 7165 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Com isto, tendo em vista a condi¢do das partes e as peculiaridades
do caso concreto, ¢ a auséncia de prova de danos extraordinarios, considerando-se
ainda, os critérios de prudéncia e razoabilidade e o poder repressivo e formador,
entendo ser suficiente a fixacdo da indenizacdo moral em R$ 3.000,00 para cada
autor, valor adequado para reparar o dano causado. Anoto, inclusive, que esse

montante ¢ semelhante aqueles arbitrados por esta C. Corte em caso analogo:

“APELACAO CIVEL.
Transporte aéreo. Voo internacional. A¢do de
indenizagdo por danos morais. Atraso de 20 horas na
chegada ao destino final, sob justificativa da requerida
de motivos operacionais. Senten¢a de improcedéncia.
Irresigna¢do da parte autora. Gratuidade da justica
postulada pela autora. Deferimento. Concessdo que,
nos termos do art. 99, § 2° do Codigo de Processo
Civil, é pertinente. Hipossuficiéncia alegada pela
pessoa natural que se presume verdadeira. Auséncia de
impugnagdo desse pedido, pela parte ré, em
contrarrazoes. Responsabilidade civil. Fornecedora
que responde objetivamente pelas consequéncias do ato
ilicito a que deu ensejo, nos moldes do Art. 14 do CDC.
Restou incontroverso que, em razdo de atraso de mais
de trés horas no voo inicial, houve cancelamento de
conexdo, que culminou em atraso de 20h7m na
chegada ao destino final. Tese defensiva de problemas
operacionais com necessidade de mudan¢as na malha
aérea que, além de ndo comprovada, configura fortuito
interno, pois se insere no risco da atividade, ndo
constituindo hipotese excludente de responsabilidade.
Caso concreto. Danos morais, na hipotese,
caracterizados. Companhia aérea que deixou de
fornecer a autora a integral assisténcia material
necessdria. Ré que, na hipotese, forneceu hospedagem
e alimentagdo a parte autora durante a espera do voo.
Auséncia de prova, contudo, de fornecimento de
traslado a requerente. Falha na prestagdo de servigos.
Pela evidéncia dos fatos, sdo notorios o cansa¢o
exagerado, o0s  transtornos, aborrecimentos e
constrangimentos por que passou a parte autora.
Danos morais _devidos. Quantum _pretendido (R$
12.000.00) que, entretanto, acarretaria locupletamento
ilicito da requerente, vedado pelo ordenamento
juridico (art. 884, CC). Indenizacdo que deve ser
suficiente para penalizar o réu e inibir a reincidéncia
e, ao mesmo tempo, compensar o abalo sofrido pela

Apelagio Civel n° 1039890-46.2024.8.26.0564 -Voto n° 7165 5



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

vitima. Fixacdo em R$ 3.000,00. Recurso parcialmente
provido para_julgar a _acdo procedente em parte e
condenar_a_requerida _ao _pagamento de indenizacdo
por_danos _morais, no valor _de R$ 3.000,00, com
correg¢do monetaria pela tabela pratica deste Egrégio
Tribunal de Justica a partir do arbitramento, nos
termos da Sumula n° 362 do Colendo Superior
Tribunal de Justiga, acrescida de juros de mora de 1%
ao més desde a citagdo, conforme artigo 405 do
Codigo Civil.” (Apelagdo Civel
1069640-09.2019.8.26.0002; Relator (a): Rodolfo
Pellizari; Orgdo Julgador: 24° Cimara de Dir eito
Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 3“ Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/03/2022) (g.n.)

A r. sentenca deve ser reformada, ainda, no tocante a indenizacao
material fixada. O MM. Juizo a quo condenou a companhia aérea ao pagamento de
R$ 1.372,30 em razdo das seguintes despesas extraordinarias: “R$ 94,30 de locagdo
de carro; R$ 652,82 do hotel Reulein; R$ 567,00 do hotel New Apartment; ¢ R$
58,18 do chip de internet”.

No entanto, os comprovantes de despesas anexados a inicial
revelam que alguns desses gastos ndo tem relagdo com o cancelamento e

reprogramacao do voo no dia 12 de novembro de 2024.
Sendo, vejamos.

A despesa de R$ 652,82 do hotel Reulein (fls. 27) refere-se a diaria
do dia 23.11.2024 a 24.11.2024, ao final da viagem, ndo tendo relacio com o

cancelamento do voo havido no dia 12.11.2024, no inicio da viagem.

A despesa de R$ 567,00 do hotel New Apartment (fls. 31/33) refere-
se a diaria do dia 24.11.2024 a 25.11.2024, também ao final da viagem, nao

guardando relagdo com o atraso do voo havido no dia 12.11.2024, no trecho de ida.

O pagamento do chip de internet, no valor de R$ 58,18 (fls. 37),
também nao guarda relacdo com a reprogramacgdo do voo, uma vez que sua compra e
utilizagao fora do pais se daria de qualquer forma, independentemente da

readequagdo do inicio da viagem.
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A Unica despesa que deve ser indenizada aos autores ¢ a de R$
94,30 referente a locagdo do carro no exterior, uma vez que a alteragdo da reserva

gerou custo adicional, como se observa do documento de fls. 26.

Visto tal, a r. sentenga comporta parcial reforma para: (i) reduzir a
indenizacdo moral devida pela companhia aérea para RS$ 3.000,00 para cada
autor, com correcdo monetaria pelo IPCA (art. 389, paragrafo unico, do CC) a partir
desta decisdo (Sumula 362 do STJ) e juros moratdrios calculados pela taxa legal, nos
termos do art. 406, §1° do CC, a partir da data da citagdo (Sumula 54 do STJ); e (ii)
reduzir a indeniza¢cdo material para RS 94,30, com correcdo monetaria pelo IPCA
(art. 389, paragrafo unico, do CC), a partir do desembolso, e juros moratérios
calculados pela taxa legal, nos termos do art. 406, § 1° do CC, a partir da data da

citagdo (Stmula 54 do STJ a contrario senso).

Por todo o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso dos
Apelantes-autores € DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da Apelante-r¢,

nos termos acima expostos.

PEDRO PAULO MAILLET PREUSS

Relator
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