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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1015216-89.2021.8.26.0020, da Comarca de Séo Paulo, em que ¢ apelante JOSE
CARLOS MENDES JUNIOR, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sédo Paulo, 8 de maio de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica



=EE PODER JUDICIARIO
o — TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N° 40444

APELACAO CIVEL N° 1015216-89.2021.8.26.0020

COMARCA: SAO PAULO — FORO REGIONAL NOSSA SENHORA DO O
JUIZA: PAULA NARIMATU DE ALMEIDA

APTE.: JOSE CARLOS MENDES JUNIOR

APDA.: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/

APELACAO — ACAO ORDINARIA DE INDENIZACAO
POR DANO MORAL DECORRENTE DE FALHA DE
PRESTACAO DE SERVICOS JULGADA IMPROCEDENTE
— ATRASO DE VOO E PERDA DE CONEXAO — atraso do
primeiro trecho do voo que levou ao atraso de mais de cerca dois
dias em relacdo ao hordrio de chegada previsto para a viagem
originariamente contratada — hipotese que ndo ¢ de mero
aborrecimento banal, mas de dano moral — indenizacdo fixada nao
no valor pleiteado (R$9.000,00), mas em R$ 4.000,00 (quatro mil
reais) — valor adequado ao dano sofrido e que ostenta o carater
educativo-punitivo que deve permear a verba — sentenga
reformada — acdo julgada parcialmente procedente — recurso

parcialmente provido.

Vistos.

A acdo foi assim relatada: “Trata-se de acdo indenizatoria
ajuizada por Jose Carlos Mendes Junior em face de AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS. O autor narra, em sintese, que adquiriu passagem aérea da ré para o
trecho Sdo Paulo/Belo Horizonte/Carajas, agendado para o dia 16/11/21, as 08:15h
e a previsdo de chegada para as 12:30h. Afirma que devido ao atraso no primeiro
trecho, do qual o autor sequer foi comunicado, o autor perdeu a conexdo para o
trecho Belo Horizonte/Carajas, razdao pela qual foi realocado em um voo para Sao
Paulo e somente de la partiu para Carajas, chegando ao seu destino final com 2 dias

de atraso. Pede pela condenag¢do da ré ao pagamento de indenizagdo por danos
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morais no valor de R$9.000,00. Em contesta¢do (fls. 84/102), a ré, sem aduzir
preliminares, afirmou que o voo AD4131 Congonhas/Confins sofreu atraso por
motivos operacionais e por essa razdo ndo foi possivel honrar o trecho
Confins/Carajas, tendo sido o autor realocado em outro voo e prestada toda a
assisténcia. Argumenta pela auséncia de culpa e pela ocorréncia de caso fortuito,
bem como a inexisténcias dos requisitos que autorizariam a indenizagdo por danos
morais. Ndo houve réplica.”.

A demanda foi julgada improcedente (fls. 155/158). Em razao
da sucumbéncia, o autor foi condenado no pagamento de custas, despesas processuais
e honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor da causa.

Inconformado, o autor interpds apelacao (fls. 161/174).
Sustentou, em suma, que sofreu dano moral por conta do atraso deficiente do
contrato de transporte aéreo havido com a transportadora. Perdeu conexdo e chegou
ao destino com mais de dois dias de atraso. Pediu a reforma da r. sentenca para o fim
de ser julgada procedente a acao, dando-se a condenacdo da apelada no pagamento de
indenizacdo de R$ 9.000,00. Para tal fim, requereu o provimento do recurso.

Em resposta (fls. 180/200), a apelada, basicamente, pugnou
pelo desprovimento do apelo.

Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo. O preparo foi recolhido.
Desse modo, comporta conhecimento.

O apelante busca a condenagdo da apelada no pagamento de
indenizagdo por danos e morais.

Incontroverso que houve atraso nos trechos do voo contratado
pelo apelante junto a apelada. O apelante chegou em seu destino apds dois dias do
horario do voo inicialmente contratado. A propria apelada, em contestacao, admitiu
que o primeiro trecho sofreu atraso por motivos operacionais € nao pode honrar com
o trecho de conex@o. Em razdo disso, a apelante perdeu a conexao e s6 foi realocada
para dois dias depois do contratado (fls. 87).

A apelada sustentou que os atrasos ocorreram por motivos

operacionais.
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O fato de terceiro apto a afastar a responsabilidade se equipara
ao caso fortuito externo, isto €, aquele impossivel de ser previsto, evitado e que nao
se liga a atividade do prestador de servigo.

A par do expressivo atraso, ndo ha prova de que foi prestada a
devida assisténcia em terra ao apelante. Tampouco esta demonstrado que o apelante
foi embarcado no proximo voo existente para o destino contratado.

Assim, o apelante foi realocado em outro voo diverso do
contratado, sem demonstracao de que se tratava do proximo disponivel. Chegou ao
destino cerca de dois dias depois da data e horario inicialmente previstos.

Consideradas tais circunstancias, a acdo nao podia ter sido
desacolhida, respeitado o entendimento externado na sentenca.

O percalco sofrido pelo apelante ndo foi banal, daqueles que
todos suportam de forma cotidiana. A hipotese dos autos fez surgir dano de ordem
moral.

Desnecessario se dizer — mas se dird — que o minimo que os
passageiros de uma companhia aérea esperam ¢ que possam embarcar no horario
programado.

A hipdtese ¢ de falha na prestacdo do servigo por parte da
apelada, em porte tal que faz surgir dano de ordem moral. Nao pairam quaisquer
davidas sobre o nexo de causalidade entre a conduta omissiva da apelada e o dano
experimentado pelo apelante.

A reprovavel conduta da apelada que acabou por frustrar as
expectativas naturais do contrato de transporte.

Nao ¢ possivel que se entenda que o atraso do voo superior a
um dia, seja considerado aborrecimento banal, por conta de ndo terem sido
produzidas outras provas. Nao se trata de reconhecimento de dano moral “in re
ipsa”, qual seja, decorrente tdo-s6 do atraso de voo. As circunstancias incontroversas
dos autos sdo mais do que apenas isso. Caracterizou-se um atraso deveras qualificado
com potencial para ferir a paz de espirito da pessoa — bem da personalidade.

Na hipdtese, a indenizacdo nao serve apenas para reparar o
dano que a pessoa sofreu pela clara violagdo a sua paz de espirito. Serve também para

ndo permitir que a prestadora de servigos aja como quiser, porque sabe que nao sera
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reprimida de qualquer forma.

Se as companhias aéreas tém dispensado tratamento que nao
prima pela qualidade aos seus passageiros mesmo sendo condenadas no pagamento
de indenizagdes — o que ¢ de conhecimento publico e notério —, imagine-se o que
ndo se daria se simplesmente deixassem de ser oneradas com isso. Na hipotese, uma
viagem aérea se tornaria uma loteria.

A mera deficiéncia quanto ao adimplemento contratual nio
tem potencial para fazer surgir dano de ordem moral. Dai podem surgir
aborrecimentos ao qual todos somos submetidos na sociedade moderna, quase
diariamente, mas s6. Nao ingressam no campo da violacdo a qualquer bem da
personalidade.

De outra banda, quando o inadimplemento — total ou parcial
— do contrato ¢ qualificado, h4 sim dano moral.

Essa ¢ a hipotese dos autos.

O quadro descrito faz ver que ficou comprovada a existéncia
nao de mero aborrecimento do apelante, de mas violagao da paz de espirito dele. Dai
adveio dano moral.

Nao ha como afastar a falha na prestacao do servigo por parte
da companhia aérea, o que, se qualificada como no caso dos autos, faz surgir dano de
ordem moral. Nao paira quaisquer duvidas sobre o nexo de causalidade entre a
conduta e o dano experimentado pelo passageiro.

Presentes o dano e a responsabilidade da apelada, passa-se a
andlise do quantum da indenizagao pretendida.

Nao se olvida que, além do carater duaplice que se
consubstancia em sua clara finalidade preventiva e compensatoria, a indenizagdo
proveniente de dano moral deve obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade no momento da fixacdo do quantum debeatur. O valor deve ser
prudentemente arbitrado, conforme as circunstancias em concreto, de forma que seja
nem exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento das vitimas, nem
demasiadamente irrisorio e insignificante diante da capacidade econdmica da
demandada, de maneira a ndo lhe impingir a devida desmotivacdo em voltar a

praticar atos semelhantes.
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No caso presente, o valor pleiteado pelo apelante ¢ um pouco
demasiado (R$ 9.000,00 — nove mil reais), consideradas a inexisténcia de
consequéncias maiores por conta do atraso. Nesse quadro, a indenizagdo deve ser
fixada em R$ 4.000,00 (quatro mil reais). Trata-se de montante suficiente para
indenizar os danos imateriais por ele sofridos, com porte adequado para o referido
carater educativo-punitivo da verba.

Assim, reforma-se a r. sentenga para ser julgada parcialmente
procedente a acdo. A apelada ¢ condenada no pagamento de indenizagdo por danos
morais, no valor de R$ 4.000,00. O valor da indenizagao por danos morais devera ser
corrigido pela tabela de calculos deste tribunal, a partir da data de julgamento do
recurso, consoante o entendimento consolidado na Stimula 362 do STJ (“4 corre¢do
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide desde a data do
arbitramento”). Os juros de mora incidirdo sobre a indenizagdo no importe de 1% ao
més, contados de forma simples, a partir da citagdo, nos termos do artigo 405 do

Cadigo Civil, observadas as alteragdes introduzidas pela Lei n° 14.905/2024.

O resultado do provimento do apelo leva a inversao dos 6nus
da sucumbéncia. Considerado que a Stimula 326 do STJ ainda vigora, os encargos
sucumbenciais passam a ser integralmente da apelada que arcard com o pagamento
das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios. A verba ¢ fixada em 20%
do valor atualizado da condenagao, com base no artigo 85, §§ 2° e 11 do CPC. Trata-
se de valor suficiente para remunerar condignamente o advogado do apelante,
considerada a natureza e a importancia da causa — questdo mais do que corriqueira no
Judiciario —, o trabalho desenvolvido, o tempo de tramitagdo e o local da prestagdo
do servigo.

Nesses moldes, da-se provimento parcial ao recurso.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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