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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020941-74.2020.8.26.0576, da Comarca de Sao Jos¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante ELAINE CRISTIANE ALVES DO PRADO (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sédo Paulo, 8 de maio de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 40257

APEL. N° 1020941-74.2020.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO

JUIZ: GLARISTON RESENDE

APTE.: ELAINE CRISTIANE ALVES DO PRADO

APDA.: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

APELACAO —~ ACAO ORDINARIA, DENOMINADA
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ~ CEDULA DE
CREDITO BANCARIO CELEBRADO EM NOME DA
APELADA — constatagdo no laudo pericial grafotécnico de que a
assinatura langada no contrato ¢ incompativel com a da apelante -
indevida negativagdo do nome da apelante — dano moral 'in re
ipsa' — indenizagdo fixada na sentenca em R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) — hipotese de majoracdo da verba ndo para o “quantum”
pleiteado pela apelante, mas para R$ 10.000,00 (dez mil reais) —
valor adequado as circunstancias do fato, proporcional ao dano e
com observancia ao carater educativo-punitivo que a compde —
termo inicial da contagem dos juros de mora deve ser o evento
danoso — Sumula 54 do STJ - compensagdo de valores que deve
ser admitida — sentenga mantida quanto a este ponto - recurso

parcialmente provido.

Vistos.

A presente agdo foi assim relatada: “Trata-se de Agdo
Declaratoria de Inexigibilidade de Débito c.c. Indenizagdo por Danos Morais
promovida por ELAINE CRISTIANE ALVES DO PRADO em face do BANCO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A. - BARINSUL, devidamente qualificados

nos autos. Narrou a parte autora ter sido surpreendida com o apontamento de seu

Apelagdo Civel n° 1020941-74.2020.8.26.0576 -Voto 40257 2



:EE PODER JUDICIARIO
e 3 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SA0 PAULO

nome nos cadastros de maus pagadores, ja que nada deve a requerida e nunca
realizou qualquer negociagdo ao respectivo valor. Requereu, assim, liminarmente, a
suspensdo do apontamento de seu nome dos cadastros de maus pagadores, o que
devera ser mantido no meérito, quando também se requer e a declaragcdo de
inexigibilidade do débito, bem como a indenizagdo pelos danos morais que diz ter
suportado. Juntou documentos (fls. 15/29). O pedido de tutela antecipada foi
deferido (fl. 30). Devidamente citado(a), o(a) BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S.A. - BARINSUL apresentou contestagdio a fls. 35/61,
defendendo a regularidade do contrato. Pugnou, assim, pela improcedéncia da agdo.
Juntou documentos (fls. 62/120). Réplica a fls. 124/1281. Saneador a fls. 129/130),
sendo oportunizada a realizagdo de prova pericial. Laudo pericial a fls. 207/231.
Foi oportunizada a manifesta¢do das partes em relagdo ao laudo pericial”.

A agdo foi julgada parcialmente procedente (fls. 244/247),
nos seguintes termos: “Ante o exposto, e considerando o mais que dos autos consta,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a presente agdo ajuizada por ELAINE
CRISTIANE ALVES DO PRADO contra BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL S.A. - BARINSUL, o que faco para: 1) MANTER A LIMINAR para a
imediata suspensdo do apontamento do nome da parte autora dos cadastros de maus
pagadores em razdao do débito descrito na exordial; 2) DECLARAR inexigivel o
débito referido na inicial; 3) CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora, a titulo
de indenizag¢do por danos morais, o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com
corre¢do monetaria desde esta data (do arbitramento Sumula n. 362 do C.STJ) e
juros legais moratorios de 1% a.m. (art. 406, CC; art. 161, §1°, CTN) também desde
esta data; ensejo em que EXTINGO O PROCESSO COM RESOLUCAO DE
MERITO, com fulcro no art. 487, I, do N.C.P.C”. Em razdo da sucumbéncia, o réu
foi condenado no pagamento das custas e dos honorarios advocaticios fixados em
20% do valor da condenacao.

Inconformada, a autora interp0s apelagao.

Foram acolhidos os embargos de declaragdao opostos pelo réu
para o fim de “POSSIBILITAR a ré compensar os valores transferidos ao SAFRA,
devidamente corrigidos segundo a Tabela Pratica, com a condenagdo imposta na

sentenca’’.
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Com a integracdo da sentenga, a autora interpds nova
apelacao (fls. 268/278). Sustentou, em sintese, que a indenizagdo por danos morais
deve ser majorada. Os juros de mora sobre a indenizagdo devem incidir da data do
fato. Nao tem cabimento a compensacao de valores. O valor concedido ndo condiz
com aquele negativado. Eventual cobranga estaria prescrita. O acolhimento deste
pedido enseja julgamento “extra” ou “ultra petita”. Pelo que expds, pugnou pelo
provimento do recurso para tais finalidades.

Em resposta (fls. 282/289), o apelado basicamente requereu o
desprovimento do apelo.

E a sintese necessaria.

O segundo recurso de apelagdo — que deve ser considerado -
foi interposto no prazo e ¢ isento de preparo, porque a apelante ¢ beneficiaria da

justica gratuita (fls. 30). Dessa forma, comporta conhecimento.

A questdo foi assim decidida na origem: “A a¢do merece a
parcial procedéncia. De inicio, é de se ressaltar que este juizo, a fls. 129/130,
facultou a realizacdo de pericia grafotécnica no contrato acostado aos autos pela
parte ré, o qual supostamente comprovaria a transagdo entre as partes, prova esta
que feita, restou constatado que a assinatura aposta no contrato apresentado na
contestagdo ndo é da parte autora. Se assim o fez, e considerando que ndo sdo raros
0s casos em que prepostos de financeiras simulem contratagoes inexistentes, quigd
para cumprimento de metas da propria empresa, e considerando que o onus da
prova da autenticidade é da parte que apresentou o documento aos autos, nos termos
do art. 429, II, do N.C.P.C.; entendo que ndo teve a parte ré interesse de comprovar
a autenticidade do contrato e, por conseguinte, a contratagdo com a parte autora. E,
neste tocante, o contexto favorece a tese da demandante. Mostra-se relevante a
consideragdo de que a parte demandante estd equiparada a figura da vitima de que
trata o art. 101, inc. I, do Codigo de Defesa do Consumidor. A agdo foi motivada
pelo fornecimento de produtos (crédito) sem uma regular/valida contrata¢do. Em
outro dizer: sem que o autor fosse o real contratante. Destaca-se: ‘‘(...) Dispoe o
artigo 17 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990, que equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento. Dai porque, mesmo sendo negada a

existéncia de relacdo juridica material entre as partes que pudesse autorizar a
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inscri¢do do nome da agravante em cadastro de inadimplentes, como se viu atingida
diretamente pelo evento, equipara-se a consumidora, aplicando-se os ditames da
legislagdo consumerista ao caso, dentre eles, a previsao do artigo 101, inciso I, do
CDC, que lhe permite propor a demanda no foro de seu domicilio, quando pretender
a declaragdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos. (...)”
(TJSP A.1. n.0111185-97.2010.8.26.0000; Rel: Salles Rossi; Comarca: Sorocaba; 8¢
Cdmara de Direito Privado; j: 30/06/2010; outros numeros: 990.10.111185-3). Na
situagdo em tela, ndo é somente a alegagdo de fato negativo puro que desloca a ré o
onus de comprovar a regularidade das contratagoes. Aplica-se, ainda, o disposto no
art. 6°, inc. VIII, da Lei n. 8078/90 e no ja referido acima art. 389, inc. Il, do CPC,
sendo ela a fornecedora de servigos/produtos. Ndo ha nem como aferir se a ré
tomara, de fato, todas as precaugoes que estavam ao seu alcance e que lhes eram
exigiveis para a celebragdo do contrato. Qualquer situacdo anormal/excepcional
devia ser provada por elas, pois o que se pode concluir pelas regras de experiéncia
comum, subministradas pelo que ocorre no cotidiano (art. 335, CPC), é que ¢é
sobremaneira incomum que alguém se apresente com documentos alheios e ndo
possa ser notado durante todo tempo do transcorrer da negociagdo. Ademais, ante o
grande numero de falsarios que infelizmente atuam em vdrios ramos (especialmente
no de atuagdo da ré), é exigivel a adogdo de todas as medidas de precaugdo e de
seguranga que estejam ao alcance daquela que fornecerda o bem/servigo. A
necessidade deve ser verificada pela fornecedora no momento em que
concede/habilita o produto. Os riscos da atividade, como de regra, devem ser
suportados pelo empreendedor (no caso: as rés), que dela obtém seus lucros e que,
por isso, tem de se acautelar ao maximo, valendo anotar que esses riscos nao sao
normais e previsiveis frente as suas atividades economicas (arts. 8° e 14 da Lei n.
8078/90). Também por isso a matéria, em se tratando especificamente de contratos
bancarios, foi pacificada com a edi¢do da Sumula n. 479 do C.STJ: “As institui¢oes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagoes
bancarias”. A inteligéncia do preceito é aqui invocavel. Dai a procedéncia da
pretensdo exclusivamente declaratoria. Destarte, procedentes sdo, de plano, os

pedidos da imediata suspensdo do apontamento do nome da parte autora dos
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cadastros de maus pagadores. Com rela¢do a configuracdo de danos morais, é certo
que a parte autora os suportara, uma vez que teve sua tranquilidade rompida em
razdo do indevido apontamento de seu nome nos cadastros de maus pagadores. E a
angustia daquele que, além de precisar provar que ndo deve aquilo que lhe cobram
(e sem saber porque lhe cobram), vé uma macula em seu bom nome. Ndo ha como
considerar que a hipotese foi de mero aborrecimento ou simples transtorno
superdvel de pronto. E imagindvel/presumivel a aflicdo vivida pelo demandante ao
notar a cessagdo injusta de sua fonte de renda. Assim, evidenciado o transtorno que
o fato ocasionou a parte autora, que por indevido apontamento de seu nome nos
cadastros de maus pagadores se viu em delicada situagdo, aflita e ansiosa, sentindo-
se angustiada, e levando em conta a expressdo economica do patrimonio da ré, sem
se olvidar que a indeniza¢do por dano moral ndao tem finalidade de promover
enriquecimentos, mas tAo-so promover a busca de um conforto que possa minorar o
sofrimento suportado (compensagdo), servindo também de referéncia para modelar
condutas, entendo adequada a fixagdo da verba indenizatoria em R$ 5.000,00 (cinco
mil reais). Trata-se de valor que, ante as circunstdancias deste caso, proporcionarad a

parte autora uma situa¢do de conforto a reparar/compensar o abalo moral sofrido”.

A vista da sentenga, passa-se a apreciacdo do recurso,

adiantando-se que ele comporta parcial provimento.

A apelante alegou que o apelado incluiu o nome dela
indevidamente nos cadastros restritivos de crédito. O apontamento foi pelo valor de
R$ 3.870,90, referente ao débito questionado na inicial, vencido em 08/06/2017.

A hipdtese era mesmo de declaragdo de inexisténcia do
débito, porque a pericia atestou a falsidade de assinatura indevidamente atribuida a
apelante. Em consequéncia, a restri¢do langcada sobre o nome dela foi indevida. Por
isso, o dano moral se patenteou e a responsabilidade pela reparagdo ¢ do apelado que
acatou o resultado da ag¢ao.

Discute-se o quantum indenizatério, com o qual a apelante
ndo se conformou.

Pois bem.

Nao se olvida que, além do -carater duplice que se
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consubstancia em sua clara finalidade preventiva e compensatoria', a indenizacdo
proveniente de dano moral deve obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade no momento da fixacdo do quantum debeatur. Este deve ser
prudentemente arbitrado, conforme as circunstancias em concreto, de forma que seja
nem exorbitante, dando margem ao injustificado locupletamento da vitima, nem
demasiadamente irrisorio e insignificante diante da capacidade econdmica da
demandada, de maneira a ndo lhe impingir a devida desmotivacdo em voltar a
praticar atos semelhantes.

Postas tais premissas, no caso presente, “data maxima venia”
do i. magistrado de 1° grau, a hipdtese ¢ de majoragcdo da indenizacdo estipulada na
sentenga — porém ndo para o montante pretendido na inicial e reiterado nas razdes
recursais (R$ 15.000,00).

Se ¢ demasiada a quantia pretendida pela apelante, porque
discrepante dos parametros usualmente adotados para situagdes semelhantes, de outra
banda, o montante fixado na sentenga (R$5.000,00), além de ndo indenizar
devidamente o abalo moral sofrido pelo apelante, também nao ostenta o carater
educativo-punitivo que deve estar presente nesta modalidade de indenizagao.

Observadas as circunstancias em concreto do presente caso, €
razoavel que a indenizagdo seja aumentada para R$ 10.000,00 (dez mil reais). Tal
valor ¢ mais consentaneo com o dano havido e estd perfeitamente estribado nos
elementos faticos trazidos ao processo, como a condi¢do econdmica das partes, o
conjunto probatdrio, o grau de reprovabilidade da conduta, entre outros. Frise-se que
o referido valor ¢ usualmente adotado pela Camara e pela Turma Julgadora para
casos assemelhados — de cadastro indevido de nome em banco de dados de
inadimplentes, sem outras consequéncias comprovadas.

A quantia majorada ndo implica enriquecimento sem causa,
bem como traz inserido o mencionado carater educativo-punitivo que deve permear a
indeniza¢do na espécie, cujo escopo ¢ o de compelir a instituicdo financeira a tomar
mais cautela no desenvolvimento de suas atividades. O referido carater ja foi
combatido por alguns, mas acabou por prevalecer na jurisprudéncia como um dos

parametros considerados na estipulacao do valor da indenizagao.

! Tratado de Responsabilidade Civil. Rui Stoco. 7* Edigdo. 2007. RT. p. 1708.
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Nao houve propriamente fixacdo de indenizagdo, mas
majoracao da estipulada em 1° grau. Assim, sem que se fale em violagdao ao disposto
na Sumula 362 do STJ?, a indeniza¢do continua a sofrer corre¢io monetaria desde a
data da sentenca, adotada para tanto a tabela de céalculos deste tribunal. Isso se dara
até 28/08/2024. A partir da referida data, a correcdo serd pelo IPCA e os juros
moratérios corresponderdo a taxa SELIC deduzido o referido indice, conforme
disposto nos artigos 389 e 406 do Cddigo Civil, alterados pela Lei n° 14.905/2024.
Nesse sentido, o recente entendimento do STJ, explicitado no REsp 1.795.982.

A apelante ndo manteve relacdo contratual com o apelado. O
dano que se repara ¢ extracontratual. Por isso, o termo inicial da contagem dos juros
de mora deve ser o evento danoso, nos termos da Stumula 54 do STJ, cuja redacao ¢ a
seguinte: “Os juros moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”. Quanto ao computo dos juros, cabe a mesma
ressalva feita no que tange a corre¢do monetaria, sobre a incidéncia da nova
legislagdo.

E cabivel a compensacio entre créditos e débitos reciprocos,
o que decorre de lei (art. 368 do Codigo Civil) e ndo depende de pedido expresso da
parte.

Consigne-se que a ndo devolucao do valor disponibilizado em
conta da apelante ensejaria enriquecimento sem causa dela, o que ndo deve ser
tolerado. Assim, rejeitada a alegacdo de julgamento extra petita, fica mantida a
ordem de abatimento do valor a ser pago a apelada do crédito que eventual e
comprovadamente lhe foi concedido, ainda que tenha ocorrido para quitacdo de
outra divida. A apuragdo se dard em liquidagdo de sentenca.

Ao final, relembre-se que a fixacdo de indenizagdo em
montante inferior ao pleiteado ndo implica sucumbéncia reciproca — Sumula 326 do
STJ —, pelo que o apelado continua a arcar com a integralidade dos encargos dai
decorrentes.

Assim, arcara o apelado com as custas processuais e
honorarios advocaticios, mantidos em 20% do valor atualizado da condenagdo agora

majorada.

2 De seguinte teor: “A corre¢do monetaria do valor da indenizagdo do dano moral incide desde a
data do arbitramento”.
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Nesses moldes, da-se parcial provimento ao recurso.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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