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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006520-73.2024.8.26.0565, da Comarca de Sao Caetano do Sul, em que ¢ apelante
TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES BRASIL), é apelada VIVIANE
APARECIDA JUZO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
PEDRO KODAMA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voton® 35639

Apelacao n° 1006520-73.2024.8.26.0565

Comarca: Sao Caetano do Sul

Apelante: Tam Linhas Aérea S/A (Latam Airlines Brasil)
Apelado: Viviane Aparecida Juzo

Juiz: Cintia Adas Abib

Apelagdo. A¢do de indenizag¢do por danos morais e
materiais. Transporte aéreo internacional. Avarias
nas bagagens da autora que impedem nova
utilizacdo. Danos  materiais. Admissibilidade.
Auséncia de insurgéncia em contesta¢do quanto ao
valor pleiteado a titulo de indenizagdo material.
Valor proporcional e compativel com a destrui¢do
das duas malas da autora/apelada. Danos morais.
Inadmissibilidade. Auséncia de maiores
repercussoes em nome da autora. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso parcialmente

provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a
sentenga de fls. 106/111, cujo relatério adoto em complemento, que
julgou procedentes os pedidos formulados em acdo de indenizagao por
danos materiais e morais ajuizada por Viviane Aparecida Juzo contra

Tam Linhas Aérea S/A (Latam Airlines Brasil), para /) Condenar a ré
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no pagamento, em favor da autora, de indenizagdo por danos materiais,
no valor de R$ 4.000,00, com corregdo monetaria pela tabela pratica do
Tribunal de Justica/SP, a contar da data de desembarque da autora e
finalizagdo do contrato de transporte, ou seja, 08/04/2024 e juros de
mora fixados nos termos do artigo 406, §§ 1°e 3° do Codigo Civil, com
a redagdo trazida pela Lei n° 14.905, de 2024, a partir da data da
citagdo da ré, por se tratar de responsabilidade civil contratual. 2)
Condenar a ré no pagamento, em favor da autora, da importdancia de R$
5.000,00, a titulo de indenizagcdo por danos morais, com corre¢do
monetaria, pela tabela pratica do Tribunal de Justica/SP, a contar da
presente data, conforme sumula n° 362, C. STJ e juros de mora de 1%
ao més, a contar da data da citagdo da ré, ocasido em que foi
constituida em mora, por se tratar de responsabilidade civil contratual.
A luz do principio da causalidade e nos termos dos artigos 82, §2° do
Cddigo de Processo Civil, condeno a ré nos pagamentos das custas e
despesas processuais inerentes a presente ag¢do e dos honordrios
advocaticios sucumbenciais, devidos ao patrono da autora, que fixo em

10% do valor da condenacdo, conforme itens 1 e 2, supra.

Inconformada, apela a ré sustentando a auséncia de
provas das avarias nas malas da autora. Afirma que houve solicitacao da
autora relatando irregularidades em suas bagagens, porém esta ndo
aceitou o valor que lhe foi oferecido pelos danos gerados. Menciona que
nao restaram provados danos morais, sendo excessivo o valor a que foi
condenada a este titulo. Pugna pelo provimento do recurso para que os

pedidos iniciais sejam julgados improcedentes (fls.114/127).
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Recurso tempestivo e preparado (fls.128/130).

A parte contraria apresentou contrarrazdes

(fls.134/140).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Versa o feito sobre indenizacdo por danos morais e

materiais.

Alega a autora em sua inicial, em sintese, que
adquiriu junto a ré uma passagem aérea partindo da Argentina com
destino ao Brasil, para a data de 07/04/2024. Afirma que ao chegar no
aeroporto de Guarulhos, em Sao Paulo, em 08/04/2024, constatou que
suas duas malas estavam totalmente danificadas/destruidas e sem
possibilidades de serem consertadas, conforme laudo técnico. Informa
que as bagagens foram avaliadas em R$ 4.000,00 e, ainda, que a
situagdo causou-lhe danos extrapatrimoniais. Pugna pela condenacdo da
ré na indenizacdo por dano material e moral. Deu a causa o valor de R$

14.000,00

Respeitado o entendimento da MM. Juiza de direito

a r. sentenca apelada deve ser parcialmente reformada.

Consoante documentos carreados aos autos (fls.
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13/20 e 44/45), bem como confirmado pela ré ao afirmar que a autora
nao aceitou o valor que lhe foi oferecido pelas avarias nas malas, denota-

se que efetivamente houve referidas avarias.

O laudo de fls. 19/20, demonstra que houve perda

total das malas, ndo podendo ser reutilizadas pela autora.

O valor pelo dano material quantificado pela autora
em R$ 4.000,00, pela destruigdo de suas malas, mostra-se proporcional ¢
compativel com a aquisicao de outras duas malas pela autora, tendo em
vista as avarias provocadas nas que foram despachadas, bem como nao

houve impugnacao especifica em relacao a tal montante.

De outro lado, ndao ha se falar na ocorréncia de

danos morais a serem indenizados.

E certo que a autora suportou alguns dissabores com
as avarias em suas malas, entretanto, conforme orientagdo dominante, o
simples aborrecimento nao basta para configurar o dano necessario a
reparacao moral. Em casos semelhantes, decidiu esta C. 37* Camara de

Direito Privado:

“ACAO  DECLARATORIA  NEGATIVA DE
RELACAO JURIDICA C.C INDENIZACAO POR
DANO  MORAL -  CONTRATO  DE
FINANCIAMENTO VEICULAR - GOLPISTA -
AUSENCIA DE NEGATIVACAO - MERO
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ABORRECIMENTO -  DANOS  MORAIS
INDEVIDOS - CONDENACAO INDENIZATORIA
AFASTADA -REPARTICAO IGUALITARIA DA
CONDENACAO SUCUMBENCIAL -
PROCEDENCIA PARCIAL - APELO
PARCIALMENTE PROVIDO”  (Apelagao n°
0025359-66.2011.8.26.0001,  Relator ~ DIMAS
CARNEIRO, j. 10.12.13).

“4PELACAO - BANCARIO - INDENIZATORIA -
DANOS MATERIAIS E MORAIS - COBRANCA
INDEVIDA - SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL. Argumentos do apelante que ndo

convencem - Cobrang¢a indevida de tarifas
bancarias - Banco que ndo comprovou a
regularidade das cobrancas - Dano material

caracterizado - Dano Moral ndo configurado -
Auséncia de mdcula a honra objetiva ou subjetiva
da parte autora - Simples aborrecimento que ndo
enseja  repara¢do.  SENTENCA  MANTIDA
RECURSO  DESPROVIDO”  (Apelagdo n°
0077724-73.2012.8.26.0224, Relator = SERGIO
GOMES, j. 10.12.13).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Dano material -
Caso em que o inadimplemento do contrato gera

direito somente a restituicdo do valor estornado e as
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perdas e danos expressamente pactuadas - Incabivel
a majoragdo - Inteligéncia do disposto no art. 389
do Codigo Civil. DANO MORAL - Inocorréncia - O
simples descumprimento contratual ndo da margem
a existéncia de agravo moral - No caso concreto,
ndo ha evidéncias de que o prejuizo tenha excedido
a mero dissabor ou aborrecimento corriqueiro do
dia-a-dia - Decisdo que ndo conheceu do agravo
retido e negou provimento as apelacoes mantida -
Agravo regimental improvido” (Agravo regimental
n® 0043343-08.2008.8.26.0506/50000,  Relator
JOSE TARCISO BERALDO, j. 22.4.14).

Para  configurar a  existéncia do  dano
extrapatrimonial ha de se demonstrar fatos que o caracterizem. Assim ja

decidiu o C. Superior Tribunal de Justica:

RECURSO  ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CARTAO DE CREDITO. COBRANCA
INDEVIDA. PAGAMENTO NAO EFETUADO.
DANO MORAL. NAO OCORRENCIA. MERO
TRANSTORNO.

1. Ndo configura dano moral in re ipsa a simples
remessa de fatura de cartdo de crédito para a
residéncia do consumidor com cobranca indevida.

Para  configurar a  existéncia do  dano
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extrapatrimonial, hd de se demonstrar fatos que o
caracterizem, como a reiteragdo da cobranga
indevida, a despeito da reclamagdo do consumidor,
inscrigdo em cadastro de inadimplentes, protesto,
publicidade negativa do nome do suposto devedor
ou cobrang¢a que o exponha a ameaga, coag¢do,

constrangimento.

2. Recurso conhecido e provido.

(REsp 1550509/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL
GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
03/03/2016, DJe 14/03/2016, grifei)

O dano moral ¢ causado a parte intima da pessoa,
afetando os seus valores éticos, morais, de dignidade, de incolumidade
do espirito. Para que haja dano moral ¢ necessario que haja lesdo de
ordem desses direitos, de forma a causar injusta dor ou sofrimento.
Nessas circunstancias, o fato sofrido pela autora pode ser classificado
como mero dissabor, insuficiente para caracterizar o dano moral. Neste
sentido SERGIO CAVALIERI FILHO pondera que:

“Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo
ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da
normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no
transito, entre amigos e até no ambiente familiar,
tais situacoes ndo sdo intensas e duradouras, a

ponto de romper o equilibrio psicologico do
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individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos
por banalizar o dano moral, ensejando acgoes
judiciais em busca de indenizagoes pelos mais
triviais aborrecimentos” (Programa de
a

Responsabilidade Civil, 3.
Malheiros Editores).

Edicao, pag. 89,

ANTONIO JEOVA SANTOS, seguindo a mesma

linha, enfatizou:

“Conquanto existam pessoas cuja suscetibilidade
aflore na epiderme, ndo se pode considerar que
qualquer mal-estar seja apto para afetar o amago,
causando dor espiritual. Quando alguém diz ter
sofrido prejuizo espiritual, mas este é consequéncia
de uma sensibilidade exagerada ou de uma
suscetibilidade extrema, ndo existe reparagdo. Para
que exista dano moral é necessdrio que a ofensa
tenha alguma grandeza e esteja revestida de certa
importancia e gravidade” (Dano Moral Indenizavel,
Editora Revista dos Tribunais, 4. “ edi¢do, pagina
111). Logo apos, prossegue o citado doutrinador:
“O mero incomodo, o desconforto, o enfado
decorrentes de alguma circunstincia, como
exemplificado aqui, e que o homem médio tem de
suportar em razao mesmo do viver em sociedade,

ndo servem para que sejam  concedidas
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indenizagoes ” (obra citada, pagina 113).

O Superior Tribunal de Justica se pronunciou a

respeito:

“.. Ndo ha dano moral quando os fatos narrados
estdo no contexto de meros dissabores, sem abalo a
honra do autor” (Recurso Especial n. °© 664115/AM,
3. * Turma, Relator Ministro CARLOS ALBERTO
MENEZES DIREITO, DJ 28.08.2006, p. 281).

Destarte, o recurso de apelagdo da ré deve ser
parcialmente provido para afastar a indenizacdo arbitrada a titulo de
danos morais. No mais, mantenho os demais termos da r. sentenga

recorrida.

Com a alteragdo do julgado e em razdo da
sucumbéncia reciproca cada parte arcara com metade das custas e
despesas processuais, bem como com os honorarios advocaticios da

parte adversa, arbitrados em 10% do valor da causa para cada qual.

Por fim, ja ¢ entendimento pacifico o de que nao
esta obrigado o julgador a citar todos os artigos de lei e da Constituigao
Federal para fins de prequestionamento. Assim, ficam consideradas
prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas

partes.
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Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial

provimento ao recurso.

Pedro Kodama
Relator
(Assinatura digital)
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