o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000445268

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019120-49.2023.8.26.0020, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelada
CRISTIANE ALVES DE NOVAES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 29* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
parcial provimento ao apelo da autora e negaram provimento ao da ré. V.U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores NETO BARBOSA
FERREIRA (Presidente sem voto), FABIO TABOSA E CARLOS HENRIQUE
MIGUEL TREVISAN.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
SILVIA ROCHA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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292 Camara de Direito Privado

Apelagao n° 1019120-49.2023.8.26.0020 ]

42 Vara Civel do Foro Regional Nossa Senhora do O

Apelantes e apeladas: Cristiane Alves de Novaes e Enel Distribuicdo Séo
Paulo S/A

Juiza de 12 Instancia: Paula Narimatu de Almeida

Voto n° 38571.

- Prestagao de servigos - Fornecimento de energia elétrica —
A concessionaria é obrigada a restabelecer o fornecimento
de energia elétrica no prazo de 24 horas, apds o pedido da
consumidora ou a constatagdo do pagamento, ou em até
quatro horas, em caso de religagdo de urgéncia -
Inobservado o prazo, deve indenizar a consumidora pelos
danos que ela vier a sofrer — Dano moral havido, nas
circunstancias do caso — Indenizagao devida — Valor
adequado — Aumento dos honorarios de sucumbéncia, por
ser baixo o valor da condenagdo — Recurso da autora
parcialmente provido, recurso da ré nao provido.

Insurgem-se as partes, em “agdo de restituicdo de
quantia certa c/c indenizagao por danos morais”, contra a r. sentenga de fls. 122/124,
que julgou procedente em parte o pedido, para condenar a ré “(i) na obrigagao
de fazer consistente em realizar a compensagao administrativa de crédito prevista no artigo
441, da Resolugdo Aneel 1000/2021, para o periodo em que a autora ficou sem o
fornecimento de energia elétrica, a ser oportunamente comprovada nos autos pela ré, sob
pena de conversdo em perdas e danos; e (ii) ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$ 3.000,00, corrigidos monetariamente a partir da sentenca e com
incidéncia de juros de mora desde o evento danoso, ambos na forma do art. 406 do Codigo
Civi’, bem como ao pagamento das custas, despesas processuais e de

honorarios advocaticios fixados em 15% do valor da condenagao.

A autora pede, as fls. 127/141, a majoragdo da
indenizagdo moral para R$15.000,00 ou em valor superior ao fixado na
sentencga, em razdo do desvio produtivo e do carater pedagogico e punitivo
da condenacao, destacando que o corte ocorreu antes da data indicada no
aviso da fatura de consumo e do prazo para a regularizagédo do débito e que
o restabelecimento foi efetivado 96 horas depois. Pede, ainda, a majoragéo

dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, observando-se a tabela da
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OAB, nos termos do § 8°-A do art. 85 do CPC, ou subsidiariamente que seja
arbitrado em R$2.500,00.

A ré sustenta, as fls. 142/154, em sintese, que: a)
a acgao deve ser julgada improcedente, diante da inadimpléncia da autora, o
que legitimou o corte do fornecimento de energia nos termos do art. 356 da
Resolucdo 1.000/2021 da ANEEL; b) o pagamento do débito foi realizado
apos a suspensao do servigo; ¢) ndo houve falha na prestagdo de servigo
nem cometeu ilicito que deva ser indenizado, porque notificou a autora por
meio de aviso nas faturas de consumo; d) apesar de essencial, o servigo
nao € gratuito; €) nao teve intengcao de lesar a consumidora e agiu dentro da
legalidade; f) ndo houve dano moral e a indenizacéo foi fixada em valor
desproporcional e excessivo, razao pela qual requer, subsidiariamente, a

sua reducgéo para R$1.000,00, sob pena de enriquecimento sem causa.

Recursos tempestivos, preparado o da ré e sem

preparo o da autora, por ela ser beneficiaria da justica gratuita.
Houve respostas (fls. 199/202 e 211/216).
E o relatério.

E fato incontroverso que ao imével situado na
Rua Joaquim Gongalves Rocha, n° 66, Bairro Jardim Brasilia, Sdo Paulo/SP
(fl. 44), onde a autora reside, foi suspenso o fornecimento de energia, no dia
26.10.2023, em decorréncia de inadimpléncia da fatura de consumo vencida
em 11.09.2023.

E incontroverso também que, na fatura de
consumo com vencimento em 10.11.2023 ha o aviso de que a “unidade
consumidora esta apta a suspensao de fornecimento por inadimpléncia a partir de 30/10/23,

ou a qualquer momento por débitos ja reavisados” (fl. 44).

E, ainda, incontroverso que, em 26.10.2026, dia
do corte do fornecimento, a autora realizou o pagamento das faturas de
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consumo referentes aos meses de agosto e setembro de 2023, vencidas,
respectivamente em 11.09.2023 e em 10.10.2023 (fls. 04 e 46/48), e pediu o

restabelecimento do servico (fl. 50).

Sob o argumento de que o corte foi ilegal por falta
de aviso prévio e inadimpléncia, uma vez que a ré nao observou a “data limite
para regularizagdo do débito contida na notificagao da fatura de outubro de 2023” (fl. 03), a

autora pediu indenizagdo moral no valor de R$15.000,00 (fl. 20).

Na contestacao (fls. 56/61), a ré sustentou que o
corte foi licito, pois havia débito em atraso no momento da suspensao do
servigo e que “os casos de RELIGACAO POR INADIMPLEMENTO, devem ser realizados
em 24 horas contados a partir do registro de solicitagdo ou QUANDO DA COMPENSACAO
DO PAGAMENTO DA CONTA PENDENTE, DEVENDO OS REGISTROS SER EM DIAS
UTEIS” (fl. 58), ndo havendo qualquer irregularidade no procedimento por ela

adotado. Por fim, negou haver dano moral.
Pois bem.

Apesar de a autora ter sido notificada sobre a
existéncia de débito ndo quitado e da possibilidade de suspensao de servico
a partir de 30.10.2023, conforme o item “notificagcdo/reaviso de contas
vencidas” na conta de outubro de 2023, com vencimento em 10.11.2023 (fl.
44), a suspensao ocorreu quatro dias antes, em 26.10.2023, ndo havendo
demonstracdo de notificacdo a respeito da possibilidade de corte em razao

de fatura vencida um més antes, em agosto de 2023.

Ademais, houve demora excessiva e injustificavel
da concessionaria no restabelecimento do servigo, ja que o pagamento
ocorreu em 26.10.2023 e a religacéo da energia so6 se deu em 30.10.2023,
apesar de a energia elétrica da unidade consumidora, situada em area
urbana, como € o caso do imével da autora, ter de ser restabelecida no
prazo de vinte e quatro horas apds o pedido do consumidor ou da

constatacdo do pagamento (art. 362, 1V), tratando-se de religagdo normal,
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ou em até quatro horas, tratando-se de religacéo de urgéncia (artigo 362, 1).

Prevé, ainda, o art. 362, § 2°, da Resolugao
Normativa mencionada, que: “Em caso de religagdo normal ou de urgéncia: | - a
contagem do prazo de religagao inicia com a comunicagdo de pagamento, compensagao do
débito no sistema da distribuidora ou com a solicitagédo do consumidor e demais usuarios se
estas ocorrerem em dias Uteis, das 8 horas as 18 horas, e, em caso contrario, a partir das 8
horas da manh& do dia util subsequente; e Il - o consumidor e demais usuarios devem
comprovar a quitagdo dos débitos se esta ndo tiver sido detectada no sistema da

distribuidora”.

No caso em exame, a concessionaria, ao
contestar (fls. 56/61), alegou ter observado o prazo estabelecido pela
resolugdo mencionada para religar a energia da residéncia da autora, mas
como visto, isso ndo ocorreu, porque o pagamento e o pedido de
restabelecimento ocorreram no dia 26.10.2023, de modo que a prestadora &

obrigada a indenizar a consumidora pelos danos que ela tiver sofrido.

Isto também porque, conforme previsao legal, Lei
8.987/95, art. 6°, e normativa, Resolugcdo n° 1.000/2021 da ANEEL, art. 4°,
cabe a ré prestar servico eficiente e adequado: “A distribuidora é responsavel’
‘pela prestacdo de servigo adequado ao consumidor e demais usuarios”. “§ 1° Servico
adequado € o que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,

seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas”.

Nesse contexto, a demora no restabelecimento
do servico causou evidente transtorno, por ser servigo essencial, cuja
auséncia, notoriamente, determina graves e danosas consequéncias, enseja

0 pagamento de indenizagdo moral.

Dano moral, exatamente porque moral, ndo se
demonstra nem se comprova, mas se afere, segundo o senso comum do
homem médio. A propdsito, o C. Superior Tribunal de Justiga, em acdérdao

relatado pelo Ministro Carlos Alberto Menezes Direito, assentou que "ndo ha
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falar em prova do dano moral, mas, sim, na prova do fato que gerou a dor, o sofrimento,
sentimentos intimos que o ensejam. Provado assim o fato, impde-se a condenagéo, sob
pena de violagdo do artigo 334 do Codigo de Processo Civil" (STJ, 32 Turma, REsp
86.271-SP, j. 10.11.97, DJU 9.12.97, p. 64.684).

O valor da indenizagdo deve considerar a real
finalidade do reparo, a de satisfazer ao lesado, tanto quanto possivel, e a de
servir de "desestimulo, ou de inibi¢do, para que se abstenha o lesante de novas praticas
do género" (RT 707/87). Em contrapartida, a reparagcdo nao deve gerar o

enriquecimento da vitima, em face de sua natureza compensatéria.

Considerando tais parametros e o tempo em que
a autora permaneceu sem energia elétrica — quatro dias - apos
comprovagao do pagamento das faturas inadimplidas, a indenizacao fixada
pela sentenca, de R$3.000,00, é razoavel e adequada, ndo havendo causa

para sua alteracgao.

Por fim, a sentenca arbitrou honorarios
advocaticios em 15% do valor da condenagao, o que determina valor baixo,
porque assim também €& o da condenagdo. Sendo assim, elevo os

honorarios a R$1.000,00, tendo em conta a simplicidade da causa.

Cumpre anotar que, a despeito do disposto no art.
85, § 8°-A, do CPC, a iterativa jurisprudéncia deste Tribunal entende que a
tabela de honorarios da OAB representa recomendacao para a fixacdo de
honorarios contratuais na relagdo entre o cliente e o advogado. Tal
parametro pode ser sopesado pelo juiz da causa no momento da fixagao
dos honorarios, mas devera ser conjugado com os critérios do art. 85, § 2°,
do CPC, para que a verba sucumbencial esteja alinhada com os principios

da proporcionalidade e da razoabilidade.

Nesse sentido € a jurisprudéncia deste Tribunal e

desta 292 Camara. (')
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Diante do exposto, dou parcial provimento ao

apelo da autora e nego provimento ao da ré.

SILVIA ROCHA
Relatora

Nota:

1 — “HONORARIOS ADVOCATICIOS — Reforma da r. sentenca, para majorar a condenagao
da parte ré ao pagamento de honorarios advocaticios para a quantia de R$1.320,00, com
incidéncia de correcdo monetaria a partir da data deste julgamento — O valor do pedido
objeto da agado que foi acolhido basta para o reconhecimento de que a presente demanda se
enquadra, em que cabe arbitramento por apreciagdo equitativa (CPC, art. 85, § 8°), em
razao de proveito econdémico inestimavel ou irrisério ou valor da causa muito baixo - Nesse
panorama, como se trata de demanda em que cabe arbitramento por apreciagédo equitativa
(CPC, art. 85, § 8°), de rigor, a reforma da r. sentenga, para majorar a condenacgao da parte
ré ao pagamento de honorarios advocaticios para a quantia de R$1.320,00, com incidéncia
de corregdo monetaria a partir da data deste julgamento, com base no art. 85, caput, §§ 1° e
8°, do CPC, considerando-se os parametros dos incisos | a IV, do § 2°, do mesmo art. 85,
montante este que se revela como razoavel e adequado, no caso dos autos — O §8°-A, do
art. 85, do CPC traz mera recomendacao de valores, sem vincular o prudente arbitrio judicial
na apreciacdo equitativa dos honorarios advocaticios. Recurso provido, em parte.” (TJSP;
Apelacdo Civel 1019278-11.2022.8.26.0224; Relator (a): Rebello Pinho; Orgdo Julgador: 202
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 12 Vara Civel; Data do Julgamento:
21/06/2023; Data de Registro: 21/06/2023). (g.n.);

“DANOS MORAIS. Serasa Limpa Nome. Divida prescrita. Prescricdo reconhecida. Dano
moral ndo configurado. Auséncia de prova de cobranga vexatéria ou de situagcdo que tenha
causado abalo & honra e imagem. Sentenca mantida. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS.
Majoracéo cabivel. Valores, contudo, indicados pela OAB que servem apenas como
referencial a fixacdo equitativa dos honorarios sucumbenciais. Majoragdo para quantia
menor a pretendida pela demandante. Sentenca reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.” (TJSP; Apelacdo Civel 1038609-60.2022.8.26.0100; Relator (a): Fernando
Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 362
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/06/2023; Data de Registro: 21/06/2023) (g.n.);

“(...) Honorarios de sucumbéncia — Reducdo — Necessidade — Em que pese a ré tenha
sucumbido integralmente nesta agédo, ndo se pode descurar da baixa complexidade da
causa, tampouco do baixo valor envolvido (R$ 185,92) e, ainda, do curto espacgo de tempo
em que tramitou esta acdo em ambas as instancias. Bem por isso, ainda que sob a exegese
do §8-A, do art. 85, do CPC, ndo ha que se cogitar da incidéncia de honorarios no patamar
veiculado pela Tabela da OAB no caso concreto, mesmo porque iterativa jurisprudéncia ja se
encontra consolidada no sentido de que referida tabela representa mera recomendacéo para
fins de arbitramento equitativo em se tratando de honorarios entre cliente e advogado. Mais;
a fixagdo da verba honoraria deve estar alinhada ao principio da razoabilidade. Logo, de
rigor a redugdo dos honorarios de sucumbéncia in casu. — Precedentes — Recurso
parcialmente provido.” (TJSP; Apelacdo Civel 1002865-10.2022.8.26.0001; Relator (a): Neto
Barbosa Ferreira; Orgéo Julgador: 292 Camara de Direito Privado; Foro Regional | - Santana
- 12 Vara Civel; Data do Julgamento: 31/05/2023; Data de Registro: 31/05/2023) (g.n.).
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