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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001290-
98.2024.8.26.0452, da Comarca de Piraju, em que é apelante JOAO BENEDITO DA
ROSA (JUSTICA GRATUITA), é apelado EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO
DIRETO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores GOMES VARJAO
(Presidente) E ANTONIO NASCIMENTO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
ISSA AHMED

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n’: 40.660

Apelacao n°: 1001290-98.2024.8.26.0452
Comarca: Piraju — 1 Vara Judicial

Apelante: Joao Benedito da Rosa

Apelada: Eagle Sociedade de Crédito Direto S.A.
Juiza Prolatora: Mariana Lovato Oyama

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INSURGENCIA DO AUTOR.
APELO PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Caso em Exame:
Jodo Benedito da Rosa, aposentado, promove acdo contra Eagle
Sociedade de Crédito Direto S.A., buscando declaragdo de
inexisténcia de relagdo juridica, repetigdo de indébito e
indeniza¢do por danos materiais e morais, alegando descontos
indevidos em sua conta bancaria sem contrato ou autorizagdo. II.
Questao em Discussdo: Determinar a validade da contratacdo
alegada pela ré ¢ a responsabilidade por danos morais ¢ materiais
decorrentes dos descontos alegadamente indevidos. II1. Razées de
Decidir: 1. A ré ndo comprovou a regularidade da contratagao,
apresentando apenas alegagdes ¢ documentos insuficientes. 2. A
auséncia de autorizagdo para os descontos caracteriza violacao a
boa-fé objetiva e ao direito a informacao, justificando a devolugéo
em dobro dos valores cobrados indevidamente. 3. Danos morais
verificados in re ipsa, comportando majoracdo o valor fixado na
origem a titulo indenizatorio. IV. Dispositivo e Tese: Recurso
parcialmente provido para aumentar a indenizagdo por danos
morais para R$5.000,00 e majorar os honorarios advocaticios para
15% sobre o valor da condenac@o. V. Teses de julgamento: 1. A
auséncia de consentimento valido desintegra o contrato. 2. A
devolugdo em dobro dos valores ilegalmente descontados ¢
devida, conforme o artigo 42 do CDC. VI. Legislacdo Citada:
Codigo Civil, art. 166, IV; Coédigo de Defesa do Consumidor, art.
14, 42; Codigo de Processo Civil, art. 373, II; Lei n° 14.905/2024.
VII. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula 326; TISP, apelacgdes
n°® 1005048-59.2021.8.26.0624 ¢ 1000211-53.2024.8.26.0430.

Com os auspicios da gratuidade da justica, JOAO
BENEDITO DA ROSA, aposentado, promove contra a EAGLE SOCIEDADE
DE CREDITO DIRETO S.A. acio declaratoria de inexisténcia de débito

cumulada com repeticao de indébito e indenizagdo por dano material e moral,
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narrando que, na qualidade de correntista do Banco Bradesco, constatou
descontos indevidos em favor da demandada, sem que tivesse realizado com
ela contrato de seguro de vida ou autorizado os descontos de mensalidades.
Pede tutela antecipada, para que a demandada se abstenha de promover os
descontos. Invoca a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, e reclama
dano moral estimado em R$10.000,00. Coleciona documentos e requer a

procedéncia do pedido.

Em contestacdo, suscita a ré sua ilegitimidade passiva,
vez que o contrato foi firmado com Clube Conectar de Seguros e Beneficios,
sendo a contestante mera operadora. Informa que cancelou a contratagdo com
o demandante, inobstante tenha ele assinado o contrato. Defende a legalidade
da contratagdo entre as partes. Recusa a repeticao de indébito e pede multa por
litigancia de ma-fé da parte autora. Recusa indenizar os danos morais,
afirmando ter agido em exercicio regular de direito. Declarou interesse na
realizagdo de audiéncia e pede que, em caso de devolucdo das quantias

debitadas, seja a devolugdo de forma simples.
Réplica (pp. 95/103).

Na decisdo saneadora (pp. 112/113) foi repelida a
preliminar, que se confunde com o proprio mérito. Indeferida a realizagao da
prova pericial. Aberto as partes prazo para juntada dos documentos que

entenderem pertinentes.

Sobreveio sentenga de mérito, julgando parcialmente

procedente a demanda, valendo transcrever os seguintes topicos:

“(...) Por sua vez, a ré ndo logrou éxito em comprovar a
regularidade de qualquer contratagdo, apresentando apenas
alegagoes de regularidade, um contrato sem assinatura do

autor e uma ligagdo de voz.

Apelagao Civel n° 1001290-98.2024.8.26.0452 -Voto n® 40660 - DR 3



e

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

(..)

Desta forma, ndo tendo a ré comprovado a regularidade da

contratagdo, impoe-se reconhecer a inexisténcia do débito.

Todavia, no que tange ao pedido de repeti¢cdo em dobro dos
valores supostamente descontados, melhor sorte ndo assiste
ao autor. Isto porque ndo restou demonstrado nos autos que
os valores foram efetivamente debitados de sua conta

bancaria.

(..)

No caso concreto, considerando a gravidade da conduta da
requerida, sua capacidade economica, o cardter pedagogico-
punitivo da indenizagdo e os pardmetros jurisprudenciais em
casos analogos, fixo a indenizagdo por danos morais em R$

2.000,00 (dois mil reais).”
E o dispositivo assim se cristalizou:

“(...) Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos para DECLARAR a inexisténcia
de relagdo juridica entre as partes referente ao contrato
discutido nestes autos, determinando o cancelamento
definitivo de quaisquer cobrangas dele decorrentes e
CONDENAR a requerida ao pagamento de indenizag¢do por
danos morais no valor de RS 2.000,00 (dois mil reais), com
corre¢do monetaria pela tabela desde esta data (Sumula 362

do STJ) e juros de mora desde a citagdo.

A correg¢do monetaria e os juros de mora incidirdo de acordo
com os arts. 389 e 406 do Codigo Civil, observando-se as
alteragoes introduzidas pela Lei n. 14.905/2024, da seguinte
forma: i) até o dia 29/08/2024 (dia anterior a entrada em

vigor da referida lei), a atualizagdo monetdria sera realizada
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com base na Tabela Prdatica do Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, e os juros de mora serdo de 1% ao
més; ii) a partir do dia 30/08/2024 (data de vigéncia da Lei
n. 14.905/2024), o indice de corre¢do monetaria serd o
IPCA, e os juros de mora seguirdo a taxa Selic, deduzido o

referido indice de atualiza¢do monetaria.

Diante da sucumbéncia minima, arcard o réu com as custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios que fixo em
10% sobre o valor total da condenagdo, tudo conforme
dispoe o art. 85, §2° do CPC, levando-se em considera¢do a
natureza e a importdancia da causa, o trabalho realizado pelo
profissional e o tempo exigido para o servigo, ndo podendo

ser olvidado que o feito teve julgamento antecipado.”

Sem a necessidade do preparo, tempestivamente apela o
autor, indicando na pagina 22 dos autos o extrato bancario com os indevidos
descontos. Critica o valor arbitrado para os danos morais, que em seu
entendimento se revela incompativel com os transtornos suportados, em que
deixou de contar com parte consideravel de sua aposentadoria, requerendo
majoragdo para R$10.000,00, assim pedindo aumento quanto ao valor fixado

(R$200,00) para os honorarios advocaticios.

Nas contrarrazdes (pp. 135/146), o apelado afirma que
nao ha no evento retratado na exordial nenhum ato seu que venha a ensejar o
dever de indenizar, notadamente quanto a obrigacdo de pagar danos morais ao
apelante, que em momento algum demonstrou que teve a honra afrontada, todo
o episodio ndo passando de mero dissabor. Pugna pela manutencao do valor
dos honorarios advocaticios e observa que em caso de manuten¢do dos danos
morais o seu valor obedeca aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade,

evitando-se o enriquecimento sem causa.

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
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E O RELATORIO.

A apelacao ¢ conhecida e recebida em seus regulares

efeitos.

A relacdo material entre as partes ¢ de natureza

consumerista.

E a verossimilhanga da narrativa exposta na petigao
inicial, aliada a documentag¢dao que a acompanhou, da a necessaria seguranca

para a inversao do 6nus da prova.

Dai que competia a apelada a incumbéncia de provar os
fatos impeditivos, extintivos ou modificativos em oposicdo ao direito

constitutivo apresentado pelo apelante/autor.

A gravagao da conversa do atendente com o ora autor ¢
manifestamente viciada e ndo contempla os elementos componentes de uma
valida contratagao de seguro, mas revela manobra proposital e omissiva no

discurso do ofertante, como bem observado pelo douto Julgador monocrético.

A idonea e objetiva manifestacdo da vontade integra o
ato-negdcio juridico, pois dele ¢ componente essencial — artigo 166, inciso 1V,

do Codigo Civil.

Resulta que, incomprovada a aceitagdo dos termos do
contrato denunciado, estamos diante de fato juridico inexistente, ndo se

podendo cogitar sequer de sua validade, tampouco, de sua eficécia.

Manifesta a falta de consentimento do ora apelante,
fazendo com que se desintegre o prefalado contrato, que, em verdade, ¢

inexistente.

E resulta desse evento uma cobranca de mensalidades
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indevidas e ilicitas, decorrendo inegavel violacio da boa-fé objetiva ¢ o
surgimento da ma-fé que, saliente-se, dispensdvel em presenca da
responsabilidade objetiva de parte da apelada, de que trata o artigo 14 do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Descuidou a apelada de cumprir com a transparéncia € o
intransponivel dever de informar o contratante a respeito da amplitude do que

estava contratando e do pre¢o das mensalidades.

Na preciosa li¢do do jurista Marcos Bernardes de Mello!

temos que:

“Negocio juridico é o fato juridico cujo elemento nuclear
do suporte fatico consiste em manifestacdo ou declaragdo
consciente da vontade, em relagdo a qual o sistema juridico
faculta as pessoas, dentro de limites predeterminados e de
amplitude varia, o poder de escolha de categoria juridica e
de estruturacdo do conteudo eficacial das relacoes juridicas
respectivas, quanto ao Seu surgimento, permanéncia me

intensidade no mundo juridico.”

Ausente a valida e expressa manifestagdo da anuéncia de
quem estd formalizando um contrato (res, pretium e consensum),

simplesmente este ndo existira sem a presenga desse obrigatério elemento.

A proposito, para o contrato telematico, as regras
disciplinadas na Resolugdo CNSP SUSEP n°® 408/2021? (artigos 3°, 7° ¢ 8°, §
3°) nao foram respeitadas, reforcando a demonstragdo de que, cabendo a
apelada o Onus probatorio, nos termos do artigo 373, inciso, II, do Cddigo de

Processo Civil e, sobretudo em face do artigo 6°, inciso VIII, do CDC, nao ha

! Teoria do Fato Juridico — Plano da Existéncia — Saraiva — Sdo Paulo —22* edigdo — 2019 — p. 256.
2 Dispde sobre a utilizagdo de meios remotos nas operagdes de seguro, previdéncia complementar
aberta e capitalizacdo.
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nos autos provas idoneas e completas nesse sentido.

Débito automadtico, como ocorreu na conta do apelante

(p. 22), nao se fez acompanhar de autoriza¢ao dada ao banco.

Na hipotese dos autos, em que foi reconhecida a
ilegalidade da cobranga, ¢ possivel identificar a violagdo ao principio da
transparéncia ¢ ao direito a informacdo adequada, de modo que, ausente
engano justificivel por parte do fornecedor, e independentemente de seu
elemento volitivo; bem como havendo nos autos indicios de que o consumidor
ndo tenha sido avisado dos descontos em conta corrente, com flagrante
diminui¢do de seu saldo bancario, houve violagdo a boa-fé¢ objetiva, sem a
necessidade da pesquisa da ma-fé, devendo, por isso, se dar em dobro a
devolucio dos valores indevidamente cobrados, na forma do artigo 42 do

Diploma Consumerista.

Provados o fato, o nexo entre este € o dano moral
perseguido, que, no caso, ¢ devido e esta manifestado juridicamente in re ipsa,
independendo de demonstragdo do abalo moral, a sua indenizagdo deve ser
fixada em quantum sintonizado aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, autorizando, no caso em aprego, o valor de R$5.000,00,

menor que o pretendido, considerando que se cuida de ofendido idoso,

aposentado e que teve de seus ativos financeiros retiradas ilicitamente quantias
mensais, sendo de todo desnecessario que se exija prova de diminui¢ao dos
recursos para sua subsisténcia, em vista do ilicito desconto de mensalidades

tiradas de um contrato que nunca celebrou.

Confira-se, a propdsito, as apelagdes de numeros

1005048-59.2021.8.26.0624 ¢ 1000211-53.2024.8.26.0430.

O acolhimento de parte do valor pretendido para os

danos morais ndo configura sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula 326
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do Superior Tribunal de Justiga.

A condenagdo em litigancia de ma-f¢ pressupde que a
parte tenha adotado um comportamento censuravel, atuando de forma dolosa
ou gravemente negligente, o que ndo se verifica no caso em analise. Pedido de

multa insubsistente, que € rejeitado.

Os honorarios advocaticios sdo majorados para 15%
sobre o valor da condenagdo, agora, computada pelo parcial provimento do

recurso, afastada, portanto, a alegacao de modicidade da verba profissional.

Tem-se por prequestionada, e reputa-se ndo violada, toda
a matéria constitucional e infraconstitucional invocada, anotando-se a
desnecessidade de mencdo expressa a todos os dispositivos legais e
argumentos trazidos pelas partes, conforme entendimento pacifico dos

Colendos Tribunais Superiores.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso, nos termos da fundamentagao.

ISSA AHMED
RELATOR
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