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ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n
1136760-61.2022.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo apelantes/apelados ITAU
UNIBANCO S/A e SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, ¢é apelada/apelante
DEBORAH BENEDITA CONTIERI.

ACORDAM, em 15* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso da autora, deram
provimento ao recurso da corré Sul América Seguro Saude e negaram provimento ao recurso do
corréu Itat Unibando S/A. V.U. Fara declaragdo de voto o 3° Desembargador.", de conformidade
com o voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente) E MENDES PEREIRA.

Sdo Paulo, 29 de abril de 2025.

CARLOS ORTIZ GOMES
Relator

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1136760-61.2022.8.26.0100

Origem: 22* Vara Civel - Foro Central Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Mario Chiuvite Jinior

Aptes/Apdos: Itai Unibanco S/A e Sul América Companhia de Seguro Saude

Apelado/Apelante: Deborah Benedita Contieri

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgao Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 1318

Apelacio. Acao de reparacao por danos materiais e morais. Golpe do
boleto falso. Sentenca de parcial procedéncia. Apelo da autora e dos
réus.

Recurso do banco. Preliminar de ilegitimidade afastada. Cessionaria de
carteira de clientes de outra institui¢do. Mantida a responsabilidade da
instituicdo bancaria em razdo da emissdo de boleto falso ¢ da abertura e
manutencdo de conta bancaria com fins ilicitos. Cumpria a financeira
comprovar as cautelas necessarias para abertura e fiscalizacdo da conta
bancaria (Resolugdo 4.753/19 do Banco Central), utilizada como meio
para pratica do delito. Hipotese em que incide a responsabilidade objetiva
da Sumula 479 do STJ ¢ o artigo 14, caput, do CDC. Atividade de
risco. Artigo 927, paragrafo tinico, do Céd. Civil. Recurso desprovido.
Recurso da autora. Dano moral. Inscri¢do indevida do nome da autora em
orgios de protecdo ao crédito. Dano moral configurado in re ipsa. Com
base nos principios da proporcionalidade a da razoabilidade arbitra-se a
indenizac¢do em R$ 10.000,00. Precedentes.

Recurso da autora provido em parte.

Recurso da ré Sul América Companhia de Seguro Saude. Autora ndo

comprovou que o documento forjado foi enviado por canais oficiais,
afastando o nexo causal entre conduta e dano. Caso de culpa exclusiva da
vitima e de terceiro. Enunciado 12 da Secdo de Direito Privado do
TJSP Aplicagdo do artigo 14, §3° do CDC. Precedentes desta C. Camara.
Recurso provido.

Sentenca reformada. Recurso da autora parcialmente provido.
Recurso da corré Sul América Seguro Sadde provido, e do corréu
Itai Unibanco S/A desprovido. Redimensionamento de verbas
honoréarias e 6nus sucumbencial.
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Vistos etc.

Trata-se de apelagdes interpostas contra a r. sentenca de fls. 552/560, cujo
relatério se adota, que julgou procedente, em parte, a acdo de indenizagdo por danos materiais e
morais ajuizada por Deborah Benedita Contieri em face de Banco Itat S/A (sucessor da carteira

de clientes do Citibank S/A) e Sul América Seguro Satde S/A.

Inconformados, os réus interpuseram apelagdes.

O Itat Unibanco S/A aduz, preliminarmente, que € ilegitimo para figurar no
polo passivo da lide, eis que atuou apenas como meio de pagamento. No mérito, sustenta que a
consumidora foi negligente no momento da realizacdo da transagdo, visto que deixou de verificar
o beneficiario, bem como as demais informacgdes; que o caso amolda-se nas hipoteses do art 14,
§3° do CDC; que o fato ¢ fortuito externo de culpa exclusiva da consumidora e de terceiros; que,
inexistindo fortuito interno, a simula 479 do STJ nao ¢ aplicavel ao caso; que ndo houve falha da
empresa, devendo ser afastada a sua responsabilidade.

A corré Sul América Companhia de Seguro Saude sustentou, em suas razoes,
que a autora possui contrato com a empresa ha mais de dois anos, possuindo plenas condi¢des de
reconhecer um boleto falso; que o boleto fraudado nao ¢ idéntico ao verdadeiro, eis que o banco
emissor ¢ outro; que a Sul América orienta, em seus canais oficiais, os consumidores sobre os
riscos de cobrangas falsas; que cumpria a autora confirmar os dados antes de realizar o
pagamento; que € o caso de culpa exclusiva da vitima.

A autora, por sua vez, também apelou do julgado. Em sintese, pugna pela
procedéncia total dos pedidos formulados, com a condenacdo das empresas ao pagamento de
danos morais.

Recursos tempestivos e preparados.

Contrarrazoes as fls. 848/878; 893/896; 897/927 € 953/960.

Houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.
Cuida-se de caso que versa sobre "golpe do boleto falso" em que a vitima

acredita adimplir cobranga legitima, entretanto o boleto ¢ fraudado, motivo pelo qual o valor ¢é
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destinado ao estelionatario.

Narra a autora que pagou o documento fraudado recebido via e-mail, no valor de
R$7.025,22, que acreditou ser referente a mensalidade de seu plano de saide com a corré Sul
América. Aduz que, apds algum tempo, comecou a receber cobrangas da empresa, momento em
que verificou a irregularidade do boleto pago, j4 que o pagamento havia sido feito a um
beneficiario diverso (Stripe Brasil). (fls. 83/84).

Desta feita, pugna pela condenacdo das empresas a devolu¢do do valor do
prejuizo atualizado e ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$20.000,00
(vinte mil reais).

A sentenca julgou parcialmente procedente os pedidos, condenando as rés a
devolucao do valor atualizado pago pela autora. Ante a existéncia de trés apelos diferentes, a

analise sera feita de forma separada.

Recurso da Ré Itat Unibanco S/A

Preliminarmente, afasto a ilegitimidade passiva arguida pelo apelante Itat S/A.
Compulsando os autos, verifica-se que a instituicao responsavel pela emissao do boleto fraudado
objeto desse feito foi a Citibank S/A.

Sendo a empresa sucessora da carteira de clientes da referida instituicdo,
legitima para figurar o polo passivo, inexistindo fundamentacao para sua exclusao.

No mérito, o recurso da ré ndo comporta provimento.

Conforme explicitado anteriormente, o documento forjado foi emitido pela
empresa cedente, que ndo apenas permitiu a abertura de uma conta bancéria para fins ilicitos, mas
também manteve sua atividade de forma regular.

Em casos de fraude, a existéncia de conta bancaria ¢ fundamental para a
concretizagdo do golpe, que geralmente envolve a transferéncia de quantia indevida para aplicagao
aberta pelo estelionatario.

E sedimentado pela jurisprudéncia que a instituigio bancéaria tem o dever de
verificar e validar a identidade e qualificacdo dos titulares de contas, além da autenticidade das
informacdes fornecidas pelo cliente, exigindo a documentagdo que entende necessaria para
abertura de conta.

Sobre o responsabilidade das institui¢des financeiras ja se consignou que:
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“Cabera as instituicoes financeiras avaliar o seu modelo de negocios e o perfil de risco dos
seus clientes para entdo definir os controles a serem adotados, estando sujeitas a supervisdo e
monitoramento continuo do Banco Central, sem prejuizo de responderem por eventuais falhas nas searas
cabiveis.” (BALDUCINI, Bruno et al. Novas regras para abertura, manutencdo e¢ encerramento de contas
correntes. Migalhas. Disponivel em https://www.migalhas.com.br/depeso/313027/novas-regras-para-

abertura-- manutencao-e-encerramento-de-contas-correntes)

Desta feita, era da ré Itau Unibanco S/A o 6nus de comprovar que a abertura e
manutengdo da conta foi feita de forma regular e sem falhas no sistema de seguranca, o que ndo
ocorre nos autos. Os documentos colacionados pela empresa, todavia, ndo demonstram que a
conta utilizada para a fraude, de titularidade da “Stripe Brasil”, foi aberta e mantida obedecendo a
devida lisura.

A postura do banco ¢ inaceitavel, reveladora de elevado desleixo e falta de
cuidados elementares. Nao houve comprovagdo de que foram obedecidos os protocolos ditados
pela Resolugdo 4.753/2019, do Banco Central do Brasil (BACEN).

O requerido limita-se a fundamentar a falta de cautela e zelo da autora, mas nao

comprova a inexisténcia de sua propria conduta omissiva quanto 4 manutencido do contrato. E

cristalino que. no caso vertente, ndo houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro.

Ao reverso, a conduta acentuadamente descuidada do banco na abertura da conta
corrente ao estelionatario foi essencial para que a fraude contra a parte autora fosse perpetrada. A
conduta do banco criou a atmosfera propicia as agdes criminosas de estelionatarios, com potencial
para lesar pessoas (Ap. 1011843-67.2022.8.26.01001!, Rel. Des. Ferreira da Cruz), como ocorreu,
efetivamente, com o demandante.

Com efeito, sem embargo da gravidade das falhas imputadas para a abertura da
conta em nome do estelionatario, o Banco ndo produziu qualquer prova em sentido contrario,
sobre os cumprimentos dos protocolos determinados pelo Banco Central do Brasil ou medidas de
seguranga apropriadas para a abertura de contas. Deixou de comprovar a diligéncia no
procedimento de abertura da conta, que foi a mola propulsora do golpe
A responsabilidade da instituicdo bancéria € objetiva, também em razdo da

atividade desempenhada que, por sua natureza, implica risco para o direito de outrem (art. 927, §

unico, do Codigo Civil). No concernente ao art. 927, paragrafo tinico, do Cédigo Civil, merece

! Apelacio Civel 1011843-67.2022.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgdo Julgador: 28
Céamara de Direito Privado; Foro Central Civel - 24* Vara Civel; Data do Julgamento: 06/08/2022; Data
de Registro: 06/08/2022.



= — PODER JUDICIARIO )
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

destaque o risco criado pelo meio utilizado pela parte fornecedora para o desempenho da
atividade, que determina a interpretagdo extensiva do referido dispositivo em face do risco
induzido. Como leciona o eminente Desembargador Cliaudio Bueno de Godoy:

"(...) considera-se deve interpretar-se o paragrafo unico do art. 927, nesse ponto de
forma extensiva, para considerd-lo atinente também aos casos de responsabilidade pelo risco
induzido, sendo pela atividade em si, mas pelos meios normais de seu desempenho. Aqui sim, a
semelhanga do que se dd no Codigo Civil italiano (art. 2.050) ou no Codigo Civil portugués (art.
493° n. 2). E, de mais a mais, é, de qualquer maneira, um risco especial que se contém na
atividade prestada, em seu ambito mais extenso, porquanto nos meios de sua prestacdo. E, por
exemplo, a situagdo hoje tdo comum da abertura de contas correntes bancdrias, com obtengio
de empréstimos, ou assinatura de linhas telefonicas, sempre mediante fraude perpetrada por
terceiro, a dano da vitima, em que se tem responsabilizado os fornecedores respectivos, com

frequente remissio ao risco’

, mas que, a rigor, ndo é da atividade, em termos estritos, mas, no
caso, do meio pelo qual ela se exerce, marcado pela informalidade da contratac¢do, favorecendo a
ocorréncia danosa referida."

Com efeito, por identidade de razdes, a responsabilidade vertida no art. 927,
paragrafo unico, do Codigo Civil € também aplicavel ao caso concreto.

Ademais, a Simula n° 479 do C. STJ dispde que:

"As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por

fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes
bancarias'".

A Sumula 479 do STJ deita raizes no julgamento do Tema n°466, cuja tese

dispoe:

"RECURSO  ESPECIAL  REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS
PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO

2 (259-A) TISP, Ap. 684.439.4/7-00, 4* Cam., rel Des. Francisco Loureiro, j. 26-11-2009, com expressa
alusdo ao risco criado com fundamento da responsabilizagdo. No ambito do STJ, ver ainda: REsp
774.640, 4* T., rel. Min. Quaglia Barbosa, j. 12-12-2006; REsp 768.153/SP, 3* T., rel. Min. Nancy
Andrigui, j. 25-9-2006.

3 In Responsabilidade civil pelo risco da atividade, Ed. Saraiva, S. Paulo, 2010, 2* ed., p. 118/119.
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INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.
1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por

exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou

utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
2. Recurso especial provido." [destaquei]

REsp n. 1.197.929/PR, relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secao,
julgado em 24/8/2011, DJe de 12/9/2011.

Vale repetir: a atividade financeira/bancéria, pela sua natureza, implica em risco
para os direitos de outrem. Ndo € por outra razdo que ha muito a Lei 7.102%, de 20 de junho de
1983, ja impunha aos estabelecimentos financeiros os cuidados com a seguranga.

Nos ultimos anos, com o objetivo de reduzir os custos as entidades financeiras
investiram fortemente em sistemas eletronicos e plataformas que permitem a movimentagdo de
recursos, contratacdes, pagamentos etc., de forma remota, sem a necessidade de deslocamentos as
agéncias bancarias. Nao obstante, a natureza da atividade ndo ¢ alterada, e nem se tornou menos
perigosa, dai a necessidade de indenizar os prejuizos decorrentes das falhas nos seus sistemas de
seguranga.

A entidade bancaria/financeira deve reparar o dano, independentemente de
culpa, nos termos do art. 927, paragrafo inico, do Codigo Civil (na mesma linha: art. 14, caput,
do Codigo de Defesa do Consumidor).

Sérgio Cavalieri Filho assevera que a hipdtese do art. 927, paragrafo inico, do
Cddigo Civil envolve o denominado risco inerente:

"Temos indicado como critério identificador da atividade de risco a distingdo que se faz na
doutrina entre risco inerente e risco criado. O primeiro, risco inerente, ¢ aquele intrinsecamente atado a
propria natureza da atividade, & sua qualidade ou modo de realizagdo, de tal forma que ndo se pode
exercer essa atividade sem arrostar certos riscos. Embora o perigo ou risco seja elemento ligado a certas
atividades, a lei ndo proibe a sua realizagdo, pelo contrario, até as estimula por serem necessarias a
sociedade, como, por exemplo, os transportes de qualquer natureza, servicos publicos em geral —

fornecimento de luz, gas, agua, telefone —, servigos médico-hospitalares e outros tantos. Fala-se em risco

4 Dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicio e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores,
e da outras providéncias.
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adquirido quando a atividade normalmente ndo oferece perigo a alguém, mas pode se tornar perigosa
(eventualmente) em razdo da falta de cuidado de quem a exerce. Sdo atividades que, sem defeito, ndo sdo
perigosas; nao apresentam riscos superiores aqueles legitimamente esperados.

Em nosso entender, enquadra-se no paragrafo unico do art. 927 do Coédigo Civil toda atividade
que contenha risco inerente, excepcional ou nao, desde que intrinseco, atado a sua prdopria natureza. E
assim nos parece porque pela teoria do risco criado, que também pode ser chamada de risco da atividade,
todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade empresarial ou profissional tem o dever de
responder pelos riscos que ela possa expor a seguranga ¢ a incolumidade de terceiros, independentemente
de culpa.

Essa obrigacdo ¢ imanente ao dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranga, bem como
aos critérios de lealdade, quer perante os bens e servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas
ofertas. A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar determinados servigos.
O fornecedor passa a ser o garante dos servigos que oferece, respondendo pela seguranca dos mesmos.

Em conclus@o, ha no paragrafo unico do art. 927 do Codigo Civil uma norma aberta de
responsabilidade objetiva, que transfere para a doutrina e a jurisprudéncia a conceituacdo de atividade de
risco no caso concreto. Nao ha, a priori, como especificar, exaustivamente, quais sdo as atividades de
risco, mas pode-se adotar, em face da teoria do risco criado, o critério do risco inerente como elemento
orientador. A natureza da atividade € que ira determinar, no caso concreto, a sua propensao a criagdo de
risco. Uma empresa que comercializa flores, pecas de vestudrio ou comestiveis, por exemplo,
normalmente ndo oferece risco inerente, mas a sua atividade pode ser tornar perigosa a medida em que se

expandir e colocar veiculos nas ruas para fazer entregas, transporte de mercadorias etc.>"

A conduta do Banco foi determinante, vale dizer, o seu comportamento encerrou
a causalidade adequada para gerar os danos verificados. Ha nitido nexo causal entre a conduta
desidiosa do banco e dano sofrido pela autora.

Sergio Cavalieri Filho, com a costumeira percuciéncia, referindo-se ao escolio
do Des. Martinho Garcez Neto, assinalando que a teoria preponderante ¢ a da causa adequada.
Destaca que para se aferir a idoneidade da acdo ou omissao para produzir o dano, se faz necessaria
a indagagao:

"'(...) a acdo ou omissdo do presumivelmente responsavel era, por si mesma, capaz de
normalmente causar o dano?
Tal pergunta € uma consequéncia deste principio: para se estabelecer a causa de um dano ¢

preciso fazer um juizo de probabilidades. Portanto, se se responder afirmativamente, de acordo com a

5 In Programa de Responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13* ed., p. 276/277.
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experiéncia da vida, se se declara que a a¢do ou omissdo era adequada a produzir o dano, entdo, este €
objetivamente imputavel ao agente. O juizo de probabilidades ou previsibilidade das consequéncias ¢ feito
pelo juiz, retrospectivamente, e em atencdo ao que era cognoscivel pelo agente, como exemplar do tipo do
homem médio.

O que se deve indagar é, pois, qual dos fatos, ou culpas, foi adequado para o evento
danoso, isto é, qual dos atos imprudentes fez com que o outro, que ndo teria consequéncias por si so,
determinasse, adjuvado por ele, o acidente' (...)°".

Esta Corte, ja teve oportunidade de decidir, na mesma linha, que:

"DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO INDENIZATORIA. FRAUDE
BANCARIA. AUTORA VITIMA DO "GOLPE DO BOLETO FALSO". AUTORA
QUE MANTEVE CONTATO VIA WHATSAPP COM TERCEIRO FRAUDADOR
QUE SE PASSOU POR REPRESENTANTE DO BANCO. RELACAO DE
CONSUMO. NEXO DE CAUSALIDADE
DEMONSTRADO.RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. RECURSO NAO
PROVIDO. I. Caso em Exame 1.A¢a0 indenizatoria ajuizada por consumidores contra
o banco réu sustentando terem sido vitimas de golpe ao pagarem boleto falso e
realizarem pix acreditando estar quitando contrato de financiamento. Pediram com a
inicial a restituicdo de R$ 10.000,00 e indenizagdo por danos morais. A r. sentenga de
parcial procedéncia apenas para determinar a devolucdo dos valores, sem condenagao
em danos morais. II. Questdo em Discussao 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar a responsabilidade do banco em relacdo a fraude ocorrida, considerando a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a responsabilidade objetiva por
fortuito interno. II1. Razdes de Decidir 3. A responsabilidade do banco ¢é objetiva, em
conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor ¢ a Sumula 479 do STJ, que
estabelece a responsabilidade das instituicdes financeiras por fraudes em operagdes
bancarias. 4. O banco foi identificado como institui¢cdo emissora do boleto, o que
reforca a revisdo da alegacdo dos autores e da falha na prestacdo de servigos.
IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso ndo provido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade do banco € objetiva em casos de fraude bancaria, conforme o CDC e
a jurisdi¢ao do STIJ. 2. A institui¢do financeira deve indenizar os danos causados por
falhas na seguranca de suas operagdes. Legislagdo Citada: . Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. . Codigo Civil, art. 927, pardgrafo unico. Jurisprudéncia Citada: .
STJ, Simula 479. . STJ, REsp n. 1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 4*
T.,j. 17/03/2015."

TISP; Apelacio Civel 1020085-05.2023.8.26.0577; Relator (a): Achile Alesina; Orgio

Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sao José¢ dos Campos - 5* Vara Civel; Data do

Julgamento: 27/02/2025; Data de Registro: 27/02/2025)

"EMBARGOS DE DECLARACAO - ACORDAO QUE NAO CONHECEU DO
RECURSO DE APELACAO - ALEGACAO DE ERRO MATERIAL - ACORDO
CELEBRADO COM TERCEIRO - ACOLHIMENTO DOS EMBARGOS -
RECONHECIMENTO DO ERRO MATERIAL — ANALISE DO RECURSO DE

6 Cf. Sérgio Cavalieri Filho in Programa de responsabilidade Civil, Ed. Atlas, S. Paulo, 2019, 13% ed.,
p. 70.
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APELACAO -~ RESPONSABILIDADE OBJETIVA DE INSTITUICAO
FINANCEIRA — FORTUITO INTERNO — RECURSO DESPROVIDO. 1. Cabem
embargos de declaracdo nos termos do artigo 1.022 do CPC, para corrigir erro
material, esclarecer obscuridade, eliminar contradi¢do ou suprir omissdao no julgado.
2. Demonstrado o erro material consistente na equivocada remessa dos autos ao juizo
a quo, sob o fundamento de acordo supostamente celebrado entre as partes, quando, na
realidade, tal acordo foi firmado exclusivamente entre o autor da demanda e terceiro
(Banco do Brasil), alheio a relacdo processual, impde-se o acolhimento dos embargos
de declaracdo. 3. Ao julgar o recurso de apelagcdo interposto pela institui¢do
financeira, resta configurada a responsabilidade objetiva do banco pelo evento
fraudulento ocorrido, em conformidade com o artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, caracterizando-se como fortuito interno ligado a atividade
empresarial. 4. Fraudes que envolvam a utiliza¢do de dados sigilosos ¢ a emissdo de
boletos falsos, mesmo praticadas por terceiros, integram o risco inerente a atividade
bancdria, nos termos da Stimula 479 do STJ, que prevé a responsabilidade objetiva das
institui¢des financeiras pelos danos causados no ambito de suas operacdes. 5. Nao
demonstradas as excludentes previstas no artigo 14, §3°, do CDC (culpa exclusiva do
consumidor, forca maior ou fato exclusivo de terceiro desvinculado da atividade
bancaria), correta a r. sentenga ao condenar a institui¢do financeira ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais e morais. 6. EMBARGOS DE DECLARACAO
ACOLHIDOS para corrigir o erro material, com andlise do recurso de apelagao
interposto pelo Banco Votorantim S/A, ao qual se nega provimento. Honorérios
advocaticios majorados nos termos do artigo 85, §11, do CPC."

TJSP; Embargos de Declaracio Civel 1003576-93.2019.8.26.0106; Relator (a): Rodolfo

Pellizari; Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Caieiras - 1* Vara; Data do

Julgamento: 06/12/2024; Data de Registro: 06/12/2024

Desta feita, nego provimento ao apelo do Itai Unibanco, mantendo a sua

condenacdo ao pagamento do dano material, atualizado, percebido pela autora.

Com relagdo a corre¢do monetaria e juros de mora, a Lei n® 14.905/2024 alterou
a redagdo do Codigo Civil para dispor sobre atualizagdo monetaria e juros, € nao se pode olvidar
que os consectarios da condenagdo constituem matéria de ordem publica, passivel de
conhecimento de oficio pelo julgador.

Assim, a corregao monetaria, incidente sobre a indenizagdao por dano material,
devera ser calculada com base no indice legal, a contar do desembolso (Sumula 43. STJ),
conforme a Tabela Pratica do Tribunal de Justica, até o inicio da vigéncia da Lei n° 14.905/2024,
quando entdo sera calculada, em continuagdo, pelo IPCA, nos termos do artigo 389, paragrafo

unico, do Cédigo Civil.

Recurso da ré Sul América Companhia de Seguro de Saude

Em caminho contrério, respeitado o entendimento do MM. Juiz prolator, o
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recurso da ré Sul América comporta provimento.
O Enunciado n° 12 da Sec¢ao de Direito Privado prediz que:
"Nas hipoteses de fraude mediante pagamento de boleto falso com pagamento a

destinatario distinto do legitimo beneficiario, o ressarcimento so é cabivel mediante provado

direcionamento do lesado ao fraudador por preposto ou pelos canais de atendimento bancarios,

ou seja, quando gerado por fortuito interno, devendo ser aferida a eventual caracterizagdo do
dano moral em cada caso concreto."

Como se verifica dos autos, inexiste prova de que o documento fora emitido
pelos canais oficiais da empresa. A autora, em sua narrativa, aduz que recebeu o boleto pelo e-
mail da Sul América, porém deixa de juntar documentos comprobatorios de sua alegacao.

Gize-se que a referida prova era de facil producao, bastando que a parte juntasse
print da tela de seu e-mail, confirmando, assim, a ocorréncia de fortuito interno. Contudo, a autora
limita-se a argumentar que o arquivo fora enviado pelo enderego eletronico oficial da empresa,
como era feito mensalmente, deixando de desincumbir-se de seu 6nus probatorio.

Quanto a aparéncia de legitimidade do boleto fraudado, ndo restam davidas da
similaridade entre o documento verdadeiro e o manipulado. De fato, h4 ocorréncia massiva dessa
modalidade de golpe, em que os estelionatarios emitem documento muito similar ao legitimo,
induzindo o pagador de boa-fé ao erro. Geralmente os arquivos possuem diferencas muito sutis
que passam despercebidos pelo consumidor.

O debate nao circunda a aparéncia de legitimidade do boleto, mas sim a
possibilidade do devedor, com zelo, desconfiar e certificar-se da sua veracidade, em especial

quanto ao modo de obtengdo desse documento, motivo pelo qual a empresa apenas serd

responsabilizada se o boleto tiver sido enviado por seus canais oficiais.
Nesse ponto, destaca-se que a conduta principal exigida do consumidor é que,

antes de confirmar o pagamento, certifique-se do nome do real beneficiario, do banco emissor e de

dos demais dados informados.

No caso em analise, o documento pago pela autora fora emitido pela instituicao
bancaria CityBank S.A., enquanto a corré Sul América emite suas cobrangas pelo Santander S.A.
Destaca-se, ademais, que o beneficiario do boleto fraudado era terceiro estranho a relagdo, de
nome “Stripe Brasil”, indicando a irregularidade na cobranga.

A credora Sul América destaca, em seus sitios eletronicos, inimeras orientagdes
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e avisos aos consumidores para que confiram sempre a autenticidade dos boletos antes de realizar
0 pagamento.

Na pagina oficial da institui¢ao ha a informagao de que todos os arquivos devem
ser enviados pelo remetente grp-sousulamerica@sulamerica.com.br, além disso, a empresa
realiza a validag¢ao do arquivo, exigindo, para sua visualizagdo, dados do consumidor. Essa forma
de autenticagdo ¢ comum por empresas prestadoras de servigos que, geralmente, exigem alguns
numeros do CPF como “senha” para acessar a cobran¢a de modo que, caso inexista essa chave de
seguranga, 0 cliente possa desconfiar da  veracidade do documento.
(https://portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/noticias-sulamerica/fique-sempre-atento-a-
veracidade-dos-seus-boletos.Htm)

E compreensivel que a autora tenha agido de boa-fé e tenha sido enganada,
especialmente poque adimplia, sem qualquer intercorréncia, ha dois anos, essa prestagdo. Porém a
falta de zelo e cautela da parte, ou melhor, a expertisse dos falsarios, ndo pode ser motivo
suficiente para imputar falha ao credor, que, nesse caso, logrou éxito em comprovar a natureza
externa do fortuito.

Ocorre que a inexisténcia de prova de conduta da ré (comissiva ou omissiva)
para a ocorréncia de fraude impde o afastamento da responsabilidade objetiva, eis que ausente
nexo causal entre conduta e dano, como preceitua o artigo 14, §3° do Codigo de Defesa do
Consumidor.

E vasta a jurisprudéncia deste tribunal sobre o assunto, sendo majoritario o

entendimento de que o golpe em questdo trata de fortuito externo, ndo ensejando condenacdo da
empresa credora, que, no caso em analise, também foi vitima.

Nesse sentido, colaciono julgados desta C. Camara:

"APELACAO CIVEL -~ ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS -
PAGAMENTO DE BOLETO FRAUDULENTO - BENEFICIARIO E SACADO
DIVERSOS DA CREDORA - CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR -
AUSENCIA DE NEXO CAUSAL RESPONSABILIDADE CIVIL NAO
CONFIGURADA ~ RECURSO PROVIDO. Caso em que o autor realizou pagamento
de boleto bancario fraudulento, cujo beneficidrio e sacado eram completamente
estranhos a relagdo juridica mantida com as rés. Inexisténcia de falha na prestacao dos
servigos das requeridas OPEA e MAXIMUS, que ndo participaram da emissdao ou
envio do documento fraudulento. Fraude decorrente exclusivamente da conduta do
consumidor ou de terceiro, hipotese que afasta a responsabilidade objetiva das
fornecedoras de servicos, nos termos do artigo 14, § 3°, II, do Coédigo de Defesa do
Consumidor. Onus do consumidor de adotar cautelas minimas na verificacdo da
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autenticidade do boleto antes do pagamento. Auséncia de nexo causal entre o suposto
dano e a conduta das rés. Precedentes jurisprudenciais no mesmo sentido. Sentenga
reformada. RECURSO PROVIDO."
TISP; Apelagio Civel 1087254-19.2022.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -25* Vara Civel; Data do
Julgamento: 05/03/2025; Data de Registro: 05/03/2025

"APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
CONTRATO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS -~ PAGAMENTO DE  BOLETO FRAUDULENTO -
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS -
SUMULA 479 DO STJ - CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR ~ AUSENCIA
DE NEXO CAUSAL ENTRE O ATO ILICITO E A CONDUTA DOS BANCOS ~
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS. Autor, correntista de instituicdo bancaria,
celebrou contrato de empréstimo consignado e, posteriormente, foi vitima de fraude
ao aceitar proposta de portabilidade de crédito supostamente vantajosa. Efetuou o
pagamento de boleto bancario fraudulento, cujo valor foi destinado a uma conta de
terceiro. Pretensdo de responsabilizacdo dos bancos apelados por falha na seguranca
de seus sistemas e violagdo a Lei Geral de Protecao de Dados. Responsabilidade civil
objetiva das institui¢des financeiras (Sumula 479 do STJ) afastada, diante da
configuragdo de culpa exclusiva da vitima. O autor ndo conferiu os elementos
essenciais do boleto, como o CNPJ e o beneficiario indicado, tampouco constatou que
o pagamento foi direcionado a banco diverso daquele contratado. Nexo causal
rompido pela conduta imprudente do consumidor. Inaplicabilidade da
responsabilidade objetiva por fortuito interno, pois o prejuizo decorreu
exclusivamente do comportamento negligente do autor. Precedentes jurisprudenciais.
RECURSO DESPROVIDO."

TISP; Apelagio Civel 1012925-31.2024.8.26.0564; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio

Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 4* Vara Civel; Data

do Julgamento: 17/02/2025; Data de Registro: 17/02/2025

Assim, de rigor o reparo da r. sentenga, afastando a condenagdo da empresa

Sul América Companhia de Seguros.

Recurso da autora

Comporta acolhimento o apelo da autora.

Suficientemente comprovada a falha do Banco Itau, a sua responsabilidade
abarca o reparo moral pelos desdobramentos de sua omissao.

No tocante ao ressarcimento pelo dano moral, em que pese o entendimento do
MM. Juiz prolator e a sustentacdo das rés de que ndo teria ocorrido, a hipdtese nao esta
compreendida no que se convencionou denominar de simples aborrecimento do cotidiano. Vale

dizer, o fato tem envergadura bastante para afetacdo da esfera moral.
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Em razdo do pagamento de boleto fraudado, houve o inadimplemento contratual

em relagdo ao plano de satde da empresa Sul América, que protestou o nome da autora, restando

ativa a inscri¢ao pelo periodo de sete meses, até que a consumidora teve conhecimento de

regularizou a situacao (fl. 144).

Assim, a emissdo do documento forjado pela corré Itatt Unibanco S.A. somada a

manuten¢do da conta utilizada para efetivar a fraude foram fatores determinantes para a

consumagdo da fraude perpetrada em face da autora, cujas consequéncias se mostram suficientes

para gerar dano personalissimo, restando bem configurado o dano moral indenizavel.

Como ¢ cedico, a inscri¢do indevida em cadastro negativo de 6rgdo de protecado

ao crédito gera dano moral, que independe da prova do dano efetivo, em face do seu carater in re

Em casos parelhos esta C. Camara ja decidiu:

"APELACAO CIVEL. Agdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indeniza¢do por danos morais. Alegada falha na prestacdo de servicos de natureza
financeira. Quitacdo de parcela de financiamento de veiculo por meio de boleto falso.
Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da parte autora. "Golpe do boleto".
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira evidenciada no caso concreto.
Tratamento de dados pessoais sigilosos de maneira inadequada. Terceiro que contatou
a consumidora por meio de aplicativo de mensagens de posse da informagdo da
existéncia de parcela em atraso, dos dados da autora, do banco réu e do contrato.
Art.14, §3°, do CDC. Simula 479 do STJ. Art. 1°, da LGPD. Precedentes do E. STJ ¢
deste E. TISP. Sentenga reformada. Danos materiais. Reconhecida a inexigibilidade
da parcela. Determinada a restituicdo do valor novamente pago pela consumidora a
instituicdo financeira. Danos morais. Configuracdo. Violacdo da intimidade e
privacidade da consumidora ante o vazamento de dados. Resisténcia da parte ré em
reconhecer a falha na prestacdo do servico. Montante indenizatorio fixado em R$
5.000.,00, valor justo e suficiente. Patamar pretendido que ensejaria o enriquecimento
sem causa da autora. Precedente desta. C. Camara. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO."

TISP; Apelag¢io Civel 1004166-61.2023.8.26.0581; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sao Manuel - 1* Vara; Data do Julgamento:
11/02/2025; Data de Registro: 12/02/2025

“Direito do Consumidor. Repeticdo de indébito. Golpe do boleto falso.
Responsabilidade objetiva da institui¢do financeira. Dano moral configurado.
Quantumindenizatério. Recurso do réu nao provido. Recurso adesivo da autora
provido. I. Caso em exame 1. Apelagdes interpostas em face de sentenca que
condenou o banco réu a devolugdo do valor pago indevidamente pela autora, bem
como da repeticdo do indébito, afastando, porém, a indenizagdo por danos morais. II.
Questao em discussdo 2. A controvérsia recai sobre a responsabilidade da institui¢ao
financeira por fraude bancaria envolvendo boletos falsos e a ocorréncia de danos
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morais a consumidora. III. Razdes de decidir 3. Configurada a fraude bancéaria por
boleto com logotipo, codigo e beneficidrio correspondentes ao banco réu, que nao
demonstrou medidas eficazes para evitar a pratica fraudulenta. Aplicagdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Sumulas 297 e 479, STJ). 4. Trata-se de fortuito interno
vinculado ao risco da atividade, atraindo a responsabilidade objetiva da instituicao
financeira. 5. Reconhecido o dano moral, dada a gravidade do prejuizo, a inseguranga
causada e o abalo emocional decorrente de falha na prestacdo do servi¢o. 6. Quantum
indenizatério fixado em R$ 5.000.00, observando critérios de proporcionalidade,
razoabilidade e precedentes jurisprudenciais. IV. Dispositivo e tese 7. Recurso do
banco réu ndo provido. Recurso adesivo da autora provido. Tese de julgamento: 1. "A
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos decorrentes de fortuito
interno relativo a fraudes em boletos bancarios, com base no Coédigo de Defesa do
Consumidor e na teoria do risco da atividade." 2. "O dano moral ¢ configurado
quando a fraude bancaria causa abalo a seguranca e a tranquilidade do consumidor,
decorrente de falha na prestacdo do servigo." Dispositivos relevantes citados: CDC,
arts. 6°, VI, 14, caput; CC, art. 927, paragrafo tnico. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, Sumula 479; TJSP, Apelacao Civel n® 1007367-34.2023.8.26.0008, Rel. Ramon
Mateo Junior, j. 08/03/2024.”

TISP; Apelacido Civel 1003966-82.2024.8.26.0625; Relator (a): Achile Alesina; Orgio

Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

25/11/2024; Data de Registro: 25/11/2024

"ACAO INDENIZATORIA — Golpe do boleto falso - R. Sentenca de improcedéncia -
Recurso da autora — Alegacdo de que ndo havia como saber que o boleto era fraudado
— Pretensdo na restitui¢do do valor pago indevidamente — Possibilidade — Boleto
fraudado que foi emitido do proprio site do banco réu e que foi produzido com o
logotipo do réu, tendo como beneficidrio o proprio banco réu — Boleto que apresenta
ainda o niumero do contrato, o nimero da parcela a ser quitada, nome completo da
autora e dados que, em tese, somente o banco apelado teria - Nome do recebedor
terceiro que so apareceu no comprovante de pagamento, ou seja, quando o pagamento
jé& havia sido realizado - Falha na presta¢ao dos servicos evidenciada - Fortuito interno
- Simula n° 479 do STJ — De rigor a reforma da r. sentenca para condenar o banco réu
ao pagamento da repeticio do indébito no valor de R$ 2.935,66, corrigida
monetariamente pelos indices da tabela do TISP, desde o desembolso, e acrescida de
juros moratorios de 1% ao més, devidos desde a citagdo, tudo até a data do efetivo
pagamento — Restituicdo em dobro aplicada - Desnecessidade de comprovacao de ma-
fé - Aplicacdo do atual entendimento do STJ - Auséncia de comprovacio de erro
justificavel pelo fornecedor de servicos — Recurso providlo — COMPENSACAO
LEGAL determinada - DANO MORAL - Caracterizados - Situacdo que ultrapassa a
esfera do mero aborrecimento - Servigo defeituoso - Fixa¢do do valor da indenizagao
em R$ 10.000,00 — Precedentes da Camara - Sentenga reformada — Recurso provido —
Sucumbéncia invertida — Recurso provido, com determinagao."

TISP; Apelacio Civel 1011973-66.2023.8.26.0506; Relator (a): Achile Alesina; Orgio

Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 10* Vara Civel; Data do

Julgamento: 09/05/2024; Data de Registro: 09/05/2024

"Apelacdao. A¢ao de Inexisténcia de Débito C.C Indenizacdo por Danos Morais com
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Pedido de Liminar — Cartao de Crédito, pagamento direcionado a terceiro fraudador.
Autor que foi vitima de fraude de boleto falso. Sentenca Improcedéncia. Falha no
sistema de seguranca interno da instituigdo ré. Estelionatario dispunha das
informacdes das operagdes realizadas entre o autor e o Banco réu, emitindo boleto
falso com os dados aparentemente legitimos, circunstancia essencial para levar o autor
a erro. Teoria do risco. Responsabilidade objetiva. Fortuito interno configurado.
Stimula 479 do STJ. Dano moral configurado. Sentenga Reformada — Apelo
Provido". [indeniza¢do fixada em R$ 10.000,00]

TJSP; Apelaciao Civel 1029145-39.2022.8.26.0576; Relator (a): Ramon Mateo
Junior; Orgﬁo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo José do Rio
Preto - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/12/2023; Data de Registro: 20/12/2023

"Apelagao. Boleto falso. A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito cumulado com
indenizagdo por dano moral. Sentenca que reconheceu a perda superveniente do
interesse de agir com relacdo aos pedidos declaratorio e consignatério, condenando
unicamente o banco corréu ao pagamento de indenizagdo por dano moral,
considerando a auséncia de contribui¢do da corré Google no evento lesivo. Recursos
do banco corréu e da parte autora. 1. Responsabilidade objetiva do banco corréu na
indevida negativacdo do nome da parte autora. Dano indenizavel in re ipsa. Valor
arbitrado em R$ 10.000,00, em consonancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, bem como com os precedentes desta Camara. Montante a ser
corrigido desde o arbitramento (S. 362 do STJ), com juros de mora a partir da citagdo
(art. 405 do CC), por se tratar de responsabilidade contratual. 2. Responsabilidade da
corré Google ndo verificada. Auséncia de participagdo no evento lesivo (art. 14, § 3°,
do CDC). 3. Sentenca reformada apenas para majorar a indenizagdo por dano moral a
ser paga pelo banco corréu. Recurso do corréu Itaucard S.A. desprovido. Recurso da
autora parcialmente provido."

TISP; Apelacdo Civel 1100030-51.2022.8.26.0100; Relator (a): El6i Estevdo Troly; Orgio

Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -30* Vara Civel; Data do

Julgamento: 18/12/2023; Data de Registro: 18/12/2023

Nessa ordem de ideias, considerando os principios da proporcionalidade, da
razoabilidade, os parametros dos precedentes, fixa-se a indeniza¢do no montante de R$10.000,00
(dez mil reis), devidos pela ré Itat Unibanco S.A., que serd atualizado a contar da publicacao
deste Acordao.

A corre¢do monetaria incide a partir da data do arbitramento (Stumula
362/STJ), enquanto os juros devem ser contados a partir do evento danoso, conforme art. 398 do
Codigo Civil e Sumula 54/STJ.

Disciplina pertinente a correcdo monetaria € aos juros moratorios:

A) A correcdo monetaria sera calculada conforme a Tabela Pratica do E. Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP), que deve incluir, a partir da respectiva vigéncia, o critério tracado

pela Lei 14.905/2024 (IPCA — IBGE).
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B) Os juros moratorios serdo de: 1% ao més até 30/06/2024 (conforme a orienta¢do da
jurisprudéncia entdo dominante no ambito do TJSP?); e a partir de 1° de julho de 2024 (publicacdo
da Lei 14.905/2024), serdo calculados conforme a taxa referencial do Sistema de Liquidacao e de
Custodia (SELIC), deduzido o indice de corre¢do monetaria de que trata o paragrafo unico do art.
389 do Codigo Civil (Lei 14.905/2024).

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao apelo do réu Itai Unibanco,
dou parcial provimento ao apelo da autora; e dou provimento ao apelo da Sul América Seguro
Saude.

Por derradeiro, ante a alteracdo da sucumbéncia, de rigor o redimensionamento
do oOnus. Devera o réu Itai Unibanco S/A arcar integralmente com as custas e despesas
processuais, além dos honorarios advocaticios devidos ao patrono do autor, que mantenho no
patamar fixado na r. sentenca em razdo da majoracdo da condenagdo que, consequentemente,
importa em aumento da verba honoréria.

Por outro lado, em relacdo a ré Sul América, deve ser revista a disciplina da
sucumbéncia, ante o afastamento de sua responsabilidade. Fixo, entdo, em 10% sobre o valor da

causa a verba honoraria devida pela autora ao patrono da seguradora.

Carlos Ortiz Gomes

Relator

7 Observagao: ao tempo da entrada em vigor da Lei 14.905/24, o REsp 1795982/SP (repetitivo) — Corte
Especial do STJ —sobre o tema SELIC como taxa de juros, estava suspenso: vista ao eminente Min.
Mauro Campbell Marques (www.stj.jus.br) — consulta em 07/07/2024.
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Voto n°® 37279

Apelagao Civel n° 1136760-61.2022.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo

Aptes/Apdos: Itau Unibanco S/A e Sul América Companhia de Seguro
Saude

Apelado/Apelante: Deborah Benedita Contieri

DECLARACAO DE VOTO

Adotado o relatorio de pagina 981.

O voto do Eminente Desembargador Relator negou provimento ao recurso
da instituicdo financeira, deu parcial provimento ao recurso da autora e provimento ao
recurso Sul América Companhia de Seguro Saude, neste ultimo caso para excluir
qualquer responsabilidade da seguradora diante da culpa exclusiva da vitima e de
terceiro. (fls. 979/996).

Acompanho Sua Exceléncia pelos seguintes motivos:

Trata-se de a¢do declaratéria de nulidade c/c obrigacdo de fazer e
indenizagdo por danos materiais € moral em razao de ter sido a requerente vitima do
golpe do falso boleto bancério, de modo que foi induzida por terceiros a acreditar que
estaria realizando o pagamento a SulAmérica Companhia de Satde.

Acolhida a pretensdo de indenizagdo da autora por parte da institui¢do
financeira, uma vez reconhecida a falha na prestagdo de seus servigos, mas afastada
qualquer responsabilidade da seguradora diante da culpa exclusiva da vitima e de
terceiros no caso, insurge a demandante pela condenagdo da Sul América, arguindo a
tese de que o boleto enviado apresentaria um virus intrinseco que impossibilitaria a
consumidora de identificar que o pagamento ndo tinha como destinataria a corré.

Nao ha elementos nos autos que comprovem a argumentagdo da parte. A
imagem do boleto, juntada aos autos a fl. 104, estd completamente desfocada,
impossibilitando a leitura do documento:
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A parte sequer mencionou esse suposto virus no boletim de ocorréncia (fls.
62/103), sendo que na ocasido expressamente confessou ter percebido, apesar de apos a
realizacdo do pagamento, que o beneficidrio era a empresa Stripe Brasil, empresa que
ndo € parte da demanda:

Consta do boletim de ocorréncia numero 1634/2022, do 782 D.P. JARDINS, em apertada sintese, que no
dia 17/01/2022 - 12:23, pessoa desconhecida teria praticado infragao penal de prevista no artigo 171 do
CPB, ao que a vitima narra que recebeu mensagem oriunda do convénio médico sulamerica emitindo boleto
bancério no valor de R$ 7.025,22, diante da situacao a vitima efetuou o pagamento, posteriormente recebeu
diversas cobrangas do plano de salde, onde alegavam nao terem recebido tal crédito, apés alguns dias, e
que foi observar o recibo do pagamento, notou que o beneficiario do boleto era uma empresa de nome
STRIPE BRASIL. Solugdes de pagamento e que o banco era o City bank sa, ndo a sulamerica.

Além disso, no comprovante da transferéncia bancéria consta a conta do
destinatario do pagamento, de modo que nada sustenta a tese de que a autora ndo teria
meios de verificar que se tratava de um golpe, muito menos de que havia um virus no
boleto bancario.
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Veja seu comprovante

Cadigo de harras 1
74593.11218 28559.035333 00002.494763
88680000702522

%3 (BANK S A
Banco: 745 - BCO ciTi8

Data de vencimentao
17/01/2022

Data ao pagamento
17/01/2022

MIZDORS, 22

RS 7.025,22

Assim, acompanho integralmente o voto do E. relator sorteado.

MENDES PEREIRA
3° Desembargador
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