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Registro: 2025.0000435485
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1086160-05.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante RENAN
DOS SANTOS DUARTE (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ENEL DISTRIBUICAO
SAO PAULO S/A.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Por maioria de votos, deram provimento ao
recurso, vencido o relator que negava provimento ao recurso, acompanhado pelo 5° juiz
(RMPC), e declara voto. O 2° juiz (AAJ) fica como relator designado.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
ALFREDO ATTIE, vencedor, DARIO GAYOSO, vencido, ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT E LUIS
ROBERTO REUTER TORRO.

Sao Paulo, 24 de abril de 2025

*

RELATOR DESIGNADO

Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n° 1086160-05.2023.8.26.0002
APELANTE: RENAN DOS SANTOS DUARTE
APELADO: ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N.° 27.323

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO
DECLARATORIA E INDENIZATORIA. Sentenga de parcial
procedéncia reformada. Danos morais indenizdveis ao autor.
Ocorréncia. Diversas outras inscri¢des em desfavor do nome do
autor em cadastro de protecdo ao crédito cujos efeitos juridicos
deve obedecer os critérios constitucionais de protecdo a
dignidade e aos direitos da personalidade, bem como
jurisprudenciais. Interpretacdio da Sumula 385, C. STIJ.
Somente inscrigdes preexistentes e validas e ativas podem
afastar o direito de indenizag@o por danos morais. Hipdtese dos
autos que ndo se amolda a tais hipoteses. Inscricdo indevida do
nome do autor que gera danos morais “in re ipsa”. Precedentes
do C. STIJ. Valor da indenizagdo que deve ser adequado a
concretude dos danos e da condi¢do socioeconémica das partes.
RECURSO PROVIDO POR MAIORIA DE VOTOS,
VENCIDO RELATOR SORTEADO E O 5° JUIZ.

Vistos.

Cuida-se de “acao declaratéria de inexisténcia de débito c/c

pedido de indenizacdo por danos morais” (fls. 01/14) ajuizada por RENAN DOS

SANTOS DUARTE contra

ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO (ELETROPAULO

METROPOLITANA ELETRICIDADEDE SAO PAULO), cujos pedidos foram julgados

parcialmente procedentes na sentenca de fls. 221/224 e 249, declarando inexigivel o

valor de R$ 136,51, determinando-se a retirada do nome do consumidor dos 6rgaos

de protecdo ao crédito, condenando cada qual das partes ao pagamento de suas

proprias custas e despes

as processuais, bem como honorarios advocaticios de

sucumbéncia da parte contraria, arbitrados em R$ 800,00, observados os beneficios

da justi¢a gratuita deferidos ao autor.
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Apela o autor (fls. 252/265), aduzindo, basicamente, que houve
danos morais indenizaveis, sendo inaplicavel o teor da Sumula 385, do C. STJ, uma
vez que, nos termos da jurisprudéncia da prépria Corte, somente se afasta a
indenizacdo quando houve inscrigdes prévias ativas e licitas, o que nao é o caso dos
autos, no qual, inclusive, existe prova de efetivo prejuizo ao autor com a inscrigdo

indevida de seu nome em cadastro de protecéo ao crédito efetivada pela ré.
Recurso tempestivo e isento de preparo.

Contrarrazoes as fls. 269/281.
E O RELATORIO.

Sao fatos incontroversos nos autos que, em 25/07/2023, o
nome do autor foi indevidamente inscrito em cadastro de protegao e restricdo ao

crédito pela ré.

A questao controversa reside em saber se ha, ou nao, danos

morais indenizaveis ao autor, na hipétese concreta dos autos.

Em primeiro lugar, sabe-se que o dano moral se considera
presumido em casos nos quais ha inscricdo indevida do nome do consumidor, em
cadastro de protecao e restricdo ao crédito. A jurisprudéncia patria, ademais, entende

se tratar de dano moral “in re ipsa”, conforme se depreende do seguinte exemplo:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL -
ACAO CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU
PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA DA RE. 1. A
competéncia para julgamento da agao de reparagéo de danos é do
foro do lugar do ato ou fato, de acordo com a regra do art. 100, V, "a",

do CPC/73 (correspondente ao art. 53, inciso IV, alinea a, do
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CPC/15). Precedentes. 2. E inviavel o acolhimento da tese segundo a
qual o local do ato/fato seria diverso daquele estabelecido pelas
instancias ordinarias, pois, para tanto, seria imprescindivel o
revolvimento do acervo fatico-probatério, providéncia vedada a esta
Corte Superior ante o ébice da Sumula 7/STJ. 3. Esta pacificado
nesta Corte Superior que a inscrigdo indevida em cadastro negativo
de crédito, por si sO, configura dano in re ipsa. Precedentes 4. Agravo
interno desprovido.” (Agint no AREsp 1403554/MS, 42 T., rel. Min.
Marco Buzzi, j. 31.MAIL.2021, DJe 04.JUN.2021). (destacou-se).

Em segundo lugar, tem-se a questdo da aplicabilidade, ou néo,
do teor do enunciado da Sumula 385, do C. Superior Tribunal de Justica, cuja

literalidade é a seguinte:

“Da anotagéao irregular em cadastro de protegcao ao crédito, ndo cabe
indenizagdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscrigdo, ressalvado o direito ao cancelamento.” (SUMULA 385, 22
S., j. 27,MAI.2009, DJe 08.JUN.2009). (destacou-se).

Ora, pela simples leitura do enunciado, em exercicio
hermenéutico de interpretacao literal, tem-se a fixacdo de dois requisitos para que
seja excepcionado o direito de indenizacdo ao consumidor: (a) existéncia de
inscricbes preexistentes e (b) existéncia de inscricbes preexistentes legitimas. A
necessidade de existéncia de inscricdes preexistentes, além disso, em interpretacéo
l6gica, leva a constatacdo de que tais inscricbes devem estar efetivamente ativas

quando da inscri¢gdo objeto da demanda na qual o consumidor se pretende indenizar.

Assim, até mesmo diante da verossimilhanga das alegacdes do
consumidor de que as inscricdes preexistentes sao ilegitimas, ocorre a flexibilizagdo
do teor da Sumula n° 385, para que seja indenizado o consumidor. Ndo € outra a

exegese que se faz, além disso, no ambito do préprio C. Superior Tribunal de Justica:

“‘PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INDENIZAGAO POR DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. APONTAMENTOS
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ANTERIORES. ILEGITIMIDADE. VEROSSIMILHANCA. DECISAO
EM CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
SUMULA N. 83 DO STJ. REEXAME DO CONJUNTO FATICO-
PROBATORIO DOS AUTOS. INADMISSIBILIDADE. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 7/STJ. DECISAO MANTIDA. 1. Segundo a jurisprudéncia
desta Corte Superior, "admite-se a flexibilizagdo da orientagédo contida
na sumula 385/STJ para reconhecer o dano moral decorrente da
inscricdo indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo,
ainda que nado tenha havido o transito em julgado das outras
demandas em que se apontava a irregularidade das anotacgdes
preexistentes, desde que haja nos autos elementos aptos a
demonstrar a verossimilhanga das alegagdes" (REsp 1704002/SP,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
11/02/2020, DJe 13/02/2020). 2. Inadmissivel o recurso especial
quando o entendimento adotado pelo Tribunal de origem coincide com
a jurisprudéncia do STJ (Sumula n. 83/STJ). 3. O recurso especial
nao comporta exame de questdbes que impliquem revolvimento do
contexto fatico-probatério dos autos (Sumula n. 7 do STJ). 4. No caso
concreto, o Tribunal de origem concluiu pela verossimilhangca da
alegagéo da autora de ilegitimidade das inscrigées preexistentes em
cadastro de inadimplentes. Alterar esse entendimento demandaria o
reexame das provas produzidas nos autos, o que é vedado em
recurso especial. 5. Agravo interno a que se nega provimento.” (Agint
no Agint no AREsp 1479018 / SP, 42 T., rel. Min. Antonio Carlos
Ferreira, j. 14/09/2021, DJe 25/10/2021).

E, com ainda mais firmeza, também o proprio C. STJ possui
orientagdo jurisprudencial no sentido de que inscricdes posteriores (de qualquer
natureza) ou preexistentes ilegitimas ou inativas ndo excluem o direito de indenizacao

ao consumidor. Nesse sentido:

“RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. CADASTRO DE
PROTECAO AO CREDITO. INSCRICAO IRREGULAR. DANO
MORAL IN RE IPSA. EXISTENCIA DE INSCRICAO REGULAR
ANTERIOR. NAO CARACTERIZACAO DE DANO MORAL.
INSCRICAO REGULAR POSTERIOR. DANO MORAL
CONFIGURADO. 1. Acdo de compensacdao de danos morais €
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declaratéria de inexigibilidade de débitos da qual foi extraido o
presente recurso especial, interposto em 22/3/2024 e concluso ao
gabinete em 9/8/2024. 2. O propésito recursal consiste em dizer se
caracteriza dano moral a irregular anotagdo em cadastro de protegéo
ao crédito quando existente legitima inscrigdo posterior. 3. O Direito
do Consumidor, como ramo especial do Direito, possui autonomia e
I6gica de funcionamento préprias, notadamente por regular relagdes
juridicas especiais compostas por um sujeito em situacdo de
vulnerabilidade. Toda legislagdo dedicada a tutela do consumidor tem
a mesma finalidade: reequilibrar a relacdo entre consumidores e
fornecedores, reforcando a posicdo da parte vulneravel e, quando
necessario, impondo restricbes a certas praticas comerciais. 4. Esta
Corte Superior perfilha o entendimento de que a inscri¢gdo indevida do
nome do consumidor em cadastro de protegao ao crédito caracteriza
dano moral in re ipsa, salvo quando preexistente legitima inscrigcao
(Sumula 385/STJ). Precedentes. 5. Na espécie, examina-se hipdtese
em que a inscricdo legitima ndo é preexistente, mas sim posterior a
anotagao irregular de que se esta a tratar, o que afasta a incidéncia
da Sumula 385/STJ. 6. Deve-se examinar a situacdo do
consumidor no exato momento da inscrigao irregular. Se, neste
instante, ja havia anotagao legitima anterior, ndo pode o
consumidor alegar que teve sua dignidade, honra e respeito
violados, pois devedor ja era. Por outro lado, se, no momento da
inscricdo irregular, ndo havia qualquer anotacdo legitima
anterior, inquestionavelmente estara caracterizado o dano moral
in re ipsa, nos termos da jurisprudéncia desta Corte, sendo
irrelevante o fato de existirem anota¢ées legitimas em momento
posterior. 7. A irregular anotagdo em cadastro de prote¢cdo ao
crédito quando existente legitima inscricdo posterior caracteriza
dano moral in re ipsa. 8. Na hip6tese dos autos, merece reforma o
acordao recorrido, pois, no momento da inscricdo aqui discutida, nao
existia legitima anotacdo anterior do nome do consumidor em
cadastrado de protecado ao crédito. 9. Recurso especial provido para
restabelecer a sentenca.” (REsp 2160941 / SP, 32 T., rel.? Min.?
Nancy Andrighi, j. 05/11/2024, DJe 08/11/2024). (destaquei).

Tais entendimentos alinham-se a natureza constitucional da
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protecdo a dignidade da pessoa humana (art. 1°, lll, CF/88) da indenizagao por danos
morais, em sua concretizacao nos direitos fundamentais a inviolabilidade da honra
(que engloba, em sua faceta objetiva, a repercussdo social sobre o nome do
individuo) e a imagem das pessoas (art. 5°, X, CF/88). Conduzem, ademais, a
constatacdo de que ndo existe, juridicamente considerada, a figura de um “devedor
contumaz®’, que deve ser apenado com a desconsideracdo de seus direitos
fundamentais porque, em tese, de forma corriqueira, deixa de adimplir obriga¢des de

pagamento de dinheiro.

Na hipotese dos autos, observa-se pelo oficio de fls. 207/209,
que todas as inscricdbes preexistente em desfavor do nome do autor ja se
encontravam extintas quando da inscricdo indevida perpetrada pela ré, quando do
ajuizamento da acdo de indenizacdo. E, uma vez que inscricbes posteriores nio
podem ser consideradas contra o consumidor, tem direito o autor a indenizacéo

pleiteada.

O valor da indenizagdo por danos morais pleiteado, contudo,
deve ser adequado a concretude dos autos, principalmente quanto a extensao do
dano e levando-se em conta a condi¢gao socioeconémica do autor, que nao pode se
locupletar com lastro em indenizagado por danos morais. Logo, figura-se razoavel o
montante indenizatério de R$ 10.000,00, com correcdo monetaria desde a publicagédo
deste v. acérdao e juros de mora desde o ato danoso, nos termos da Sumula n°® 54,
do C. STJ.

O provimento do recurso, entido, leva a procedéncia da acgao,
com a condenagdo da ré, integralmente, ao pagamento das custas e das despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados, nos termos
do art. 85, § 2° do CPC, no razoavel patamar de 15% sobre o valor atualizado da

condenacao.

Pelo meu voto, renovada vénia ao d. relator, dou provimento

ao recurso, nos termos epigrafados.
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ALFREDO ATTIE
Relator Designado
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Voto 7913

Apelagao Civel 1086160-05.2023.8.26.0002
Comarca: Sao Paulo

Apelante: Renan dos Santos Duarte
Apelado: Enel Distribui¢do Sao Paulo S/A

DECLARACAO DE VOTO VENCIDO

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por danos morais proposta por Renan dos Santos Duarte em face de
Enel Distribuicao Sao Paulo S/A.

A acdo foi julgada parcialmente procedente declarando inexigivel o
débito e, indeferindo o pedido indenizatério com fundamento na Sumula 385 do
Colendo Superior Tribunal de Justica (p. 221/224 confirmada apds rejeicdo de embargos
de declaracao (p. 249).

O autor recorre perseguindo a obtencdo de indenizacdo moral,
sustentando que a fundamentagdo da sentenca contraria o entendimento do proprio
Colendo Superior Tribunal de Justica, que foi quem editou a sumula invocada. Defende
que ja se pacificou que as inscricdes supostamente legitimas precisam estar ativas
quando da inscri¢do indevida, de modo que, se canceladas, o entendimento sedimentado
pela Simula 385 ndo se aplica. Sustenta que a negativagao indevida lhe causou prejuizo,
o qual ficou comprovado nos autos por meio do didlogo entre ele e um consultor de
veiculos, quando negociava a compra de um automoével para atuar como motorista de
aplicativo. No referido didlogo, o consultor recomendou que o autor melhorasse sua
pontuacdo de crédito (score) para conseguir o financiamento necessario, o que
evidenciaria o impacto da inscri¢ao indevida em sua capacidade financeira de adquirir o
veiculo (p. 252/265).

Contrarrazdes pela manutengdo do julgado (p. 269/281).

Recurso tempestivo, sem recolhimento do preparo em razdo da
gratuidade (p. 283).

Oposi¢do ao julgamento virtual tempestiva pelo autor (p. 286).
E o relatério.

VOTO.

O recurso nao comporta provimento.

O débito no valor de R$136,51 perante a apelada, foi incluido nas
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anotacdes de inadimpléncia do autor em 25/07/2023 (p. 208).

Anteriormente a esta data houve diversas inscri¢des, especialmente
nos anos de 2016, 2021, 2022, e até mesmo em janeiro de 2023, que, no entanto, foram
excluidas antes da anotacdo objeto desta lide, sendo a Ultima destas exclusdes ocorrida
em fevereiro de 2023 (p. 208/209).

Posteriormente, foram retomadas outras multiplas negativacdes a
partir de setembro de 2023 a fevereiro de 2024, ao menos até onde consta na resposta do
oficio fornecida pela "Serasa" em maio de 2024.

Como se V€, a negativagdo questionada foi precedida de diversas
outras canceladas, tendo o autor passado cinco (05) meses sem negativagdes, quando
esta esteve ativa exclusivamente por dois meses, ¢ acompanhada posteriormente de
novas multiplas negativacdes.

A situacdo revela perfil de devedor contumaz.

A singularidade do caso reside no fato de que ndo hé inscri¢do anterior
e, frise-se, a0 mesmo tempo, concomitante aquela objeto da presente agao.

Entretanto, isto ndo ¢ suficiente para afastar a incidéncia do
entendimento sedimentado pela Simula 385, do Colendo Superior Tribunal de Justica,
uma vez que a partir de sua interpretacdo teleoldgica é possivel inferir que ao devedor
contumaz, como neste caso, nao se justifica recompensa pecuniaria por suposto abalo
moral.

Destaca-se o numero elevado de negativagdes em nome do autor, bem
como o curto intervalo de tempo entre elas. Esse padrdo de comportamento do
consumidor ¢ claramente incompativel com o perfil que a legislagdo e a jurisprudéncia
buscou proteger.

Afinal, “quem ja é registrado como mau pagador ndo pode se sentir
moralmente ofendido pela inscri¢do do seu nome como inadimplente em cadastros de
protecdo ao crédito” (REsp n. 1.002.985- RS, Rel. Min. Ari Pargendler, DJ 27.8.2008).

Nao ¢ justa aplicacdo automatica e mecanica da redacdo da sumula
mencionada, sem analise de demais aspectos faticos. Ao contrario, por interpretacao
teleoldgica que esta nela sedimentada, conclui-se que somente aquele que ndo possua o
padrdo, costume de ter seu nome negativado, mesmo que, anterior ou posteriormente,
deve obter indenizagdo por danos morais. E indispensdvel a comprovagdo de
circunstancias concretas que levem a conclusdo diversa da logica exposta.

Em outras palavras, aquele que tem seu nome inscrito em cadastros de
inadimplentes com certa regularidade ndo pode alegar que sofre abalo moral passivel de
reparagdo. Essa € a interpretacao teleoldgica que se extrai da Simula 385 do Colendo
Superior Tribunal de Justiga.
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Enfim, para restar caracterizado abalo moral passivel de indenizacdo
na hipdtese, seria preciso que o autor comprovasse incidente que demonstrasse
efetivamente o constrangimento alegado.

Nesta tentativa, alega que a negativacdo indevida o prejudicou na
compra de um automdvel, pois com ela teria deixado de aumentar seu "score” conforme
recomendado pelo vendedor do veiculo. Ocorre que a negativagao ilicita veio ocorrer
somente apos quatro meses deste didlogo (p. 262/263), e além das anteriores que ja
prejudicavam sua pontuagdo, apenas dois meses apos a inclusdo questionada, houve
diversas outras negativacdes, o que demonstra a auséncia de comprometimento com o
zelo do nome comercial.

O autor, portanto, ndo desincumbiu de seu 6nus de comprovar o fato
constitutivo de seu direito, nos termos do artigo 373 inciso I, do Cdédigo de Processo
Civil.

Sendo assim, nao ha fundamento para se admitir, diante desse
contexto, que o autor tenha experimentado, com a inscricdo indevida, qualquer
sentimento vexatorio ou prejuizo anormal, sobretudo porque tal situa¢do, como visto,
era habitual.

Nesse contexto, pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO AO
RECURSO.

Diante do resultado do recurso e persisténcia da sucumbéncia
reciproca, resta mantida a distribui¢do dos Onus sucumbenciais como deliberado na
origem (p. 224). No entanto, majoro os honorarios sucumbenciais a cargo do
autor/apelante vencido de R$ 800,00 (oitocentos reais) para R$ 1.200,00 (um mil e
duzentos reais), com base no artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil, observada a
suspensdo da exigibilidade em razdo de gratuidade da justica concedida, diante do que
dispde o artigo 98 § 2° e 3°, do mesmo cddigo.

Considera-se  prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, com a finalidade de viabilizar o eventual acesso a Superior
Instancia, mediante as vias extraordindria e especial, observado o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de prequestionamento
torna-se desnecessaria a mencdo numérica dos dispositivos legais, bastando que a
questao posta tenha sido decidida.

DARIO GAYOSO

Relator Sorteado
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