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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001246-59.2024.8.26.0491, da Comarca de Rancharia, em que é apelante/apelado
JOSE CARLOS HERCULANI (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado/apelante
BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do réu, e
DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor. V.U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelante/Apelado:
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Foro e vara de origem:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001246-59.2024.8.26.0491
Jose Carlos Herculani
Banco Bradesco S/A

Foro de Rancharia/2* Vara

Ementa: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
GOLPE APOS CONTATO DE NUMERO OFICIAL DO
BANCO. EMPRESTIMO NAO CONTRATADO PELO
AUTOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. RECURSO
DO REU DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agéo ajuizada por consumidor alegando contratagdo fraudulenta
de empréstimo, realizada ap6s contato por numero oficial do
banco. Pleiteia a declaragdo de inexisténcia do débito, restituigdo
em dobro dos valores ¢ indenizagdo por danos morais. Sentenga
que reconheceu a fraude, declarou a inexisténcia da divida,
condenou a devolugdo dobrada do valor debitado e fixou danos
morais em R$ 3.000,00. Recursos de ambas as partes.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discuss@o: (i) definir se o banco deve
responder por empréstimo ndo contratado, decorrente de golpe; (ii)
fixar o termo inicial dos juros moratérios; (iii) avaliar a adequagdo
do valor arbitrado a titulo de danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. Configurada falha na prestagdo do servi¢o bancario, diante da
auséncia de provas da contratacdo valida e da fraude praticada
apds contato de numero da propria agéncia, ensejando
responsabilidade objetiva do banco.

4. Os juros moratérios devem incidir a partir do evento danoso,
nos termos da Sumula 54 do STJ, e ndo da citagdo, como fixado na
sentenca.

5. A indenizag¢do por danos morais deve ser majorada para R$
5.000,00, valor mais condizente com a gravidade do
constrangimento sofrido e os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

6. Recurso do réu desprovido. Recurso do autor parcialmente
provido para majorar os danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e alterar o termo inicial dos juros moratdrios para a partir do
evento danoso.

Tese de julgamento:

a) A instituigdo financeira responde objetivamente por danos
decorrentes de empréstimo fraudulento, inclusive quando a fraude
envolve o uso de numero oficial da agéncia.

b) Os juros de mora nas agdes de responsabilidade extracontratual
fluem a partir do evento danoso, nos termos da Stimula 54 do STJ.
¢) A fixagdo da indenizacdo por danos morais deve observar a
proporcionalidade e a fun¢do compensatoria e inibitoria, sendo
cabivel a majora¢do em casos de sofrimento relevante decorrente
de fraude bancaria.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CC, arts.
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389, 404, 406 (com redagdo da Lei n® 14.905/24); CPC/2015, arts.
373,11; 487, I, CDC, arts. 2°, 3°, §2°, 14 e 42, paragrafo tnico.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 54 e Stimula 479;
STJ, REsp 1.199.782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomio, 2°
Secdo, . 12.09.2011;  TJSP,  Apelagdo  Civel n°
1024325-03.2023.8.26.0071, Rel. Des. José Paulo Camargo
Magano, j. 29.11.2024.

Trata-se de agdo declaratéria de inexisténcia de débito, cumulada com
repeticdo de indébito e danos morais, em que o autor alegou, em sintese, a realizagdo de
empréstimo em seu nome, sem a sua anuéncia, apos contato de numero oficial do banco
requerido em que foram informados dados sigilosos, sendo-lhe solicitada a devolugdo de
valores via pix. Ao final, postulou a procedéncia da acdo, com a declaracdo de inexisténcia
da relagdo juridica e condenacdo da parte requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, além da devolugdo em dobro dos valores debitados.

A Sentenga de fls. 128/137 julgou parcialmente procedente a agdo, para
declarar a inexisténcia da relagdo juridica referente ao empréstimo descrito na inicial,
condenando a parte requerida a devolver, em dobro, os valores indevidamente descontados
do requerente, com juros moratorios a partir da citacdo, além do pagamento de indenizagdo
por danos morais no valor de R$ 3.000,00, com juros moratorios a partir da cita¢ao.

Inconformadas, recorreram ambas as partes.

O autor apelou requerendo, em suma, a alteracdo do termo inicial dos juros
moratorios para o evento danoso ¢ a majoracao do dano moral (fls. 140/150).

O Banco réu requerendo, em suma, a improcedéncia da acdo ou,
subsidiariamente, o reconhecimento da culpa concorrente do autor e a redugdo do montante
fixado a titulo de indenizagdo por dano moral (fls. 238/278).

E o relatério.

De inicio, rejeito a preliminar de auséncia de dialeticidade apontada pelo
réu, vez que os termos das razdes recursais apresentadas pela parte autora se voltam contra a
sentenca proferida e delas se depreendem suas alegagdes, permitindo-se, portanto, a
contraposi¢do pela parte contraria, nos termos do art. 1.010 do CPC/15.

Os argumentos apresentados pelo requerido no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser ratificada quanto a tais
pontos especificos, nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver
nenhum fundamento de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

“(..)

Trata-se de ag@o declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com restitui¢ao
de valores, na qual o autor, idoso, alega que possui conta junto ao banco requerido
desde 1972 e em 12/04/2024 recebeu uma ligagdo telefonica do numero (18)
3265-1455, nimero da agéncia do banco da cidade de Rancharia, momento em que
uma suposta funciondria do banco, que se identificou como Jéssica, confirmando
seus dados pessoais, nimero da conta, acreditando o autor ser realmente uma
funcionaria do banco; que a funcionaria informou que alguém estava fazendo um
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pix no valor de R$ 1.750,00, para a conta de titularidade de Bruna de Souza Lima,
dizendo que o pix seria bloqueada e ndo efetivada; por fim um novo contato
telefonico foi realizado, pelo ntimero (18) 3265-1455, que informou que o
procedimento seguiria pelo atendimento por WhatsApp, ocasido que foi informada
que seria realizado boletim ocorréncia remotamente ¢ em conjunto com a
funcionaria do banco, o que acreditou o autor por ser idoso; para a efetivacdo do
suposto boletim de ocorréncia o autor informou todos os dados e acionou o sistema
que ¢ utilizado no Bankfone, que no final do dia o autor verificou que haviam
diversas transacdes e movimentagdes de transferéncia de valores via pix, os quais
sdo desconhecidos pelo autor, sendo certo que foi vitima de golpe, tendo prejuizo
material no valor de R$ 9.500,00 e constrangimento capaz de gerar danos morais.
No presente caso aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor em relagdo ao
requerido, visto que presta servicos de natureza bancaria, inserindo-se no contexto
do artigo 3°, §2° da Lei 8.078/90, tendo como destinatario final e consumidor o
requerente (artigo 2° da Lei 8.078/90 e Stimula 297 do STJ).

Nos termos do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de
servigos responde de forma objetiva, cabendo ao consumidor demonstrar apenas que
sofreu prejuizo em decorréncia da conduta do fornecedor. A responsabilidade do
fornecedor apenas poderia ser desconsiderada se ficasse caracterizado que tendo
prestado o servico, o defeito inexiste ou culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro (artigo 14, §3° do Cddigo de Defesa do Consumidor).

Compulsando os autos, restou comprovado que no dia 12/04/2024 foi realizado um
empréstimo pessoal n°® 8797726 no valor de R$ 9.462,40, bem como, na mesma
data, foram realizadas transferéncias via PIX nos valores de R$ 2.300,00 ¢ R$
7.200,00, tendo como beneficiaria Larissa Lima Ribeiro (fls. 43/46), os quais foram
devidamente contestados pelo autor, por ndo reconhecer as referidas transferéncias,
o qual realizou boletim de ocorréncia (fls. 47/49).

Verifica-se que no dia 12/04/2024, o nimero de telefone (18) 3265-1455, o mesmo
numero correspondente ao da agéncia do banco requerido em Rancharia/SP, entrou
em contato com o autor (fls. 35/36). Apds, o numero (11) 93333-1406, se passando
por suposto suporte ao cliente do banco requerido, enviou mensagens ao requerente,
via WhatsApp, sobre o protocolo de atendimento n® 2024070198-6 com opcdes,
sendo selecionada a opgao de "protecdo de saldo" e enviado codigos de "protecdo de
saldo", informando a protecdo dos valores de R$ 2.300,00 e RS 7.200,00 (fls.
38/42).

Por sua vez, o requerido ndo apresentou nos autos contrato, autorizagao, termos de
adesdo ou qualquer outro documento que comprovasse a contratagdo do empréstimo
pessoal e as informagdes quanto ao produto contratado, bem como ndo juntou aos
autos documentos que comprovassem que as transferéncias foram realizadas pelo
proprio autor e também que as transferéncias se enquadram no perfil de consumo do
cliente, 6nus que lhe incumbia, nos termos do artigo 373, inciso II, do Cédigo de
Processo Civil.

Cumpre destacar que a ocorréncia de fraude ndo exime a instituicdo financeira de
responsabiliza¢do pelos danos causados, sendo considerado fortuito interno, risco
inerente a propria atividade desenvolvida. O Superior Tribunal de Justica, em
ambito nacional e pela sistematica dos recursos repetitivos, uniformizou o
entendimento de que “as instituigdes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros como, por exemplo,
abertura de conta corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
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empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno” (REsp n° 1.199.782-PR,
Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 2? Secdo, j. 12-09-2011).

Esse entendimento foi consolidado na Simula 479 do STJ, a saber: “as instituigdes
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias”.

Em suma, “a institui¢do bancaria é responsavel pela seguranca das operagdes
realizadas pelos seus clientes” (STJ, REsp n. 1.245.550-MG, Rel. Min. Luis Felipe
Salomao, 4* T., j. 17/03/2015), sendo irrelevante discutir a culpa (negligéncia,
imprudéncia ou impericia) da institui¢ao financeira em casos de fraude bancaria.
Diante da auséncia de provas no sentido de que o autor realizou o o empréstimo
pessoal e as transferéncias via PIX, resta evidente a falha na prestacao do servigo
pelo requerido, sendo devido a declaracdo de inexigibilidade do contrato de
empréstimo pessoal n® 8797726, no valor de R$ 9.462.40.

Nesse sentido é o entendimento do E. Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo:
"BANCARIO. INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Sentenga de parcial procedéncia. Irresignacdo do demandado. GOLPE DE
"PHISHING". EMPRESTIMOS PESSOAIS E POSTERIORES
TRANSFERENCIAS "PIX". Alegacio de inexisténcia de dever de indenizar,
porquanto as transagdes impugnadas decorreram de estelionato que se consumou
por culpa exclusiva da vitima, que permitiu acesso dos golpistas ao seu aplicativo
bancario, mediante instalacdo de aplicativo de acesso remoto ("phishing"). Nao
provimento. Em que pese a autora ter agido de maneira incauta, as operagdes
impugnadas sdo incompativeis com o seu perfil usual de transacdes, além de terem
sido realizadas no mesmo dia e em sequéncia, o que deveria deflagrar a deteccao de
fraudes do banco. Falha de seguranga na prestacao do servico pelo banco, devendo a
instituicdo responder objetivamente pelos prejuizos, nos moldes da Sumula 479 do
STJ. Precedentes jurisprudenciais. Apelacdo desprovida. Honorarios sucumbenciais
majorados." (TJSP; Apelacdo Civel 1024325-03.2023.8.26.0071; Relator (a): José
Paulo Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma II (Direito Privado 2); Foro de Bauru - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
29/11/2024; Data de Registro: 29/11/2024) (grifo nosso)

"DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.

OBRIGACAO DE FAZER C/C INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. FRAUDE BANCARIA.
GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. RECURSO PROVIDO. I. CASO EM EXAME Apelagio interposta
pela autora em face de sentenca que julgou improcedentes os pedidos em acdo de
obrigacdo de fazer cumulada com inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos
materiais e morais, decorrente de fraude bancaria realizada por meio de golpe da
falsa central de atendimento. A autora, idosa, foi induzida a fornecer sua senha
pessoal a criminoso que se passou por funcionario do Banco do Brasil, utilizando
numero telefonico similar ao da central de atendimento da institui¢do financeira. O
banco réu contestou, alegando ilegitimidade passiva e auséncia de falha no servico.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO H4 duas questdes em discussio: (i) definir se a
instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos causados por fraude
praticada por terceiro no ambito de suas operacdes bancarias; (ii) determinar se a
conduta do banco configura falha na prestacdo do servico, ensejando indenizacdo
por danos materiais e morais. III. RAZOES DE DECIDIR O banco réu admite que o
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numero utilizado pelos criminosos era similar ao de sua central de atendimento,
reconhecendo que héa dispositivos capazes de mascarar o telefone real, o que
contribuiu para o sucesso da fraude. Embora a autora tenha utilizado sua senha
pessoal, o banco nao adotou medidas suficientes para detectar a transagdo atipica e
prevenir a fraude, especialmente considerando o perfil de consumo da autora e o
horario noturno das operagdes. A responsabilidade do banco decorre do risco
inerente a sua atividade, conforme prevé a Sumula 479 do STJ, que estabelece a
responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por fraudes e delitos
praticados por terceiros. O dever de seguranca do banco deve incluir mecanismos
eficazes para evitar fraudes e proteger os dados de seus clientes. A falha nesse dever
caracteriza a ma prestagao do servico, configurando o fortuito interno que justifica a
responsabiliza¢do. No tocante aos danos materiais, ficou comprovado o prejuizo de
R$ 3.000,00 sofrido pela autora, valor que deve ser restituido. Quanto aos danos
morais, ficou demonstrado valor desviado da conta da autora e auséncia de agdo
efetiva do banco para mitigar os danos, sendo razoavel o arbitramento de RS$
5.000,00 a titulo de indenizacdo. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso provido. Tese
de julgamento: A instituicdo financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de fraudes bancérias, caracterizando-se o fortuito interno quando a
fraude ¢ cometida por meio de golpe da falsa central de atendimento. A falha na
prestagdo do servigo bancario, especialmente na adocdo de medidas preventivas
para transacdes atipicas, enseja a reparacdo por danos materiais e morais.
Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, XXXII; CDC, art. 14; CC, art. 927;
CPC, art. 487, I; Sumula 479 do STJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp n°
2.052.228/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 12.09.2023; TJSP, Apelacdo
Civel n® 1000895-28.2022.8.26.0145, Rel. Des. Ana de Lourdes C. Silva da
Fonseca, 13* Camara de Direito Privado, j. 16.08.2023." (TJSP; Apelagdo Civel
1001305-27.2023.8.26.0024; Relator (a): Domingos de Siqueira Frascino; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2);
Foro de Andradina - 2* Vara; Data do Julgamento: 18/10/2024; Data de Registro:
18/10/2024) (grifo nosso)

No que tange aos danos materiais, nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, "o consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel".

O extrato mensal de conta corrente (fls. 43/46), comprova que foi creditado o valor
de R$ 9.462,40, referente ao empréstimo pessoal n® 8797726, e realizadas duas
transferéncias vai PIX nos valores de R$ 2.300,00 e R$ 7.200,00, ambos na data de
12/04/2024, assim, foi transferido e descontado da conta do autor o valor de R$
37,60.

Desse modo, com relacdo ao valor creditado do empréstimo pessoal e as
transferéncias via PIX, restou um prejuizo no valor de R$ 37,60, ¢ demonstrado a
falha na prestacdo de servigo pelo requerido, de rigor a procedéncia do pedido de
pagamento da repeti¢do do indébito de forma dobrada no valor total de R$ 75,20
(setenta e cinco reais e vinte centavos).

Quanto a pretensdo de indenizag@o por danos morais, estes configuram-se quando
ha abalo psicoldgico, dor, sofrimento, desassossego decorrente de ofensa a direito
da personalidade.

A proposito do tema, dano moral, destaco o magistério de Yussef Said Cahali, na
obra Dano Moral, 3% edicdo, editora RT, pagina 21: "(...)Parece mais razoavel,
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assim, caracterizar o dano moral pelos seus proprios elementos; portanto, 'como a
privacdo ou diminui¢do daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do
homem e que s3o a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a
integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais sagrados afetos';
classificando-se, desse modo, em dano que afeta a 'parte social do patriménio moral'
(honra, reputagdo etc) e dano que molesta a 'parte afetiva do patriménio moral' (dor,
tristeza, saudade etc); dano moral que provoca direta ou indiretamente dano
patrimonial (cicatriz deformante etc) e dano moral puro (dor, tristeza etc). Ou, como
assinala Carlos Bittar, 'qualificam-se como morais os danos em razao da esfera da
subjetividade, ou do plano valorativo da pessoa na sociedade, em que repercute o
fato violador, havendo-se como tais aqueles que atingem os aspectos mais intimos
da personalidade humana (o da intimidade e da consideragdo pessoal), ou o da
propria valoracdo da pessoa no meio em que vive e atua (o da reputagcdo ou da
consideracdao social). Na realidade, multifacetario o ser animico, tudo aquilo que
molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe gravemente os valores
fundamentais inerentes a sua personalidade ou reconhecidos pela sociedade em que
estd integrado, qualifica-se, em linha de principio, como dano moral; ndo hd como
enumera-los exaustivamente, evidenciando-se na dor, angustia, no sofrimento, na
tristeza pela auséncia de um ente querido falecido; no desprestigio, na
desconsideragdo social, no descrédito a reputagdo, na humilhagdo publica, no
devassamento da privacidade; no desequilibrio da normalidade psiquica, nos
traumatismos emocionais, na depressdo ou no desgaste psicoldgico, nas situagdes de
constrangimento moral".

O contexto fatico acima narrado revela que a perturbagdo do sossego do autor
assumiu contornos de concreta afetacdo a esfera existencial, em funcdo da fraude
cometida, da falha na prestacdo de servigos e pela conduta contraditéria adotada
pelo requerido e pelo ndo atendimento das solicitagdes administrativas. A situacdo
extrapolou os limites do mero aborrecimento, causando desconforto e sensagdo de
impoténcia ao requerente, o que configura dano de natureza extrapatrimonial.

Nesse sentido é o entendimento do E. Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo:
"APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.
Autora nega contratacdo de limite de cheque especial na sua conta corrente. Fato
ndo mencionado na transac¢do firmada e que, portanto, ndo foi por ela abrangido.
Fraude bancéria realizada mediante contratacdo indevida de cheque especial e
transferéncia a terceiros. Encargos decorrentes do uso do limite do cheque especial
inexigiveis. Direito a restituicdo dobrada. Dano moral configurado. Indenizagdo
devida. Sentenca reformada. Recurso provido." (TJSP; Apelacdo Civel
1026911-26.2023.8.26.0002; Relator (a): Paulo Toledo; Orgio Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro Regional II -
Santo Amaro - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/11/2024; Data de Registro:
19/11/2024) (grifo nosso)

A indeniza¢do por dano moral ndo possui apenas o carater de reparagdo pelos
prejuizos causados, mas tem também carater pedagogico, pois funciona como
sangdo imposta aquele que cometeu o ato ilicito, com o intuito de desestimular a
reincidéncia. Ndo pode, todavia, ser transformada em fonte de enriquecimento sem
causa, em prejuizo alheio, sob pena de desvirtuamento do instituto.

Nas circunstincias do caso concreto, tendo em vista a fraude praticada e as
transagcdes realizadas, no entanto, considerando que nao advieram outras
consequéncias no que tange a impossibilidade de cumprimento de compromissos
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financeiros previamente assumidos, dnus que incumbia ao requerente comprovar
(artigo 373, inciso I, do Codigo de Processo Civil), reputo conveniente e adequada a
indenizagdo pelos danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), apto a
reparar o dano experimentado sem gerar enriquecimento sem causa, afastando-se o
valor pleiteado pelo requerente.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados
por Jose Carlos Herculani, e consequentemente julgo EXTINTO o processo
resolvendo o mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo
Civil, para: a) CONFIRMAR a tutela parcialmente deferida as fls. 52/53 e
DETERMINAR que o requerido cesse as cobrangas das parcelas do empréstimo
pessoal n® 8797726, no valor de R$ 9.462,40 (nove mil, quatrocentos e sessenta e
dois reais e quarenta centavos), bem como que se abstenha de incluir o nome do
autor nos orgdos de protecdo ao crédito; b) DECLARAR a inexigibilidade do
contrato de empréstimo pessoal n® 8797726, no valor de R$ 9.462,40 (nove mil,
quatrocentos e sessenta e dois reais e quarenta centavos); ¢) CONDENAR o
requerido ao pagamento da repeti¢ao de indébito de forma dobrada, no valor total de
R$ 75,20 (setenta e cinco reais e vinte centavos), referente ao valor indevidamente
subtraido, acrescido de correcdo monetaria, conforme tabela pratica do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, a partir do desembolso, e juros de mora de 1% ao més, desde a
citacdo. A partir da vigéncia da Lei n° 14.905/24, em 28/08/2024, o valor devera ser
corrigido monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) e os juros de mora pela taxa referencial da Selic deduzido indice de
atualizagdo monetaria (IPCA), nos termos do art. 389, paragrafo unico, e art. 406, §
1°, § 2° e § 3° ambos do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n°
14.905/24; ¢ d) CONDENAR o requerido ao pagamento do valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) a titulo de indenizacdo por danos morais, valor que devera ser
corrigido monetariamente pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) a partir desta data (STJ, Simula 362) e acrescido de juros da mora de 1%
(um por cento) ao més desde a citagdo. A partir da vigéncia da Lei n° 14.905/24, em
28/08/2024, devera incidir juros de mora pela taxa referencial da Selic deduzido
indice de atualizacdo monetaria (IPCA), nos termos do art. 389, paragrafo tinico, e
art. 406, § 1°, § 2° e § 3°, ambos do Cddigo Civil, com a nova redacdo dada pela Lei
n° 14.905/24.

Considerando que nos termos da Sumula 326 do Superior Tribunal de Justica: "na
acdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado ndo implica sucumbéncia minima", condeno o requerido ao pagamento de
custas, despesas e honorarios advocaticios que arbitro em 10% do valor da
condenacao, na forma do artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil.”

Quanto ao dano moral, entendo que o valor de R$ 3.000,00 fixado na
sentenga € irrisorio se considerada a gravidade do sofrimento causado ao autor, relativos a
empréstimo que nao contratou, havendo transferéncia via pix para devolucdo de valores,
além da perda de tempo produtivo causada ao ter que adotar medidas extrajudiciais e
judiciais para a soluc¢do do problema.

Deve-se levar em conta que o arbitramento do valor da indenizacdo ha que
ser feito "com moderacdo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel so6¢cio econdmico da
parte autor e ao porte econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela
doutrina e pela jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada
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caso."(STJ - Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4*
Turma do Superior Tribunal de Justi¢a, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

Nessa linha, o valor indenizatério por danos morais fixado na sentenca
recorrida em 3.000,00 (trés mil reais) deve ser majorado para o importe de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), atendendo-se aos principios da razoabilidade ¢ da proporcionalidade. Tal
quantia atendera as fungdes compensatéria (principal) e inibitoéria (secundaria),
concretizando-se o direito basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da
longa jornada percorrida pela parte autora, e dos transtornos experimentados.

O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data
do evento danoso, qual seja a data de realizagdo do empréstimo fraudulento (12.04.2024, fls.
44), nos termos da Simula 54, do C. SJT, e de correcdo monetaria pelo indice IPCA a partir
da data deste julgamento, nos termos dos arts. 389, 404 ¢ 406 do Codigo Civil, com a nova
redagdo dada pela Lei n° 14.905/2024.

Ressalto que a fixagdo de indenizagdo por dano moral em importe inferior
ao pleiteado ndo acarreta sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n. 326, do STJ.

Por sua vez, deve ser acolhido o pedido do autor de alteragdo do termo
inicial dos juros moratérios dos danos materiais e morais.

Isso porque, a sentenga fixou os juros moratérios desde a citacdo, todavia,
ndo se observou o critério definido pelo STJ com relagdo ao termo inicial dos juros de mora
para os casos de responsabilidade extracontratual, os quais fluem a partir do evento danoso,
nos termos da Simula 54, do C. SJT, ja que a sentenca declarou a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes.

Desta forma, de rigor a alteracdo do termo inicial dos juros de mora para o
evento danoso, sendo a data de cada desconto indevido para os danos materiais, ¢ a data de
realizacdo do empréstimo fraudulento para os danos morais, qual seja, 12.04.2024 (fls. 44).

Assim, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do réu, ¢ DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, para reformar parcialmente a sentenga, e:

1) majorar para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) o valor dos danos morais
devidos pelo requerido ao autor. O valor sera acrescido de juros de acordo
com a taxa legal a partir da data do evento danoso e de correcdo monetaria
pelo indice IPCA a partir da data deste julgamento.

i) alterar o termo inicial dos juros moratérios das condenagdes, os quais
devem incidir a partir do evento danoso, nos termos da simula 54 do STJ,
sendo a data de cada desconto indevido para os danos materiais, ¢ a data de
realizagdo do empréstimo fraudulento para os danos morais (12.04.2024).
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Pela sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios devidos pelo
réu ao patrono da parte autora 20% (vinte por cento) do valor atualizado das condenagdes
(somatoria entre o valor da obrigagdo declarada inexigivel e o valor da indenizagdo por
danos morais) de acordo com os critérios do art. 85, §2° e 11, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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