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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018689-35.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante MARIA
LUIZA PEREIRA RIBEIRO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
MERCANTIL DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°® 1018689-35.2024.8.26.0196
Apelante: Maria Luiza Pereira Ribeiro
Apelado: Banco Mercantil do Brasil S.A.
Acao: Bancarios - Indenizagao por Dano Moral
Origem: Franca (32 Vara Civel)

Juiz de 1? instancia: Humberto Rocha

Voto n° 3974

APELACAO — CONTRATO BANCARIO —
Discussdo quanto a validade na
contratacdo de servico bancario —
Sentenga de improcedéncia — Recurso da
autora.

PRELIMINAR EM CONTRARRAZOES -
Violacdo ao principio da dialeticidade —
Nao verificada — Razbes recursais que
impugnam os fundamentos da r. decisao
combatida.

“SEGURO CARTAO PROTEGIDO”
Verificada regularidade na contratagao
realizada em terminal de autoatendimento,
na mesma cidade onde reside a autora —
Prova da contratacdo através de
comprovante e LOGs, com detalhes da
operacao — Contrato de adesao firmado a
parte, dois anos apds, a contratacdo da

abertura da conta corrente — Tema
Repetitivo n° 972 STJ — Venda casada nao
configurada — Descontos na conta da
autora nao impugnados por mais de 7
anos.

RECURSO DESPROVIDO, com

majoragao de honorarios.
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Trata-se de recurso de apelacgao interposto
em face da r. sentenca de fls. 144/147, cujo relatério se adota
que julgou improcedentes os pedidos e condenou a autora ao
pagamento das custas e honorarios fixados em 10% sobre o

valor da causa, ressalvada a gratuidade de Justica.

Apela a autora, buscando a reforma do
decisum monocratico sustentando que: a) ainda que
demonstrada a relagao juridica, havendo provas de que o
consumidor pretendia tdo somente a obtencdo de abertura de
conta, afigura-se abusiva a pratica da instituicdo financeira de
fornecer ao consumidor pacote de servigos e seguros,
configurando venda casada; b) foram violados os principios da
boa-fé e transparéncia; c) faz jus a restituicdo em dobro dos
valores pagos, bem como a danos morais no valor de R$
10.000,00.

Tempestiva e observada a gratuidade

deferida a autora, vieram aos autos contrarrazées. (fls. 168/179).
E a sintese do necessario.

De inicio, afasta-se a preliminar arguida
pelo réu em contrarrazbes quanto a alegada violagao ao principio
da dialeticidade pela autora/apelante, visto que muito embora as
razbes recursais se limitem a consideragdes ja realizadas na
origem, verifica-se que ha referéncia a r. sentenga recorrida,

impugnando seus fundamentos.

No mérito, deve-se anotar, desde ja, que,
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ao caso sao aplicaveis as disposi¢gdoes estampadas no Codigo de
Defesa do Consumidor, sendo de rigor a analise da controvérsia
e interpretacdo das clausulas contratuais de forma favoravel a
parte hipossuficiente, qual seja a autora/consumidora, garantindo-
se o estabelecimento do equilibrio contratual em respeito a sua
vulnerabilidade material (art. 4° |, CDC), e, hipossuficiéncia
processual (art. 6°, VIIl, CDC). Ademais, este € entendimento
firmado pelo C. STJ “O Cddigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as instituigbes financeiras” (Sumula 297).

No caso, incontroverso que a autora vem
sofrendo descontos em sua conta corrente pelo banco apelado
no valor de R$ 5,90, sob a rubrica “Seguro Cartao Protegido”,
remanescendo discussdo quanto a regularidade da celebragao

desta contratagao junto ao banco reu.

O banco réu, fazendo frente a negativa de
contratagcdo do seguro pelo autor, apresentou em sua defesa o
contrato de abertura de conta devidamente assinado pela autora,

bem como o contrato do “Seguro Cartdo Protegido”.

No caso, o banco apelado demonstrou a
contratacdo do seguro cartao protegido discutido nos autos,
solicitado no dia 27/12/2016 em terminal de autoatendimento de
agéncia localizada em Franca/SP, onde reside a apelante. A
prova da contratacdo se deu mediante a juntada de codpia de
comprovante de contratacdo e “LOGs” as fls. 131, contendo

detalhes da operacao.

Tratando-se de contratacdo mediante
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utilizagdo de cartdo e senha, em terminal de autoatendimento,
amparada por LOG de contratagcdo, ndo ha que se cogitar da

necessidade de utilizagao de certificado digital.

Quanto a forma dos contratos de consumo
por adesao, disciplinados pelo artigo 54 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo ha imposicdo de quaisquer formalidades
substanciais, de modo que a contratacdo eletrénica é
amplamente utilizada nas relacdes cotidianas. Nao comporta
acolhimento, portanto, a tese de invalidade do contrato pela falta

de assinatura fisica da autora.

No caso dos autos, trata-se de contrato
digital, e sobre a expressao de vontade e liberdade de forma nos
negocios, o CC, art. 107 estabelece: “A validade da declaragdo
de vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei
expressamente a exiqir’; e, ndo ha exigéncia legal de forma

escrita presencial para os contratos bancarios.

Na ligao de Silvio de Salvo Venosa: “No
contrato, a manifestacdo da vontade é livre, quando n&o for
prescrita uma forma pela lei; ou quando assim ndo o fazem as
proprias partes. Destarte, a vontade no contrato pode manifestar-
se verbalmente e por escrito, sefja por instrumento particular, seja
por instrumento publico” (Direito Civil, Teoria Geral das
Obrigagbes e Teoria Geral dos Contratos, Ed. Atlas, 122 Ed., pg.
433).

E, Caio Mario da Silva Pereira leciona: “O
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elemento formal no direito do contrato ndo tem importancia sendo
em linha de exceg¢do. Normalmente as convengbes se concluem
pelo simples acordo de vontades, independentemente de
qualquer materialidade que estas revistam. (...) ou expressam a
sua vontade por escrito, adotando ora o instrumento particular,
ora o publico, por comodidade ou seguranca. (...) Resumindo: em
principio, os contratos celebram-se pelo livre consentimento das
partes, salvo quando a lei impbe, como essencial a obediéncia ao
requisito de forma (Codigo Civil, art. 107)” (Instituigbes de Direito
Civil, Vol. Ill, Contratos, Ed. Forense, 242 Ed. 2020, pg. 33).

Ademais, trata-se, na espécie, de contrato
firmado junto ao Banco Mercantil na modalidade eletrbnica, em
terminal de autoatendimento, mediante uso de cartdo e senha
pessoais, cuja responsabilidade de guarda é exclusiva da

correntista e ndo da instituicdo bancaria.

Portando, o réu observou o 6nus de prova
estampado no art. 373, Il, CPC, ao demonstrar a legalidade da

contratacao.

Neste sentido, ja decidiu o E. tribunal de

Justica:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO
DE SEGURO CARTAO PROTEGIDO. CONTRATACAO
EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO. SENTENCA
DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS. I. Caso em exame

1. Agdo proposta por Wallace Santos Silva contra Itau
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Unibanco S/A devido a descontos mensais em sua
conta corrente referentes a um sequro cartgo protegido,
cuja contratacdo € desconhecida pelo autor. Sentenca
Julgou procedentes os pedidos iniciais. Il. Questdo em
discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
verificar a validade da contratagdo do Seguro Cartéo
Protegido, supostamente ndo solicitado pelo autor, e a
responsabilidade do banco por eventuais danos. llI.
Razébes de decidir 3. A analise dos autos revela que o
contrato do Seguro Cartao Protegido foi formalizado
com o uso de cartao magnético e senha, bem como
por  biometria digital, em terminal de
autoatendimento situado na agéncia em que o autor
mantém conta corrente, sem indicios de fraude ou
uso indevido. A responsabilidade pela guarda do cartdo
e senha era do autor, e ndo ha evidéncias de subtracdo
ou clonagem. 4. Regular movimentacdo da conta por
todo o periodo em que o correntista estava segurado. 5.
Sentenca reformada para julgar improcedentes o0s
pedidos. IV. Dispositivo 6. Recurso do réu provido e
recurso do autor ngo provido. Legislagcdo Citada: CPC,
art. 487, inciso I; art. 85, § 2° art. 98, § 3° art. 355, I.
Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n. 1.114.398/PR, Rel.
Min. Sidnei Beneti, Segunda Secé&o, j. 08.02.2012.
TJSP; Apelagéo Civel 1005139-23.2024.8.26.0438;
Relator (a): Jayme de Oliveira; Orgdo Julgador: 162
Caéamara de Direito Privado; j.: 20/03/2025 TJSP;
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Apelacéo Civel 1003777-82.2023.8.26.0482; Relator (a):
Sergio Gomes; Orgdo Julgador: 182 Cémara de Direito
Privado; .. 01/03/2024 (TJSP; Apelacdo Civel
1031858-23.2023.8.26.0003; Relator (a): Jayme de
Oliveira; Orgédo Julgador: 162 Cdmara de Direito Privado;
Foro Regional Ill - Jabaquara - 32 Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025) -
grifei

Direito do consumidor. Apelagdo. Cartéo
de crédito. Contrato de seguro "cartao protegido”
nao reconhecido. Sentenca de parcial procedéncia da
acdo na origem. lIrresignacdo das partes. Contrato
celebrado de forma opcional e sem ressalvas, nada
indicando a venda casada. Cobrancas efetuadas que
decorrem do exercicio regular de direito do credor.
Auséncia de danos a serem ressarcidos. Recurso da
autora desprovido. Recurso da ré provido. I. Caso em
Exame Apelacéo interposta contra sentenga que julgou
parcialmente procedente a acdo, declarando a
inexisténcia da relagdo juridica entre as partes e
condenando o requerido a restituir valores descontados
indevidamente. A autora busca reconhecimento de
danos morais e ressarcimento em dobro, além do
afastamento da sucumbéncia reciproca. O réu defende
a validade do contrato de seguro. Il. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i)

verificar a validade do contrato de segquro e a existéncia
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de coacgédo na contratagdo; (ii) analisar a possibilidade de
ressarcimento em dobro e danos morais. lll. Razbes de
Decidir 3. O Cddigo de Defesa do Consumidor aplica-se
as instituicbes financeiras, mas ndo caracteriza
automaticamente abuso em contratos de adeséo. 4. O
réu comprovou a existéncia da relagao contratual e a
origem do débito, ndo havendo prova de coag¢ao ou
venda casada. As cobrancas decorrem do exercicio
regular de direito. |V. Dispositivo e Tese 5. Recurso do
réu provido, agdo julgada improcedente. Recurso da
autora desprovido. Tese de julgamento: 1. A validade do
contrato de seguro foi comprovada sem coacgdo. 2. Ndo
ha direito a ressarcimento em dobro ou danos morais.
Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor,
art. 54, § 3° Codigo Civil, art. 188, I; CPC, art. 487, I, art.
86, art. 1026, § 2°. Jurisprudéncia Citada: STJ, Sumula
n® 297; REsp n° 1.639.320/SP, tema 972. (TJSP;
Apelacdo Civel 1000121-17.2024.8.26.0601; Relator (a):
PAULO SERGIO MANGERONA; Orgédo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro de Socorro - 22 Vara; Data do
Julgamento: 10/03/2025; Data de Registro: 10/03/2025) -
grifei

APELACAO — SERVICOS BANCARIOS —
CONTRATACAO DE SEGURO — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. CONTRATACAO DE SEGURO
CARTAO PROTEGIDO — Débitos nao reconhecidos
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em conta corrente, iniciados em setembro de 2016 —
Demanda ajuizada somente em margo de 2023 —
Higidez da contratacao devidamente comprovada
pelo réu, evidenciando a sua formalizagdo por meio
eletrénico, em terminal de autoatendimento,
mediante cartao pessoal e aposicao de senha —
Auséncia de contestacdo contemporanea ou
alegacao de fraude — Regular movimentagédo da conta
por todo o periodo, em que o correntista estava
segurado, caso ocorresse sinistro — Violagdo a boa-fé
objetiva. ~SENTENCA MANTIDA — RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelacéo Civel
1003777-82.2023.8.26.0482; Relator (a): Sergio Gomes;

Orgédo Julgador: 182 Cédmara de Direito Privado; Foro de

Presidente Prudente - 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/03/2024,; Data de Registro: 01/03/2024) -
grifei

Por outro lado, a questdo relativa a
contratagao de seguros, em contratos bancarios, foi dirimida pelo
C. Superior Tribunal de Justica em sede de recursos repetitivos,
Tema 972 do S.T.J, fixando as seguintes teses: "1. Abusividade
da clausula que prevé o ressarcimento pelo consumidor da
despesa com o registro do pré-gravame, em contratos celebrados
a partir de 25/02/2011, data de entrada em vigor da Res. — CMN
3.954/2011, sendo valida a clausula pactuada no periodo anterior
a essa resolugdo, ressalvado o controle da onerosidade
excessiva;, 2. Nos contratos bancarios em geral, o
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consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com
a instituicao financeira ou com seguradora por ela indicada;
3. A abusividade de encargos acessorios do contrato ndo
descaracteriza a mora." (grifei)

Assim, conforme entendimento fixado por
intermédio do julgado em referéncia, a irregularidade da
contratagdo do seguro fica caracterizada nos casos em que o

consumidor tenha sido “compelido a contratar sequro com a

instituicdo financeira ou com seguradora” indicada pelo banco.

No caso dos autos, a adesdo ao “seguro
cartdao protegido” foi firmada em contrato a parte da abertura da
conta corrente, cujo contrato foi firmado dois anos antes, ou seja
novembro/2014 (fls. 121/127), ndao dando margem a tese de que
o seguro foi incluido nesta contratacdo, sem a sua anuéncia
expressa, a fim de caracterizar a “venda casada” a que se refere
o apelante.

Assim, restou comprovada a contratacao
do seguro, que se mostra valida e os servicos bancarios
prestados sao legitimos e regulares, ndo ocorrendo qualquer
falha que possa ser imputada ao banco, que apenas se fez valer

da contratacao, efetuando a cobrancga do servigo contratado.

Ressalta-se ainda que a contratacao é
datada de dezembro/2016, ndo restando demonstrado qualquer
inconformismo da autora quando iniciadas as cobrancas, o que
seria de se esperar caso a contratacao efetivamente nao tenha
sido realizada segundo a sua vontade.

Com efeito, os descontos somente foram
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questionados em julho/2024, ou seja, mais de sete anos 07 (sete)
anos apos a contratagdo, momento em que foi ajuizada a

presente acgao.

A improcedéncia do pedido de cunho
declaratorio acarreta a automatica rejeigao do pleito alusivo aos

danos morais.

Ante o exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto, majorando-se o0s
honorarios advocaticios para 15% sobre o valor atualizado da
causa, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
observada a suspensao de exigibilidade prevista no art. 98, § 3°,

do Cédigo de Processo Civil.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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