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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007537-11.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernanddpolis, em que ¢ apelante
UILIAM ALVES DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelada
TELEFONICA BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo:Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente sem voto), MARCO PELEGRINI E ALEXANDRE DAVID
MALFATTI.

Sédo Paulo, 8 de maio de 2025.
CASTRO FIGLIOLIA

relator
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 40247

APEL. N°: 1007537-11.2024.8.26.0189

COMARCA: FERNANDOPOLIS — 3* VARA CiVEL
JUIZ: RENATO SOARES DE MELO FILHO
APELANTE: UILIAM ALVES DE OLIVEIRA
APELADA: TELEFONICA BRASIL S/A

ACAO DECLARATORIA C.C. PEDIDO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS JULGADA IMPROCEDENTE -
NEGATIVA DE CONTRATACAO — apelante que negou a
contratagdo de servico de telefonia e pediu a declaracdo de
inexisténcia de divida, bem como indenizag¢ao por danos morais de
R$ 15.000,00 por cadastro dito indevido de nome em banco de
dados de inadimplentes — contas apresentadas pela apelada que
comprovam a contratacdo — singela impugnacdo do apelante sem
negativa de que referidas contas eram decorrentes do uso do
servico prestado pela apelada por ele mesmo — histdrico de
ligagdes realizadas — contratagdo que se tem por demonstrada —
divida existente — cadastro do nome do apelante como
inadimplente conforme o direito — dano moral ndo ocorrido — agdo
corretamente julgada improcedente — sentenca mantida, forte no

art. 252 do RITJSP.

Resultado: recurso desprovido.

A presente agdo foi assim relatada: “Trata-se de agdo

declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indeniza¢do por danos

morais ajuizada por Uiliam Alves de Oliveira em face de Telefonica Brasil S.A.,

aduzindo, em suma, que a ré negativou seu nome junto aos orgdos de prote¢do ao
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crédito por divida que desconhece. Pleiteia a declaragdo de inexisténcia do débito
negativado, a retirada da restricdo e indenizagdo por danos morais. Negada a
gratuidade judiciaria, o autor agravou, obtendo a concessdo dos beneficios em
segundo grau. Citada, a empresa requerida contestou refutando as alegacoes da
inicial. Houve réplica. Realizada pesquisa via SERASAJUD com obten¢do de todas
as negativagoes dos ultimos anos, sobre a qual ambas as partes puderam
manifestar”.

A acdo foi julgada improcedente. O autor foi condenado no
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios em prol do
procurador da ré, arbitrados em 10% sobre o valor da causa, ressalvada a gratuidade
da justica a ele concedida. A sentenca se encontra as fls. 576/577.

Inconformado, o autor interpds apelagao (fls. 580/587).
Sustentou, em sintese, que desconhece o débito oriundo do contrato 031284563, no
valor de R$186,25, gerado em 09/07/2020. A documentagdo produzida
unilateralmente pela apelada ndo se mostra habil para comprovar a regularidade da
cobranca. As telas/prints do sistema interno da apelada sdo imprestaveis para a
comprovagdo da existéncia de mora. Ainda que tais documentos fossem aceitos, a
ultima fatura apresentada refere-se a maio de 2020, ao passo que a negativagdo
discutida no processo ¢ de julho daquele ano. Caso se aceite que o débito foi gerado
em janeiro de 2020, houve registro de pagamento desta fatura. A apelada ndo
apresentou o contrato assinado, tampouco fatura detalhada de débito e planilha de
evolucdo da divida. Em suma, ndo foram comprovadas a existéncia e a legitimidade
do débito. Alegou a incidéncia do CDC. O dano moral se patenteou. Faz jus a
indenizacdo de R$ 15.000,00. Pediu o provimento do recurso para a procedéncia da
acao.

Em resposta (fls. 592/622), a apelada basicamente pediu que a
sentenga fosse mantida.

Nao houve oposi¢do ao julgamento em sessdo virtual.

E a sintese necessaria.

O recurso foi interposto no prazo. Nao veio preparado, mas o
apelante ¢ beneficidrio da gratuidade da justica. Dessa forma, comporta

conhecimento.
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Na parte que interessa ao desate do recurso, a lide foi assim
decidida: “Tem-se que o autor teve seu nome indevidamente negativado pelo valor
de R$ 186,25, com vencimento em 09/07/2020, divida esta que alega desconhecer,
aduzindo auséncia de notifica¢do prévia e pleiteando a declaracdo de inexisténcia
do débito, bem como indenizagdo no valor de R$ 15.000,00. A Ré, por sua vez,
apresentou defesa instruida com documentos que comprovaram a existéncia de
contrato firmado entre as partes, relativo a prestacdo de servicos de telefonia, com
manutengdo de linha telefonica em nome do autor. A ré juntou aos autos ndo so as
faturas dos ultimos anos (fls. 121/207) como também o historico de ligagoes
realizadas (fls. 212/518), sendo o cadastro do consumidor no mesmo enderego
indicado pelo autor na inicial. Com efeito, a ré demonstrou de maneira cabal a
existéncia de vinculo contratual, apresentando faturas e historico de ligagoes
referentes a linha telefonica em nome do autor, sendo o endereco das faturas
idéntico ao constante da inicial. Configurado o direito de cobranc¢a da divida, o 6nus
de comprovar o pagamento das faturas, portanto, caberia ao autor, nos termos do
art. 373, I, do CPC, o que ndo ocorreu. Desse modo, ficou configurada a
inadimpléncia, legitimando, portanto, a inclusdo do nome do requerente nos
cadastros de inadimplentes. Ademais, é importante ressaltar que o ordenamento
juridico brasileiro, especialmente no dmbito das relagoes de consumo, visa coibir
abusos, mas também resguardar o direito do credor de adotar medidas legitimas
para a cobranga de valores devidos. A inclusdo do nome do autor nos cadastros
restritivos decorreu de inadimplemento comprovado, sendo medida licita e
proporcional. Permitir o contrario seria fragilizar o equilibrio contratual,
incentivando o inadimplemento e desestimulando o cumprimento de obrigagoes
validamente assumidas, afrontando o principio da boa-fé objetiva. Insta frisar,
ainda, que a responsabilidade pela notificagdo prévia do devedor sobre uma
negativagdo é do orgdo mantenedor do cadastro de prote¢do ao crédito, e ndo do
credor. De se pontuar que, ainda que se cogitasse a hipotese de negativagdo
indevida, o extrato juntado as fls. 558/560 comprova a existéncia de outras
negativagoes anteriores em nome do autor, ainda vigentes quando langada a
negativagdo da ré. Assim, aplica-se ao caso a Sumula 385 do Superior Tribunal de

Justica, que dispoe: “Da anotagdo irregular em cadastro de protegdo ao crédito,
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ndo cabe indenizagdo por dano moral quando preexistente legitima inscri¢do,
ressalvado o direito ao cancelamento”.

A r. sentenga deve ser mantida por seus fundamentos, os quais
ficam adotados como razao de decidir, nos termos do permissivo contido no art. 252
do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica, de seguinte teor: “Nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo
recorrida, quando suficientemente motivada, houver de manté-la”.

Diga-se que o STJ entendeu valida a disposicao, ao reconhecer
“a viabilidade de orgdo julgador adotar ou retificar o juizo de valor firmado na
sentenga, inclusive transcrevendo-a no acorddo, sem que tal medida encerre omissao
ou auséncia de fundamenta¢do do decisum” (REsp. 662.272/RS, 2*Turma, Rel. Min.
Joao Otavio de Noronha; REsp, 641.963/ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira,
REsp. 592.092/AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon e REsp. 265.534/DF, 4*
Turma — Rel, Min. Fernando Gongalves).

Aos fundamentos desenvolvidos pelo i. magistrado “a quo”,
agregam-se oS seguintes argumentos complementares.

Infelizmente, a presente acdo ¢ mais uma daquelas em que o
consumidor contrai a obrigacdo, ndo a cumpre, ¢ cadastrado como inadimplente e
vem a juizo negar sem qualquer pudor a contratagdo. Fiando-se na pouca organizagao
das corporagdes — bancos, empresas de telefonia etc. —, busca o cancelamento de
divida que sabe existente ¢ pede ainda indenizacdo despropositada por dano moral
que nao sofreu.

O caso dos autos ndo ¢ diverso.

A contratagdo do servigo de telefonia prestado pela apelada se
deu. E a apelada nao se quedou inerte neste feito.

A apelada apresentou o cadastro do apelante, com o mesmo
enderego constante na inicial. Exibiu histérico de servigos prestados de janeiro de
2019 a abril de 2020, através da linha (17) 996721056, e informou auséncia de
pagamento das faturas vencidas em janeiro a mar¢o/2020, o que motivou o
cancelamento do contrato (fls. 79). Houve indicac¢do inclusive, dentre as ligacdes
realizadas na linha em questdo, de chamada telefonica para nimero cadastrado em

nome da genitora do apelante (fls. 76).
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Ora, com a devida licenca, ndo ¢ possivel que, ante
documentos tdo detalhados, o apelante simplesmente diga que as telas/prints do
sistema interno da apelada sdo imprestaveis para a comprovacao da mora.

Havia necessidade de negativa mais incisiva. No minimo, o
apelante deveria ter negado expressamente que nunca possuiu aquele numero de
celular — o que ndo fez. Também poderia impugnar os servigos prestados ou
demonstrar o pagamento das faturas vencidas nos meses de janeiro a mar¢o/2020. O
que igualmente ndo cuidou de fazer.

Alids, o apelante chegou a afirmar genericamente na inicial
que: “ndo consegue saber do que se tratariam os supostos débitos que geraram a
negativagdo de seu nome”.

A explicacao ¢ simples. Houve contrata¢dao. Inequivocamente.

O apelante nem se preocupou em apresentar hipoOtese
alternativa a respeito da contratagdo, ou mesmo comprovar o pagamento das faturas
que restaram em aberto. Nao apresentou qualquer fatura paga. Simplesmente negou a
contratacdo — de forma lacOnica ¢ nao veraz.

Tenta infirmar o débito por conta da divergéncia de valores, o
que se reputa razoavel em razdo de possivel atualizacdo da divida a época em que
negativada a divida. Fato ¢ que as faturas foram apresentadas (fls. 193/201) e o
apelado nao comprovou o respectivo pagamento.

Por conta dessa lamentavel negativa de contratacdo, era
inevitavel que a acdo fosse julgada improcedente tanto no concernente a declaragao
de inexisténcia de relacdo juridica, como no que tange ao pedido de indenizagdo por
dano moral ndo sofrido. Quanto a pretensdo indenizatoria, alids, verificou-se a
existéncia de outras negativacdes em nome do apelante (fls. 558/560) concomitantes
a questionada nestes autos, o que impediria o reconhecimento do dano moral, ainda
que fosse o caso de se determinar a baixa do apontamento. Trata-se do entendimento
sedimentado por meio da Simula 385 do STJ.

Nao ¢ possivel que a condicdo de consumidor seja invocada
pelo apelante para desconstituir relagdes efetivamente existentes. A desconstitui¢ao
pode se dar mediante a dedugdo leal de assertivas corretas — falta de informacao

adequada —, mas nao com base numa versao que nao tem nada de verdadeira.
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Por tudo isso, a pretensdo inicial foi corretamente rejeitada e a
sentenca merece ser prestigiada.

De resto, a conduta do apelante tangencia a litigdncia de ma-fé,
ao negar a existéncia da divida que sabe que contraiu. Busca, com isso, vantagem
indevida — a declaragdo da inexisténcia da divida, bem como a indeniza¢do de R$
15.000,00. Nao obstante, concede-se a apelante o beneficio da duvida, mas a conduta
processual na sequéncia pode levar ao reconhecimento da pratica.

Em razdo do desprovimento do recurso, os honorarios
sucumbenciais s3o aumentados para 12% do valor da causa.

Relembre-se que o apelante esta dispensado do pagamento das
verbas que lhe competiram, salvo se cessados, no quinquénio, os motivos que deram
ensejo a concessao da gratuidade da justica a ele.

Nestes moldes, nega-se provimento ao recurso.

CASTRO FIGLIOLIA
Relator
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