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Registro: 2025.0000446868

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000601-14.2024.8.26.0045, da Comarca de Aruja, em que sao apelantes LIDIANE
SILVA BALDOINO, CARLOS ALBERTO SANT'ANNA DA SILVA,
GABRIELLE VIDO BALDOIO SANT'ANNA e¢ ARTHUR VIDO MARTINS
SANT'ANNA, ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS S/A (LATAM AIRLINES
BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000601-14.2024.8.26.0045

Apelantes: Lidiane Silva Baldoino e outros

Apelada: Tam Linhas Aéreas S/A (Latam Airlines Brasil)
Comarca: Aruja - 1* Vara

Juiz de 1° Grau: Guilherme Lopes Alves Pereira

Orgio de 2° Grau: 37 Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Voto n°® 32343

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE
CONSUMO - TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL - Acao de indenizagao por danos
morais e materiais — Perda de conexdo — Sentenca que
julgou a acdo improcedente -~ Atraso de no
desembarque do primeiro trecho, que ensejou a perda
do voo de conexdao — Falha na prestagdo do servigo —
Dano moral evidenciado — Indeniza¢ao devida — Danos

materiais nao comprovados — Ag¢do parcialmete
procedente — Decaimento reciproco — Sentenca
parcialmente modificada — Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca
proferida em 29/10/2024 (fls. 185/189), integrada pelos embargos de declaragdo
rejeitados as fls. 195/196, de relatorio adotado, que julgou improcedente acdo de
indeniza¢do por danos materiais € morais e, condenou os autores ao pagamento de
custas, despesas processuais, € honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

da causa.

Apelo dos autores (fls. 199/207) alegando, em sintese, que “o
atraso no desembarque ultrapassou 30 minutos, o que, por si SO, jd representa um
desrespeito aos compromissos firmados com os clientes”; que “devido ao tempo
perdido, formou-se uma longa fila na fiscalizagdo aduaneira”; que “além da perda
da conexdo, os requerentes foram submetidos a um estresse desnecessario,
enfrentando incertezas, dificuldades logisticas e impactos emocionais negativos”;
que “devido exclusivamente a conduta da ré ao atrasar o desembarque,
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comprometendo o planejamento da viagem, o autor sofreu um prejuizo material de
RS$ 1.198,00 (mil cento e noventa e oito reais), correspondente a duas didrias de
hospedagem em Orlando, além de ter direito a restituicdo de R$ 3.245,21 pelos
ingressos ndo utilizados, valores esses devidamente corrigidos monetariamente”;
que “suas passagens de volta ndo se encontravam no aplicativo, tentou por diversas
vezes contato com a referida empresa via WhatsApp e sem sucesso. Tiveram entdo,
de entrar em contato com uma pessoa fora do pais, pois seus planos ndo cobriam
ligagoes para fora”; e, que fazem jus a indenizacdo pelos danos morais e materiais

suportados. Pedem a modificagdo da sentenca.

Contrarrazdes as fls. 213/219.
E o relatério.

Recurso conhecido. Presentes os pressupostos de
admissibilidade recursal. Partes legitimas e regularmente representadas. A presente
apelacdo, interposta em 11/02/2025, ¢ tempestiva e apods intimagdo para

complementacdo das custas, preparada (fls. 208/209 e 227/228).

A sentenga estd proferida com a fundamentagcdo que segue
copiada: “A agdo é improcedente. Pretende a parte autora o recebimento de
indenizagdo por danos materiais e morais em razdo de atraso de voo de Sao Paulo
para Miami, tendo perdido o voo para Orlando, seu destino final, o que ocasionou
perda de duas diarias de hotel e de um dia de parque contratados. Verifica-se que os
autores informaram que, em 16/10/23, o voo em dire¢do a Miami saiu sem atrasos
de Sdo Paulo e que foram impedidos de sair da aeronave ja em solo estrangeiro.
Nao houve comprovagdo de que teriam sido mantidos dentro da aeronave por duas
horas e, mesmo que houvesse a referida demonstragdo, ndo é possivel imputar esse
imprevisto a requerida, na medida em que os passageiros sdao liberados do avido
quando existe autorizagdo da autoridade aeroportuaria para tal. Ademais, a
requerida comprovou que referido atraso de liberacdo dos passageiros demorou 40
minutos, tendo ocorrido o desembarque as 18:30 horas, com duas horas de
antecedencia do horario do voo para Orlando, marcado para 20:30 horas. Como

confessaram os autores, ao desembarcarem da aeronave em Miami, foram
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surpreendidos com enorme fila na imigragdo, fato este que foi determinante para
ndo conseguirem chegar a tempo de embarcar no voo com destino a Orlando e que
ndo pode ser imputado a requerida, mas sim a tramites aeroportudrios
imprevisiveis. Desta forma, ndo vislumbro qualquer falha na presta¢do de servigos
da empresa requerida que pudesse ocasionar sua responsabilidade civil, na medida
em que, a despeito de ndo causa a perda do voo pelos autores para Orlando, alocou-
os em outro voo para o dia seguinte e custeou acomodagdo para a familia passar a
noite. Quanto a duvida sobre o retorno ao Brasil, em que pese a dificuldade de
atendimento pelo canal de Whatsapp da requerida, verificou-se que o caso ndo
passou de falha sistémica do aplicativo, estando os voos de volta dos autores
devidamente comprados, sem qualquer cancelamento que os tenham impedido de
retornar ao Brasil. Assim, ndo obstante os autores tenham vivenciado momentos
frustrantes no inicio de sua planejada viagem, tais transtornos ndo podem ser

imputados a requerida, que ndo contribuiu para a ocorréncia dos dissabores”.

Incontroverso nos autos, que autores, ora apelantes
adquiriram passagens aéreas para o trecho Sdo Paulo (GRU) — Orlando (MCO), com
conexao em Miami (MIA), e que o desembarque no primeiro trecho ocorreu com
atraso de 40 minutos, devido ao trafego aéreo intenso no aeroporto, resultando na
perda da conexao para o segundo voo, em razio da fila na imigracao; que os autores
foram encaminhados a um hotel onde pernoitaram; e, que foram realocados em voo
que partiria no dia seguinte. Em razao disso, pleiteiam indeniza¢do por danos morais,
no valor de R$ 10.000,00 para cada recorrente, ¢ danos materiais no valor de R$
4.443,21, correspondente ao valor despendido com diarias de hospedagem em

Orlando, e ingressos de parques nao utilizados.

A necessidade de readequacdo da malha aérea ocasionando o
atraso de 40 minutos no desembarque, pode ser equiparada a fortuito interno, caso
entdo que decorre do risco inerente ao negocio explorado pelas empresas aéreas. Nao
ha nessa situacdo caracterizacdo da excludente da responsabilidade objetiva, nos
termos do que dispdoe o art. 14, § 3° II, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
respondendo a transportadora objetivamente, consoante prevé expressamente o caput

da disposicao:
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“O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a presta¢do de servigos,
bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas

sobre sua frui¢do ou riscos”.

No caso, o atraso de 40 minutos no desembarque no primeiro
trecho importou na redug¢do do tempo para liberagao dos autores na alfandega e perda
do voo de conexao, resultando na realocagdo dos passageiros somente no voo com
partida no dia seguinte, respondendo a transportadora objetivamente, pelos danos
causados, consoante prevé o caput do art. 14 do CDC: “O fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos, bem como

por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do ou riscos”.

Nesse sentido:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. DANO
MORAL. Falha de servico evidenciada. Perda de conexdo.
Prazo exiquo. Inobservincia pela companhia aérea do
tempo necessdario aos procedimentos  migratorios.
Responsabilidade civil da transportadora. Indeniza¢do
devida, mas em valor compativel com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Sentenca reformada.
DANO MATERIAL. Despesa parcialmente comprovada pela
autora em razdo da falha na presta¢do de servigos pela ré.
Pedido de indenizag¢do acolhido parcialmente. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelagio Civel
1060860-17.2018.8.26.0002; Relator(a): Fernando Sastre
Redondo,; Orgdo Julgador: 38° Camara de Direito Privado;,
Foro Regional Il - Santo Amaro - 7° Vara Civel;, Data do
Julgamento: 26/06/2019; Data de Registro: 28/06/2019).
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APELACAO. Transporte aéreo internacional. Acdo
indenizatoria por danos morais. Atraso de voo. Perda de
conexdo. Sentenga de procedéncia. Apelo da ré. Empresa
aérea que vendeu passagens proporcionando itinerdrio a
consumidora. Impossibilidade de responsabilizar a
passageira pela exiguidade do tempo entre os voos. Autora
que foi obrigada a pernoitar na cidade de Casablanca e
chegar ao seu destino final (Londres) com quase um dia de
atraso. Responsabilidade civil da transportadora, seja a luz
do entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal
com repercussdo geral no Recurso Extraordinario n. 636331
e Recurso Extraordindrio com Agravo (ARE) n. 766618, seja
em atengdo aos ditames da legislagdo consumerista. Ré que
ndo logrou comprovar causa excludente de responsabilidade.
Danos morais configurados. Dano moral in re ipsa. Valor de
R$ 7.000,00 arbitrado a titulo de danos morais que esta de
acordo com o critério de razoabilidade. Limitacdo tarifaria
devida apenas em casos de danos materiais. Sentenga
mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagdo Civel
1094705-71.2017.8.26.0100; Relator(a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgdo Julgador: 24° Camara de Direito Privado;
Foro Central Civel - 1 Vara Civel; Data do Julgamento:
09/08/2018; Data de Registro: 10/08/2018).

O retro contexto fatico demonstra e prova que a aérea falhou
na prestacdo de seus servicos, dando causa ao ocorrido que ultrapassou a seara do
mero aborrecimento, inegaveis os reflexos negativos no intimo dos autores,
resultando caracterizado induvidoso dano moral que se aquilata inclusive pela regra
da experiéncia comum do CPC, artigo 375, configurando dano moral passivel da
indeniza¢do que assegura a CF, artigo 5°, X, de responsabilidade e obrigacdo da

transportadora.
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A indenizacao por dano moral ¢ arbitrada em conformidade
com as circunstancias e consequéncias do evento danoso, no detalhe a extensdo do
dano (CC, art. 944), observando-se compensar o lesado e desestimular o que lesa,
sem proporcionar enriquecimento via agdo, o que, aliado aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, reputo adequado valor de R$ 5.000,00 para
cada recorrente, incapaz de causar enriquecimento indevido para aquele que o recebe
e de causar grande impacto econdmico financeiro para aquele que tem o dever de

indenizar.

Salutar salientar, por oportuno, como bem fundamentado na
sentenca que “a duvida sobre o retorno ao Brasil, em que pese a dificuldade de
atendimento pelo canal de Whatsapp da requerida, verificou-se que o caso ndo
passou de falha sistémica do aplicativo, estando os voos de volta dos autores
devidamente comprados, sem qualquer cancelamento que os tenham impedido de
retornar ao Brasil. Assim, ndo obstante os autores tenham vivenciado momentos
frustrantes no inicio de sua planejada viagem, tais transtornos ndo podem ser

imputados a requerida, que ndao contribuiu para a ocorréncia dos dissabores”.

O wvalor comporta atualizagdo monetaria pelo indice
IPCA/IBGE, nos termos do paragrafo tinico do artigo 389, do Cédigo Civil, na
alteracdo promovida pela Lei n® 14.905/2024, a partir da data deste julgamento, a do
arbitramento, e acrescendo se juros de mora pela taxa SELIC, menos a corre¢io
monetaria, conforme metodologia e ato do BACEN, consoante os termos do artigo
406, também do Codigo Civil, na alteragdo pela Lei n° 14.905/2024, a contar da
citacdo (CC, artigo 405), diante da natureza contratual do evento danoso, ocorrido no

ambito do contrato de transporte, modificada a sentenga, de oficio, neste particular.
Em relagdo aos danos materiais, o documento de fls. 42, ndo
¢ suficiente para comprovar alegados gastos com hospedagem e parques,

prevalecendo em decorréncia a conclusdo da sentenca.
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Nessa quadra, o recurso ¢ parcialmente provido e a acdo

julgada parcialmente procedente.

O decaimento ¢ reciproco (NCPC, art. 86, caput), haja vista
que foi acolhido pedido indenizag¢ao por danos morais e rejeitado de danos materiais,
de modo que adequado e proporcional a verba honoréria fixada em 10%, incidente,
sobre o proveito obtido na agdo/recurso (NCPC, art. 85, § 2°), com valor minimo de
R$ 1.640,00 como forma de ndo aviltar a atividade da advocacia; observando-se a

vedagdo de compensacao (CPC, art. 85, § 14).

Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgdo julgador
ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram

automaticamente prequestionadas todas as disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Do exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura digital)
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