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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002169-
97.2023.8.26.0369, da Comarca de Monte Aprazivel, em que ¢ apelante RONALDO
BARROS DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E RICARDO
PEREIRA JUNIOR.

Sdo Paulo, 8 de maio de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao: 1002169-97.2023.8.26.0369
Apelante: Ronaldo Barros dos Santos
Apelado: Itau Unibanco S/A
Comarca: Monte Aprazivel

Voto n. 10.520

Apelacdao. Acao de indenizagao por
danos morais. Travamento de porta
giratoria de agéncia bancaria. Alegagao
de humilhagao sofrida pelo
demandante. Nao cabimento. Sentenga
de improcedéncia suficientemente
fundamentada. Manutencao.
Inteligéncia do art. 252 do Regimento

Interno do TJ/SP. Recurso improvido.

RONALDO BARROS DOS SANTOS
interpde recurso de apelagao contra a sentenca de fls.
199 a 200, que julgou improcedente a pretensao inicial

consistente no pedido de indenizagao por danos morais.

Em sintese, reitera seus argumentos
lancados na peticao inicial sustentando que foi impedido
de ingressar na agéncia bancaria devido ao fato de estar
utilizando botas de seguranca com bico de ferro, calcado

comum em seu ambiente de trabalho.

Diz que retirou as botas e foi
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obrigado a adquirir um par de chinelos nas proximidades
da agéncia para conseguir realizar a transacao bancaria
que pretendia, configurando uma situacao
constrangedora, vexatdria e desrespeitosa. Quer, pois, o
provimento do recurso, com a inversao do julgado e a

procedéncia da acgao.

Em contrarrazoes recursais, o]
apelado requereu a manutencao da sentenca por seus

préprios fundamentos.

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
Esse é o relatorio.

Conheco do recurso interposto, pois

presentes 0s requisitos legais.

A insurgéncia nao merece
provimento. Isso porque os argumentos levantados pelo
recorrente em seu recurso ja foram devidamente
analisados e refutados pela sentenca, a qual deve ser
confirmada, conforme o art. 252 do Regimento Interno
do TJ/SP, uma vez que nao ha nenhum fato novo ou
fundamento juridico relevante a ser considerado:

“Vistos.

RONALDO BARROS DOS SANTOS ajuizou a presente ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS contra ITAU UNIBANCO S.A., ambos
nos autos qualificados.

Alega, em apertada sintese, que era correntista do banco réu e que, no dia
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08/11/2023, por volta das 13h, se deslocou diretamente do trabalho até sua
agéncia respectiva para realizar operagdes basicas de rotina. Diz que nao

conseguiu atravessar a porta giratéria da agéncia,

tendo que se submeter ao procedimento de revista e, mesmo sendo constatada
a presenca de metal somente na ponteira da bota que utilizava, nédo foi liberado
para ingressar no estabelecimento da parte ré. Esclarece que o calgado é
imprescindivel ao exercicio de sua atividade laborativa, sendo, inclusive, um de
seus equipamentos de protegdo. Sustenta que, a despeito da situacdo
humilhante, se dispés a adentrar ao local sem as botas, porém, a gerente da
instituicdo nao autorizou o seu ingresso, obrigando-o a adquirir um par de

chinelos para que pudesse atingir o seu intento.

Argumenta que a situagao configura clara ofensa aos direitos da personalidade.
Pretende a indenizagdo pelos danos morais suportados, estimados em R$
30.000,00 (trinta mil reais).

Acompanharam a inicial os documentos de p. 20/30.

Foram concedidos a parte autora os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita
(p. 31).

Regularmente citada (p. 36), a parte requerida apresentou contestacdo (p.
37/46),

sustentando, em sintese, que nado pode ser responsabilizada pelo evento
narrado na inicial, face a inexisténcia de culpa. Aduz que o ingresso em
estabelecimento bancario exige a observancia de regras préprias de
seguranga; que o sistema detector de metais da porta giratéria € instrumento
automatico utilizado para assegurar a integridade dos clientes e funcionarios da
instituicdo; que nao houve falha na prestacdo do servigo; que a situagéo
vivenciada pelo demandante nao ultrapassou a seara do mero aborrecimento.
Pugna, ao final, pela improcedéncia. Houve réplica (p. 67/70). Em saneador (p.

72/74), foi deferida a producgdo de prova oral e documental.

Por ocasido da audiéncia de instrugdo, debates e julgamento, foi ouvida a

testemunha tempestivamente arrolada (p. 184/186).

Apurada a inexisténcia das imagens que a parte autora buscava ver juntadas
(p. 187), foi declarada encerrada a fase instrutéria (p. 188), sobrevindo
memoriais da parte autora nas p. 191/194, reiterando os termos da inicial.
Memoriais da parte requerida nas p. 195/198, reiterando os termos da

contestagao.
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E o relatério. Fundamento e DECIDO.

Processo em ordem, que se desenvolveu sob os auspicios do contraditério e da

ampla defesa. Nao ha nulidade a ser declarada ou vicio a ser sanado.

A mingua de preliminares, passo diretamente ao exame do mérito da causa,

constatando que a pretenséao declinada deve ser rejeitada.

Com efeito, ndo se identifica fato do servigo (artigo 14, do CDC), ou mesmo a
pratica, pela parte ré, de ato ilicito de qualquer ordem (artigo 186, do CC), a

inviabilizar a imposi¢ao de obrigagéo reparatdria.

Nesse aspecto, € certo que cabe a instituicdo bancaria a estipulagdo das
normas de acesso ao interior de seu estabelecimento, quer vertidas a protegao
do acervo material ali depositado, quer a salvaguarda da integridade fisica dos

préprios clientes.

Por isso, licita a instalagdo de porta giratéria apta a detecgao de metais, bem
como o impedimento de acesso ao interior da agéncia de pessoa portando
instrumento ou objeto metalico potencialmente utilizavel como arma, ainda que

branca.

Do mesmo modo, também se identifica razao plausivel no ébice ao acesso a
agéncia sem calcado, situagdo em que o préprio cliente poderia se ferir ao topar

com algum obstaculo.

Logo, ndo se poderia qualificar como ilicitas, por si e em tese, as acoes

adotadas pela parte ré no contexto descrito na petigao inicial.

Por outro lado, a prova oral produzida deu conta de que a parte autora, embora
tenha demonstrado abalo na ocasidao em questdo, ndo foi mal tratado pelos
prepostos do banco, que nao alteraram a voz ou, de qualquer modo, o

desqualificaram perante os presentes.

De acordo com a testemunha Marta Bernardino da Silva (p. 186), o seguranga e
0 gerente apenas disseram a parte autora que ela ndo poderia ingressar na
agéncia com as botas guarnecidas de ponteiras metalicas ou descalgo,

autorizando o acesso apos ele ter providenciado um par de chinelos.
No que toca a parte ré, assim, nada ha a ser recriminado.
Em situagdo similar, ndo decidiu de outro modo o E. TJSP:

"Agcao de indenizagdo por dano moral — Travamento da porta detectora de
metais em agéncia bancaria em razdo de calgado com biqueira de metal —

Pretensdo do autor a indenizagao por danos morais por ter adentrado descalgo
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em agéncia bancaria — Ocorréncia de dano moral ndo configurada no caso
vertente — Auséncia de conduta culposa do apelado a justificar a condenacao
por danos morais — Nado demonstracdo de efetiva humilhagdo nos autos —
Sentenca reformada para julgar improcedente a agdo - Recurso do réu
provido." (TJSP; Apelacao Civel 1023815-89.2022.8.26.0114; Relator (a):
Thiago de Siqueira; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 17/05/2024; Data de Registro:
17/05/2024).

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados na
inicial.

Sucumbente, arcara a parte autora com as custas e despesas do processo,
bem como com honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da

causa, atualizado monetariamente pela tabela pratica do E. TJSP desde a

propositura, nos termos do art. 85, § 2°, do NCPC.

A parte vencida é beneficiaria da assisténcia judiciaria gratuita, pelo que,
deverao ser observadas, em relagéo a execugado das verbas de sucumbéncia,

as regras previstas entre os art. 98 a 102, do NCPC.

Com fundamento no art. 487, I, do NCPC, encerro a fase de conhecimento do

presente feito com resolugao de mérito. P.R.I1.C.x.

Posto isso, nego provimento ao

recurso interposto.

Majoro em 1% os honorarios
sucumbenciais fixados anteriormente, nos termos do art.
85, §11, do Cddigo de Processo Civil, observada a

gratuidade judicidria concedida.

Para fins de prequestionamento,
anota-se estar o julgado em conformidade com a
legislacao constitucional e infraconstitucional mencionada

pelas partes.

Atentem as partes, e desde ja se
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considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes Ihes sujeitara a imposicao da multa prevista
pelo artigo 1.026, §29, do Cdédigo de Processo Civil.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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