R — PODER JUDICIARIO
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12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000447010
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1162606-12.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
IARA PICCOLI CAVASSO, ¢ apelado IBERIA LINEAS AEREAS DE
ESPANA SOCIEDAD ANONIMA OPERADORA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao recurso, nos termos que
constardao do acérdao. V. U.", de conformidade com o voto da Relatora,

que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.

Apelagio Civel n° 1162606-12.2024.8.26.0100 - Comarca de Sio Paulo



-_—
L

==t

=

Voto n° 40.488

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Apelaciao Civel n° 1162606-12.2024.8.26.0100

Comarca de Sdo Paulo

Juiz@): Sergio Serrano Nunes Filho
Apelante(s): Iara Piccoli Cavasso
Apeladoayis): Iberia Lineas Aéreas de Espana Sociedade Anonima Operadora

Vistos,

TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIRO. EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. INSURGENCIA DA AUTORA. Responsabilidade
da ré e existéncia dos danos materiais e morais que se tornaram
temas imutaveis. Recurso da autora. Controvérsia que reside na
quantificacdo dos danos morais. Majora¢ao. Cabimento. Autora
ficou privada de sua bagagem por 2 (dois) dias e perdeu tempo
util que poderia ter sido destinado a desfrutar da viagem para
adquirir novos pertences até o deslinde da controvérsia. Nao ha
prova de que ela obteve informagdes da ré sobre o paradeiro de
seus pertences durante o longo periodo de espera. Indenizagio
majorada de R$ 4.000,00 para R$ 5.000,00. Frise-se que ndo
houve prova de outras situagdes excepcionais, além daquelas ja
relatadas nos autos, que dé€ ensejo a uma indenizacdo mais
elevada (R$ 12.000,00 como pretendido pela apelante), até
porque a autora foi ressarcida dos danos materiais ¢ a mala foi
entregue (ainda que tardiamente) sem avarias. Precedentes.

HONORARIOS ADVOCATICIOS

Os honorarios do patrono da autora comportam majoragdo de
10% para 20% sobre o valor da condenag@o, a luz dos critérios
estabelecidos no §2° do art. 85 do CPC.

Sentenca reformada.

APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

1. Trata-se de recurso de apelagcdo interposto contra a r.
sentenca (fls. 129/132), cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente
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procedente o pedido formulado por IARA PICCOLI CAVASSO na acao
de indenizagdo por danos morais que move contra IBERIA LINEAS
AEREAS DE ESPANA SOCIEDADE ANONIMA OPERADORA.

Inconformada, apela a autora (fls. 135/155). Em sintese, que
teve a viagem de férias comprometida em razdo do ato ilicito praticado
pela ré. Almeja a majoracao da indenizagdao por danos morais arbitrada de
R$ 4.000,00 para R$ 12.000,00. Também pugna pela majoracdo dos
honorérios advocaticios sucumbenciais.

Sem contrarrazoes.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério do essencial.

2. Decide-se.

A agdo versa sobre a falha na prestagdo do servigo prestado
pela ré, em razdo do atraso no embarque, perda de voo de conexdo e
extravio temporario de bagagem da autora na viagem a Europa (trechos:
Ibiza/Espanha com destino a Mildo/Italia).

O nobre magistrado reconheceu os danos materiais € morais
experimentados pela autora e acolheu parcialmente o pedido condenando a
ré no pagamento de R§$ 1.140,49, corrigidos desde o desembolso e
acrescido de juros legais, além de indeniza¢do por danos morais de R$
4.000,00, corrigidos desde a data da prolacdo da sentenca, acrescido de
juros legais, a contar da citagdo (fls. 129/132).

O extravio de bagagem, a responsabilizacdo da ré e a
existéncia de danos materiais € morais tornaram-se temas imutaveis, por
forca da eficacia preclusiva da coisa julgada material, a mingua de
manifestacdo de inconformismo da parte contraria.

A controvérsia reside na quantificagdo dos danos morais e nos
honorarios advocaticios sucumbenciais.

Da guantificacdo dos danos morais
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E sabido que o valor da reparacdo de danos morais nao ¢
tarifado, e os critérios de fixacdo sdao propostos pela doutrina e
jurisprudéncia.

A propésito do tema, manifestou-se o Superior Tribunal de

Justica: "Embora a avalia¢do dos danos morais para fins indenizatorios seja das
tarefas mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para
as condigoes da vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem
como os prejuizos morais sofridos pela vitima, tendo em conta a dupla finalidade da
condenacdo, qual seja, a de punir o causador do dano, de forma a desestimuld-lo a
pratica futura de atos semelhantes, e a de compensar o sofrimento indevidamente
imposto, evitando, sempre, que o ressarcimento se transforme numa fonte de
enriquecimento injustificado ou que seja inexpressivo ao ponto de ndo retribuir o mal

causado pela ofensa” (Al n° 163.571/MG, Rel. Min. EDUARDO RIBEIRO, ;.
9.2.99, DJU n° 35-E, de 23.21.99, p. 71).

A condenagdo ao pagamento de reparacao do dano moral deve
se atrelar a valor que inspire ao réu a tomada de providéncias no sentido de
que o fato ndo volte a se repetir, sem que configure enriquecimento sem
causa da autora.

Infere-se dos autos que a autora estava no meio de uma
viagem a Europa e ficou sem seus pertences por 2 (dois) dias. Além disso,
em razdo da perda do voo de conexao, ela chegou ao destino Mildo com 03
horas de atraso. Somado o tempo necessario para o preenchimento dos
papeis de extravio de bagagem, bem como a chegada ao destino apos o
horério previsto e a necessidade de compras de itens essenciais, tem-se que
em vez de a autora usufruir a viagem para desfrutar dos pontos turisticos da
cidade, ela utilizou parte do seu tempo para adquirir (as proprias expensas)
itens essenciais até que a situagdo fosse esclarecida (cf. fls. 34/39). Nao
consta dos autos que durante o periodo de espera que a autora obteve da ré
assisténcia ou informagdes sobre o paradeiro dos seus pertences.

Assim, a fim de atender aos anseios reparatorio € punitivo, e
ao carater profilatico e pedagdgico da medida, o montante da reparacao
fixado na sentenca em R$ 4.000,00 fica majorado para R$ 5.000,00. Nao houve
prova de outras situagdes excepcionais, além daquelas ja relatadas nos
autos, que dé ensejo a uma indenizagdao mais elevada (R$ 12.000,00 como
pretendido pela apelante), até porque ela foi ressarcida dos danos materiais
e a mala foi entregue (ainda que tardiamente) sem avarias.

No mesmo sentido sdo os precedentes desta Turma Julgadora:
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ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. APELACAO DA RE PARCIALMENTE PROVIDA.
LEGITIMIDADE PASSIVA DA AGENCIA DE VIAGENS CORRE. Os
autores descreveram fundamentacdo com descricdo de uma relacdo de
responsabilidade das duas rés por falhas na prestacdo de servigos
de transporte aéreo. Identificou-se a relagdo juridica controvertida com
formulacao de pedido (l6gico e adequado) de indenizacdo. Aplicacao da
teoria da assercio Alegacdo rejeitada. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
CANCELAMENTO DO VOO. DANOS MATERIAIS MANTIDOS.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. INDENIZACAO REDUZIDA.
Ac¢do de indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso da ré.
Primeiro, reconhece-se o vicio na prestacdo de servigos. Autores que
adquiriram passagens aéreas para o trecho Petrolina - Sdo Paulo. Situagao
em que os passageiros, além de vivenciarem o cancelamento repentino de
seu voo, somente tiveram ciéncia quando ja estavam no aeroporto. O voo
estava programado para a madrugada (03h55min) e os autores somente
tiveram informagdes sobre o ocorrido as 09:00h pois nao havia nenhum
funcionario no guiché da companhia aérea. E diante da noticia de que
somente teria previsdo de novo embarque para a semana seguinte, oS
autores foram compelidos a arcar com os custos de novas passagens aéreas.
Além de alimentagao e transportes do hotel para os aeroportos. Ressalte-se
que todos os gastos foram efetuados com a anuéncia da ré e
comprometimento de reembolso, o que ndo se deu na realidade. Rematado
absurso. Culpa grave das rés. Segundo, mantenho a indenizacao dos danos
materiais. Diante da falha na presta¢ao dos servigos, mantenho a obrigagao
do reembolso dos valores gastos pelos autores (a) alimentagao - R$ 223,10,
(b) transporte - R$ 72,00 e (¢) aquisicdo de novas passagens aéreas - R$
2.039,45, gastos devidamente comprovados. Terceiro, reconhegco a
existéncia de danos morais passiveis de reparagdo em relacao aos coautores
adultos, mas com exclusdo da indenizagdo em relagdo aos menores. Os
autores (pais) experimentaram dissabor e desassossego. Situacdo esta que
extrapola o mero dissabor cotidiano. Cancelamento de voo e auséncia de
prestacdo de assisténcia material. A questdo envolvia dano extrapatrimonial
provado, no processo. Nao se considerou dano presumido ou "in re ipsa".
Danos morais provados em relacdo aos passageiros adultos. Exclusao da
indenizagdo fixada em favor dos autores menores (criancas que contavam
com apenas trés e oito anos de idade), porque elas ndo experimentaram
danos morais. A narrativa da peticdo inicial ndo destacou qualquer fato
singular em relagdo as criangas, que estavam sob protecdo e cuidado dos
pais. Indenizagdo mantida em R$ 5.000,00 para cada autor adulto, pois
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dentro dos principios da razoabilidade e proporcionalidade admitidos por
esta Turma julgadora. Nao héd excesso e razdo para modificagdo. Agdo
julgada parcialmente procedente, em menor extensdo, em segundo grau.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO DA COMPANHIA AEREA RE
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1012571-11.2022.8.26.0003; Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgao
Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 5*
Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro:
30/09/2024).

*RESPONSABILIDADE CIVIL - DANO MATERIAL ¢
MORAL - Transporte aéreo — Atraso de voo nacional inicial por suposta
necessidade de readequagdo da malha aérea, gerando perda de conexdes
para voos internacionais € realocacdo apenas para o dia seguinte, com
impacto na chegada ao destino final de 18 horas e despesas nao
programadas com aquisicao de itens pessoais em decorréncia do extravio
temporario da bagagem - A¢ao julgada improcedente, ao argumento de que
a ré comprovou a prestagdo de assisténcia material e que a bagagem foi
restituida um dia depois do desembarque no destino final, em atencao a
resolugdo n° 400/2016 da ANAC - Insurgéncia pelas autoras —
Acolhimento - Falha na prestacao de servigco configurada — Motivo arguido
(readequacdo da malha aérea) que constitui fortuito interno e ndo rompe o
nexo de causalidade — Prestacdo de assisténcia material que era o minimo
que se podia esperar diante da situagdo imposta as autoras, mas que nao
inibe a caracterizacdo do dano moral - Contrato de transporte aéreo que
configura obrigacdo de resultado, sendo a responsabilidade do
transportador objetiva, bastando para a caracterizagdo do dever de
indenizar a ocorréncia do dano e o nexo de causalidade entre este e o
servico defeituosamente prestado (art. 12/CDC), o que restou cabalmente
demonstrado no caso — Indenizagdo devida — Valor de R$ 5.000,00 para
cada autora que se mostra adequado a recomposi¢ao do dano, pune a ré,
ndo ocasiona enriquecimento indevido, ndo viola os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, além de se coadunar aos valores
praticados por este Tribunal para casos semelhantes — Precedentes — Dano
material também demonstrado e que cabe ser recomposto, porquanto a
aquisi¢do de novos itens de uso pessoal e pecas de vestuario sé foi
necessaria em decorréncia do extravio temporario da bagagem, deixando as
autoras com a roupa do corpo e cuja restituicdo a tempo era incerta -
Sentenga reformada, para julgar procedente a pretensdo, invertido o onus
da sucumbéncia, com honorarios de 10% sobre o valor da condenacdo —
Recurso provido, nos termos do presente acordao.* (TJSP; Apelagdo
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Civel 1002514-60.2024.8.26.0003; Relator (a): Jacob Valente; Orgao
Julgador: 12* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 26/12/2024; Data de Registro:
26/12/2024)

Honorarios sucumbenciais

O douto juizo arbitrou, em favor do patrono da autora, os
honorarios advocaticios sucumbenciais em 10% da condenagdo, porém,
mesmo com a majoragao do valor indenizatdrio, a condenagdo imposta a ré
nao ¢ de valor elevado. Logo, cabivel a pretensdo para que o percentual
dos honorarios advocaticios seja majorado para 20% sobre o valor da
condenacao, porque ainda que se trate de demanda de baixa complexidade,
o valor agora arbitrado melhor remunerard o trabalho desenvolvido pelo
causidico, a luz dos critérios estabelecidos no §2° do art. 85 do CPC.

3. Em face do exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

(assinatura digital)

SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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