PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Registro: 2025.0000446964

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1001863-60.2022.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢
apelante CARLOS DONIZETTI MARTINS (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisd@o: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto da Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.489

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Apelacio Civel n° 1001863-60.2022.8.26.0597
Comarca de Sertdozinho / 2* Vara Civel

Juiz(a): Daniele Regina de Souza Duarte

Apelantes): Carlos Donizetti Martins

Apeladoa)s): Banco Bradesco S/A

Vistos,

DIREITO BANCARIO. APELACAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA. CONTRATO DE MUTUO BANCARIO.
CONTRATACAO  ELETRONICA. VALIDADE E
EXECUCAO DO CONTRATO CONFIRMADAS.
SENTENCA MANTIDA.

A contratacdo eletrénica por meio de mobile banking ¢é
reconhecida como modalidade valida de celebragdo contratual,
dispensando assinatura manuscrita.

A efetiva disponibilizacdo e utilizacdo dos valores em conta
corrente configuram aceitacdo tacita da relacdo obrigacional.

A impugnagdo genérica do apelante, desacompanhada de
iniciativa para restituicdo dos valores recebidos, ndo afasta a
validade da contratagdo nem a exigibilidade do crédito.

RECURSO NAO PROVIDO.

1. Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 179/180, que julgou procedente a acdo de cobranca
proposta por BANCO BRADESCO S/A em face de CARLOS
DONIZETTI MARTINS, reconhecendo a validade da contratacdo e
condenando o réu ao pagamento do valor mutuado.
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O apelante, as fls. 183/194, sustenta, em sintese: (a)
inexisténcia de contrato assinado; (b) inidoneidade dos documentos
apresentados pelo banco, considerados unilaterais; (¢) que ser correntista
nao implica concordancia automdtica com o mutuo; (d) auséncia de
anuéncia expressa; (€) ndo utilizacao dos valores depositados; (f) existéncia
de saldo positivo anterior a liberacao dos créditos; (g) nulidade do contrato
por vicio de formacgao.

O apelado apresentou contrarrazoes as fls. 210/220, pugnando
pela manuteng¢do da sentenca.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatorio.
2. Decide-se.

Com o avango dos meios eletronicos e a digitalizacdo das
relagdes contratuais, os contratos bancarios passaram a ser celebrados, de
forma rotineira, por meio de plataformas digitais. Tal modalidade nao
desmerece validade juridica, desde que presentes elementos que permitam
verificar a manifestacao de vontade do contratante.

No caso, os documentos de fls. 23/28 registram contratagao
eletronica de empréstimo realizada via aplicativo, com dados
pormenorizados quanto ao valor, taxa de juros, parcelas e vencimentos.
Ademais, os extratos bancarios de fls. 157 corroboram a efetiva liberacao
dos recursos na conta de titularidade do réu, em 17/02/2021, evidenciando
a movimentacao financeira correspondente ao crédito concedido.

Verifica-se que, ao contrario do que alega o apelante, sua
conta apresentava saldo negativo de R$ 14.056,16 antes da transferéncia
dos valores contratados. Apds o crédito, o saldo foi regularizado, ¢ o
remanescente alocado em aplicagdo financeira, denotando proveito
econdmico direto do valor mutuado.

A jurisprudéncia, inclusive do STJ, reconhece a aceitagdo
tacita do contrato quando ha uso dos recursos disponibilizados.

Nesse sentido:
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CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. FRANQUIA. CONTRATO
NAO ASSINADO PELA  FRANQUEADA. NULIDADE.
INOCORRENCIA. VEDACAO AO COMPORTAMENTO
CONTRADITORIO. JULGAMENTO: CPC/2015.

1. Acdo proposta em 15/09/2017, da qual foi extraido o presente recurso
especial interposto em 02/07/2019 e concluso ao gabinete em
11/03/2020.

2. O proposito recursal consiste em dizer acerca da validade do contrato
de franquia ndo assinado pela franqueada.

3. A franquia qualifica-se como um contrato tipico, consensual, bilateral,
oneroso, comutativo, de execu¢do continuada e solene ou formal.
Conforme entendimento consolidado desta Corte Superior, como regra
geral, os contratos de franquia t€ém natureza de contato de adesdo. Nada
obstante tal caracteristica, a franquia nao consubstancia relacdo de
consumo. Cuida-se, em verdade, de relacio de fomento econdOmico,
porquanto visa ao estimulo da atividade empresarial pelo franqueado.

4. A forma do negécio juridico ¢ o modo pelo qual a vontade ¢
exteriorizada. No ordenamento juridico patrio, vigora o principio da
liberdade de forma (art. 107 do CC/02). Isto ¢, salvo quando a lei
requerer expressamente forma especial, a declaracdo de vontade pode
operar de forma expressa, tacita ou mesmo pelo siléncio (art. 111 do
CC/02).

5. A manifestacio de vontade tacita configura-se pela presenga do
denominado comportamento concludente. Ou seja, quando as
circunstancias evidenciam a intenc¢do da parte de anuir com o negocio. A
analise da sua existéncia da-se por meio da aplicagcdo da boa-fé objetiva
na vertente hermenéutica.

6. Na hipotese, a execucdo do contrato pela recorrente por tempo
consideravel configura verdadeiro comportamento concludente, por
exprimir sua aceitacdo com as condi¢des previamente acordadas com a
recorrida.

7. A exigéncia legal de forma especial ¢ questdo atinente ao plano da
validade do negocio (art. 166, IV, do CC/02). Todavia, a alegacao de
nulidade pode se revelar abusiva por contrariar a boa-fé objetiva na sua
funcao limitadora do exercicio de direito subjetivo ou mesmo mitigadora
do rigor legis. A proibi¢do a contraditoriedade desleal no exercicio de
direitos manifesta-se nas figuras da vedacdo ao comportamento
contraditorio (nemo potest venire contra factum proprium) e de que a
ninguém ¢ dado beneficiar-se da propria torpeza (nemo auditur propriam
turpitudinem allegans). A conservagdo do negocio juridico, nessa
hipotese, significa dar primazia a confianga provocada na outra parte da
relacdo contratual.

8. No particular, a franqueadora enviou a franqueada o instrumento
contratual de franquia. Esta, embora ndo tenha assinado e restituido o
documento aquela, colocou em pratica os termos contratados, tendo
recebido treinamento da recorrida, utilizado a sua marca e instalado as
franquias. Inclusive, pagou a franqueadora as contraprestagoes
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estabelecidas no contrato. Assim, a alega¢@o de nulidade por vicio formal
configura-se comportamento contraditério com a conduta praticada
anteriormente. Por essa razdo, a boa-fé¢ tem forca para impedir a
invocagdo de nulidade do contrato de franquia por inobservancia da
forma prevista no art. 6° da Lei 8.955/94.

9. Recurso especial conhecido e desprovido. (REsp n. 1.881.149/DF,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 1/6/2021,
DJe de 10/6/2021.)

A auséncia de assinatura manuscrita ndo invalida o contrato se
presentes outros elementos demonstrativos da adesdo voluntaria,
configurando o que a doutrina denomina facta concludentia, modalidade
de declaracdo tacita de vontade amplamente reconhecida pela
jurisprudéncia patria.

No caso em andlise, ¢ incontroverso que houve a utilizagao
efetiva dos recursos pelo apelante, o que, nos termos do artigo 111 do
Codigo Civil, configura anuéncia tacita com a relagdo contratual, nao
sendo razodvel que o consumidor, apos auferir os beneficios econdomicos
do crédito, pretenda desconhecer a origem dos valores ou eximir-se das
obrigag¢des correlatas.

A simples negativa genérica da contratacdo, desacompanhada
de qualquer medida concreta de restituicao dos valores recebidos, nao tem
o condao de ilidir a prova documental constante dos autos.

O comportamento do apelante ¢ incompativel com a postura
de quem desconhece a origem do crédito ou pretende desconstitui-lo.
Nenhuma iniciativa foi tomada para devolucdo dos valores, nem mesmo
para questionamento administrativo no momento da suposta
cobranca/disponibilizacao indevida.

O contexto atual impde o reconhecimento de valor probatorio
aos documentos gerados em ambiente eletronico. As "telas sistémicas",
quando acompanhadas de extratos e comprovantes da transagdo, revestem-
se de presuncao relativa de veracidade.

No presente caso, hd congruéncia entre os dados apresentados,
de modo que os elementos coligidos sdo suficientes para demonstrar tanto
a contratacdo quanto a inadimpléncia.

3. Em face do exposto, nega-se provimento ao recurso,
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mantendo-se integralmente a r. sentenga por seus proprios fundamentos.
Em decorréncia do disposto no artigo 85, § 11° do CPC, a condenagdo do
apelante em honorarios advocaticios arbitrada pelo Douto Juizo “a quo”
deve ser majorada em mais 5%, ressalvada a gratuidade.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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