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Registro: 2025.0000446988
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacao Civel n°
1001628-97.2023.8.26.0358, da Comarca de Mirassol, em que ¢
apelante/apelado BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelado/apelante
ANTONIO CARLOS GERMANO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da(o) 12°
Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sdao Paulo, proferir a
seguinte decisdo: "Conheceram em parte do recurso do autor e, na parte
conhecida, negaram-lhe provimento e deram parcial provimento ao recurso
do réu. V.U.", de conformidade com o voto da Relatora, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Excelentissimos
Desembargadores JACOB VALENTE (Presidente sem voto), CASTRO
FIGLIOLIA E MARCO PELEGRINI.

Sao Paulo, 8 de maio de 2025

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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Voto n° 40.442

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

Apelacido Civel n° 1001628-97.2023.8.26.0358

Foro de Mirassol / 2* Vara
Juiz(a): André da Fonseca Tavares

Apelante(s)/apelado: Banco Itati Consignado S.A
Apelado(a)(s)/apelante: Antdnio Carlos Germano

CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO CONSIGNADO. ACAO DE
INEXISTENCIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DE INDEBITO.

PRETENSAO RECURSAL DO AUTOR DE REPETICAO DOBRADA DE
INDEBITO E AFASTAMENTO DE LITIGANCIA DE MA-FE.
CARENCIA DE INTERESSE RECURSAL NESSES PONTOS.

DESATENDIMENTO DO ONUS PROBATORIO. O réu nio exibiu o
contrato e, portanto, deixou de comprovar a origem dos descontos
feitos em beneficio previdenciario do autor. Desatendeu a distribuicao
do 6nus probatorio no processo. O reconhecimento da inexigibilidade
da divida ¢ a medida que se impde.

REPETICAO DO INDEBITO. ARTIGO 42, PARAGRAFO UNICO DO
CDC. FATOS OCASIONADOS POR ERRO INJUSTIFICAVEL.
VIOLACAO DA BOA-FE OBJETIVA. Ao permitir que fraudes
bancarias ocorram reiteradamente dentro do sistema bancario, de
duas, uma: ou atua de forma dolosa, com ma-fé; ou o faz de forma
negligente, despreocupada, em nitida violacdo a boa-fé objetiva.

DANO MORAL NAO CONFIGURADO, NA CASUISTICA. SENTENCA
REFORMADA NESSE PONTO.

Em que pese tenha havido falha na prestagdo do servico, os descontos
sdo realizados desde janeiro de 2019 e o autor ajuizou a a¢do em abril
de 2023, ou seja, decorreram anos sem que se insurgisse contra o réu,
o que torna fragil a alegacdo de que experimentou dano psiquico. As
alegacdes do autor feitas em peticdo inicial gozam de generalidade,
sem descrever, de forma clara, os danos morais. A contratacdo
fraudulenta de empréstimo, por si sO, sem quaisquer outras
consequéncias extraordinarias, ndo teve aptiddo de causar abalo
psicoldgico ao autor.

DEVOLUCAO PELO AUTOR DA QUANTIA CREDITADA E
COMPENSACAO. REFORMA DA SENTENCA NESSE PONTO.
Possibilidade de compensagdo entre o valor da condenagdo da ré e
o montante devido pela autora.

TAXA JUDICIARIA DEVIDA PELO VENCIDO NAO BENEFICIARIO
DE GRATUIDADE DE JUSTICA. O réu figura como parte sucumbente
e ndo ¢ beneficiario de gratuidade de justica, ndo lhe favorecendo a
isengdo da taxa judicidria. |[Como vencido, deverd recolher a taxa
judiciaria que seria devida pela parte beneficiada com a gratuidade de
justica, nos termos do art. 1098 das Normas de Servico da
Corregedoria Geral da Justica deste Eg. Tribunal de Justiga.

Apelacio do autor conhecida em parte e, na parte conhecida, ndo
provida. Apelaciao do réu parcialmente provida.
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Vistos,

1. Sdo dois os recursos de apelagdo interposto contra a r.
sentenca (fls. 301/303), cujo relatério se adota, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos indenizatério e declaratorio de inexisténcia de
divida formulados por ANTONIO CARLOS GERMANO na acdo ajuizada contra o
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

Ao proferir a sentenga, o nobre magistrado a quo entendeu que
o réu nao se desincumbiu do seu O6nus de comprovar a origem das
contratagdes. Citou a falta de exibi¢ao de documento pelo réu. Reconheceu
a inexisténcia de relacdo juridica e a inexigibilidade dos débitos dela
decorrentes. Determinou a repetigdo dobrada do indébito. Desacolheu a

pretensdo indenizatoria. Assim, julgou “(..) PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido,
extinguindo o processo com resolu¢do do meérito, com fundamento no artigo 487, inciso I do Codigo de
Processo Civil, e o fago para: a) declarar a nulidade contratual referente a contratagdo de empréstimo
consignado descrito na inicial, bem como dos débitos e créditos dele decorrentes; b) condenar a parte
requerida a restituir, em dobro, os valores indevidamente descontados da conta corrente da parte
autora, com incidéncia de juros legais de 1% ao més além de corre¢do monetaria de acordo com a
tabela pratica do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo a partir de cada desconto, nos
termos do paragrafo unico do artigo 42 do CDC; c) condenar o autor a restituir as quantias
eventualmente recebidas, atualizadas monetariamente e com juros de mora na forma do item anterior,
até a data do deposito judicial. Em consequéncia, devera a parte requerida arcar com a taxa judiciaria,
as despesas processuais, com incidéncia de juros legais de 1% ao més, alem de corre¢do monetaria de
acordo com a tabela pratica do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, a partir de cada
desembolso. Também condeno a parte requerida a pagar honorarios advocaticios, que arbitro em 10%
do valor da condenagdo, nos termos do artigo 85, §2° do Codigo de Processo Civil ou em R$ 800,00, o
que for maior. Ressalvados os beneficios da justica gratuita que se aplicam no caso concreto apenas
para a parte autora’ .

Foram rejeitados os embargos de declaragdao opostos pelo réu
(fls. 319).

Inconformado, o réu apela (fls. 322 e seguintes). Repisa pela
regularidade da contratagdo. Cita o deposito de valores em favor do autor e
a falta de questionamento da contratagao pelo autor. Defende ser incabivel
a repetigdo dobrada do indébito, pois ndo houve violacdo da boa-fé
objetiva. Questiona o termo inicial dos juros de mora e diz que incidem da
citacdo. Pede a compensacdo de valores. Insurge-se, outrossim, contra a
condenacdo ao pagamento das taxas judiciarias.

O autor também interp0os recurso de apelagcdao (fls. 344 e
seguintes). Insurge-se contra a r. senten¢a na sua parte que deixou de
reconhecer os danos morais. Discorre sobre a repeticdo do indébito em

Apelagio Civel n° 1001628-97.2023.8.26.0358 - Comarca de Mirassol



R — PODER JUDICIARIO
=ﬁ= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

12* Camara de Direito Privado

dobro e sobre litigdncia de ma-fé. Entende que o valor emprestado foi
creditado pelo banco sem que o autor requeresse.

Contrarrazoes do autor (fls. 371/382).

Contrarrazoes do réu (fls. 383/405). Ventila a violagao da
dialeticidade recursal pelo autor. Repisa pela regularidade da contratacao.

Nao houve oposi¢do ao julgamento em plenario virtual.
E o relatorio do essencial. Decide-se.

No que diz respeito a repetigdo dobrada do indébito e
litigdncia de ma-f¢, carece o autor de interesse recursal.

Nao se olvide que o interesse em recorrer ¢ requisito intrinseco
de admissibilidade recursal consubstanciado na possibilidade de a parte ter
sua situagdo processual melhorada.

Com a devida vénia, o douto juizo condenou o réu a repeticao
dobrada do indébito e, ainda, nada consta na sentenca a respeito da
litigdncia de ma-fe.

O autor, enfim, ndo sofreu qualquer prejuizo processual. O
recurso dele ndo serd conhecido nesses pontos.

No mais, ndo comporta acolhimento a preliminar ventilada em
contrarrazdes pelo réu. Inexiste violagdo de dialeticidade do recurso de
apelacao do autor, pois ele atende o disposto no artigo 1.010, incisos II e
III, do Cédigo de Processo Civil, com exposicao do fato e do direito e as
razoes do inconformismo.

Inexigibilidade do contrato

Cumpre esclarecer que a relagdo que se estabelece entre as
partes se enquadra na defini¢do do art. 3°, §2°, do Codigo de Defesa do
Consumidor. Com efeito, o réu € prestador de servigos bancarios, € a autora ¢
consumidora desses servigos.

Alias, o banco ndo ¢ apenas um prestador de servigos; deve
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prestar contas de todas as operagdes que realiza e langamentos que executa
com ativos depositados sob a sua custdodia. Ao disponibilizar aos
consumidores 0 acesso aos seus servigos, o réu tem de se assegurar da
absoluta seguranca do meio a ser utilizado, de modo a evitar fraudes, diante
das notorias praticas existentes.

O ato ilicito ora tratado é a utilizacdo do beneficio
previdencidrio do autor para a contratacdo de empréstimo consignado
(contrato n.° 583192944) nao autorizado por ele.

O autor nega a contratacdo de qualquer empréstimo e, nessa
toada, cabia ao réu demonstrar a licitude da origem dos descontos
consignados.

Sucede que inexiste qualquer prova de contratagdo. O réu
deixou de exibir o contrato que deu origem aos descontos questionados
pelo autor. Enfim, o réu desatendeu a distribuicdo do 6nus probatorio no
processo. O reconhecimento da inexigibilidade da divida ¢ a medida que se
impoe.

Cedico que o réu responde pela reparagdo dos danos sofridos
pelo autor em consequéncia do defeito na prestagao do servigco (operagdes
financeiras irregulares), nos termos dos arts. 8° € 14 da Lei n° 8.078/90.

Nem se cogita de fato de terceiro, pois “as instituigdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no &mbito de operagdes bancarias” (STJ, sumula 479).

Da repeticao do indébito em dobro

O réu responde civilmente pelos atos praticados por seus
prepostos. Malgrado o réu afirme que nao agiu de ma-fé, a facilitacdo da
contratacdo do empréstimo teve o evidente intuito de obter ganhos em
comissoes.

Os empréstimos foram realizados sem prévia solicitacdo; sem
que o autor concorresse com manifestacdo de vontade para o negocio
juridico.

O réu foi negligente em resguardar a seguranca de suas
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negociagdes, notadamente ao contratar com pessoas particularmente
vulneraveis.

Ao permitir que fraudes bancarias ocorram reiteradamente
dentro do sistema bancario, de duas, uma: ou atua de forma dolosa, com
ma-fé; ou o faz de forma negligente, despreocupada, em nitida violacao a
boa-fé objetiva.

Seja como for, ambas as hipdteses exigem a repeti¢do do
indébito, a guisa de aplicacao do disposto no paragrafo tnico do art. 42 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Danos morais ndo caracterizados

A contratagdo fraudulenta de empréstimo, por si sO, sem
quaisquer outras consequéncias extraordinarias, nao teve aptidao de causar
abalo psicologico a parte autora.

Em que pese tenha havido falha na prestagdao do servigo, os
descontos ocorreram desde janeiro. Ocorre que o autor ajuizou a acao em
abril de 2023, ou seja, decorreram 4 anos sem que manifestasse
discordancia com a contratacdo. Tal situacdo torna fragil a alegacdo do
autor de que tenha experimentado prejuizo de ordem psiquica.

Acrescente-se que as alegagdes do autor feitas em peticao
inicial gozam de generalidade, sem descrever, de forma clara, os fatos que
desencadearam prejuizos de carater psiquico.

Ora, para caracterizacdo do dano moral, ¢ necessaria a
perturbagdo nas relagdes psiquicas, na tranquilidade, nos sentimentos e nos
afetos da pessoa.

A reparacao do dano moral ndo estd diretamente relacionada a
qualquer problema, contrariedade, aborrecimentos que a pessoa possa
momentaneamente sofrer.

Nao se nega que a contratacdo fraudulenta do empréstimo
possa ter causado aborrecimento ao autor. Todavia, o mero aborrecimento,
o transtorno pelo qual teve que passar ndo autoriza condenar a ré a
reparacdo de um dano moral inexistente.
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Parece que o autor estd a exacerbar as consequéncias dos
eventos narrados na inicial, apresentando demasiada suscetibilidade a
evento que, felizmente, ndo tomou maiores proporgoes.

O dano moral deve ser analisado casuisticamente, com certa
cautela, a fim de que ndo seja exageradamente reconhecido, criando-se
uma industria dos danos morais como fonte de enriquecimento.

Oportuno transcrever recente posicionamento adotado pelos
Tribunais Superiores:

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. EMPRESTIMO CONSIGNADO FRAUDULENTO.
PRETENSAO RECURSAL DE RECONHECIMENTO DE DANOS
MORAIS. NAO CABIMENTO. CORRENTISTA QUE PERMANECEU
COM O VALOR DO EMPRESTIMO FRAUDULENTO. AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO DE CONSEQUENCIAS INDICATIVAS DE OFENSA
A HONRA E IMAGEM. SUMULA 7 DO STJ. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL NAO CONHECIDO. AUSENCIA DE INDICACAO
DA NORMA JURIDICA QUE SUPOSTAMENTE RECEBEU
INTERPRETACAO DIVERGENTE. DISSIDIO APOIADO EM FATOS E
NAO NA INTERPRETACAO DA LEI RECURSO ESPECIAL
CONHECIDO EM PARTE E, NESSA EXTENSAO, DESPROVIDO. 1.
Cinge-se a controveérsia em definir sobre a possibilidade de concessado de
indenizagdo por danos morais pela ocorréncia de empréstimo
consignado fraudulento em beneficio previdenciario de pessoa idosa. 2.
A jurisprudéncia desta Corte Superior orienta-se no sentido de que a
fraude bancaria, por si so, ndo autoriza a indenizagdo por danos morais,
devendo ser demonstrada a sua ocorréncia, no caso concreto. 3.
Hipotese em que as instancias ordindrias reconheceram a inocorréncia
de dano moral. Correntista que permaneceu com o valor do empréstimo
contratado fraudulentamente (R$ 4.582,15). Pretensdo que configura
comportamento contraditorio de sua parte. Auséncia de maiores
consequéncias indicativas de ofensa a honra ou imagem. 4. A alteragdo
do entendimento importaria em revolvimento de matéria fatica, atraindo
a incidéncia da Sumula 7 do STJ. 5. Divergéncia jurisprudencial ndo
conhecida. Razoes recursais sem indica¢do da norma legal a que teria
sido dada interpretagdo divergente. Dissidio apoiado em fatos e ndo na
interpretagdo da lei, atraindo também a incidéncia da mencionada
Sumula 7 do STJ. 6. Por outro lado, o fato de a vitima do empréstimo
fraudulento se tratar de pessoa idosa ndo autoriza o reconhecimento
automatico da pretendida indenizagdo por danos morais. 7. Auséncia de
demonstracdo de que a condi¢do de pessoa idosa potencializou as
chances de ser vitima do ato ilicito, ou, ainda, acarretou maiores
dissabores e/ou sequelas de ordem moral, a autorizar eventual
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reparagdo. 8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdo, desprovido”. (REsp n. 2.161.428/SP, relatora Ministra Nancy
Andrighi, relator para acérdao Ministro Moura Ribeiro, Terceira Turma,
julgado em 11/3/2025, DJEN de 4/4/2025.)

“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO
RECURSO  ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO. DESCONTO INDEVIDO EM APOSENTADORIA.
INEXISTENCIA DE DANO MORAL IN RE IPSA. REJEITADA A
VIOLACAO AOS ARTS. 186, 927 E 944 DO CODIGO CIVIL.
ACORDAO ESTADUAL EM CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA
DO STJ. INCIDENCIA DA SUMULA 83/STJ. AGRAVO
DESPROVIDO.1. "Nos termos da orienta¢do firmada nesta Corte, a
fraude bancaria, ensejadora da contratagdo de empréstimo, por si so,
ndo é suficiente para configurar o dano moral, havendo necessidade de
estar aliada a circunstdancias agravantes. Precedentes" (Agint no AREsp
2.149.415/MG, Relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
Terceira Turma, julgado em 29/5/2023, DJe de 196/2023).2. No caso, o
eg. Tribunal de Justica, reformando sentenca, deu parcial provimento a
apela¢do da institui¢cdo financeira, ora agravada, para excluir sua
condenagdo ao pagamento de danos morais ao ora agravante, sob o
fundamento, entre outros, de que a "(..) ocorréncia de desconto indevido
na aposentadoria ndo enseja dano moral in re ipsa”.3. Estando o
acorddo recorrido em consondncia com a jurisprudéncia desta eg. Corte,
o apelo nobre encontra obice na Sumula 83/STJ, a qual é aplicavel tanto
pela alinea a como pela alinea c do permissivo constitucionald. Agravo
interno a que se nega provimento”. (AgInt nos EDcl no REsp n.
2.121.413/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em
16/9/2024, DJe de 1/10/2024.)

Ainda nesse sentido ¢ o posicionamento do eminente
Desembargador Jacob Valente:

"DECLARATORIA — Inexigibilidade de descontos mensais em beneficio
previdencidario da parte autora, a qual nega, veementemente, a adesdo a
cartdo de crédito consignado — Pedido cumulado de repeti¢io e
indenizagdo pelos danos morais sofridos (R$ 21.200,00) — Contesta¢do
com a assertiva de regularidade da contratag¢do, com o depdsito do valor
na conta-corrente da parte autora — Pretensdo julgada antecipadamente
e procedente em primeiro grau de jurisdi¢cdo, porque a institui¢do
financeira ré ndo demonstrou, por pericia grafotécnica, a regularidade
da assinatura no contrato, declarando sua inexisténcia com repeticdo
simples dos descontos, e indenizagdo por danos morais de R$ 5.000,00 -
Irresignag¢do recursal de ambas as partes: a-) da parte autora,
objetivando a majorag¢do da indenizagdo pelos danos morais sofridos
para o patamar requerido na inicial, bem como a dobra na repeticdo e
readequac¢do da verba honoraria; b-) da instituicdo financeira ré,
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apontado a regularidade da contratagdo, com pedido subsidiario de
afastamento da indeniza¢do ou sua redu¢do — PROVA — Inversdo
do onus, nas relagoes de consumo, que depende da caracteriza¢do da
hipossuficiéncia do consumidor, sendo que a sua valoragdo é feita pelo
magistrado para formar o seu convencimento (artigo 371 do C.P.C.) —
Circunstancia, no caso em testilha, que era onus da institui¢do
financeira demonstrar a ndo falsidade da assinatura no seu contrato,
conforme estabelecido no artigo 429, inciso II, do C.P.C. e TEMA 1061
do S.T.J. - Elementos nos autos que ndo descartam a hipotese de
prepostos das mesmas terem liberado a linha de crédito para atingir sua
meta de vendas, assinando no lugar da mutuaria, que poderia estar
desejando outra linha de crédito - Presungdo firmada da ilicitude da
operacdo — REPETICAO — Valor usufiuido pela mutudria — Dobra
negada — Necessidade de devolugdo/compensagdo dos valores
depositados em conta-corrente com aquilo a ser repetido -
DANO MORAL — Nao ocorréncia — Inexisténcia de dor psiquica
intensa, humilhacdo, descaso ou cobranca vexatoria, considerando o
baixo valor dos descontos — Indeniza¢do negada — Sentenca reformada
nesse aspecto - Apelac¢do da institui¢do financeira parcialmente provida,
negado  acolhimento a da  parte  autora’. (Ap n.°
1005572-48.2024.8.26.0625 — TISP/12* Camara de Direito Privado —
Rel. Des. Jacob Valente — j. 20/02/2025)

Devolucao de valores e compensacao de dividas

O autor foi favorecido pelo depdsito bancario e, sendo assim, ¢
sem que haja violacdo ao principio da congruéncia, o douto juizo pode
determinar em sentenca a devolucdo do valor que favoreceu o autor e a
compensagdo das dividas entre as partes, retornando-as, assim, ao status
quo ante, para que nao haja enriquecimento licito.

A r. sentenga comporta reforma nesse ponto.
Taxa judicidria

O réu figura como parte sucumbente e ndo ¢ beneficiario de
gratuidade de justica, ndo lhe favorecendo a iseng@o da taxa judicidria. Nos
termos do art. 1098 das Normas de Servi¢o da Corregedoria Geral da
Justica deste Eg. Tribunal de Justica, deverd o vencido recolher a taxa
judiciaria que seria devida pela parte beneficiada com a gratuidade de
justica.

3. Em face do exposto, o recurso do autor sera conhecido em
parte e, na parte conhecida, ndo provido. Da-se parcial provimento ao
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recurso do réu, apenas para determinar a devolucao pelo autor dos valores
creditados em conta bancdria, autorizada a compensagao de divida. Tendo

em vista o provimento parcial do recurso do réu, ndo serdo majorados os
honorarios advocaticios em grau recursal.

(assinatura digital)
SANDRA GALHARDO ESTEVES

Desembargadora — Relatora.
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